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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2025.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DiA VEINTITRES DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS),
UBICADO EN LA AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, DE ESTA CIUDAD DE CHETUMAL, LOS SERVIDORES
PUBLICOS: LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO
HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL
DR. ADRIAN ISAfAS TUN GONZALEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y‘PLANEACION, EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL DR. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE

S

- SQCS

ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; |

LA MTRA MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COCODI DEL
SQCS: EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA, DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS, Y EL MTRO. JORGE LUIS
MEJIA CABALLERO, AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS;
DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y COMO LO MENCIONAN LOS ARTICULOS 16,19,22 Y 26
DEL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA SIETE DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA SEGUNDA
SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL "COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE: \

ORDEN DEL DIA.

1. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

RATIFICACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2025
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS

EVOLUCION DE RIESGOS

AVANCE DEL PTCI

N A L

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI)

8. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

9.  AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADASS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES
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12. PRESENTACION DEL RESULTADO DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SABGOB.

13. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCL.

14. ASUNTOS GENERALES.
15. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. )
16. CLAUSURA DE LA SESION. \(/’

01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

EN USO DE LA VOZ LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARACTER

DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS,
ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA /1,
SESION CONFORME AL ORDEN DEL DiA POR APROBARSE. / ‘/)

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MURIOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. ACTO
SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE
GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA 1l SESION ORDINARIA DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2025

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2025, SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 28 DE ENERO DE 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. (

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON Dt
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 — "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
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QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION" INFORMO QUE, EL PROYECTO DE DECRETO DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, AL DIA DEHOY, CUENTA YA CON LAS OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA CEMER,
LAS CUALES YA SON ATENDIDAS A EFECTO DE QUE EL PROCESO DE ELABORACION DEL DECRETO DE CREACION, QUEDANDO
PENDIENTE EL VISTO BUENO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, COLMADO LO ANTERIOR,
ESTE SQCS, SE ENCONTRARIA EN APTITUD DE PODER REMITIR EL PROYECTO DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO
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EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAY0/2022- “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL ,
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABA JOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y

DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ASI COMO MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, SE HACE DE / :
CONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL COCODI DEL SQCS, QUE ESTA DIRECCION JURIDICA SE ENCUENTRA EN TRABAJOS DE
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES Y LINEAMIENTOS QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS REQUIEREN PARA EL DESEMPENO /
LEGAL, EFICIENTE Y EFICAZ DELAS METAS Y OBJETIVOS QUE EN USO Y APLICACION DEL RECURSO PUBLICO DESTINADO A ESTE MEDIO
DE COMUNICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES, POR LO QUE LAS NORMATIVIDADES SERAN PUBLICADAS UNA Z/
VEX QUE SE HAYA REALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DELZ
ESTADO DE QUINTANA ROO.

EN EL ACUERDO 13/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2024- “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DAN
POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 28 DE ENERO, 23 DE ABRIL, 21 DE JULIO Y 21 DE OCTUBRE
DEL EJERCICIO 2025."; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDO CON LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2025.

EN EL ACUERDO 10/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024- "LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE
GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, AST MISMO, INSTRUYE A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION SE HA HECHO UN ANALISIS PERIODICO DH
SALDOS PARA RECLASIFICACION DE SALDOS ENTRE CUENTAS,INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE VEHICULOS EN MAL ESTADO,
MODIFICACION DEL INVENTARIO GLOBAL DE BIENES MUEBLES PARA CORRELACIONAR CON LA CUENTA CONTABLE, INVENTARIO
DE EQUIPO DE TRANSPORTE CORRELACIONADO CON LA CUENTA CONTABLE, ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE
DEPRECIACIONES, INSTALACION DEL COMITE DE AFECTACION, DESTINO FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DEL SQCS: LA \
ACTIVIDADES PENDIENTES RELACIONADAS CON LA CANCELACION DE SALDOS SE HAN CONSOLIDADO EN UN PROGRAMA DZ\/
CANCELACION DE CUENTAS A DESARROLLARSE DURANTE EL EJERCICIO 2025. POR LO CUAL, LA FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2025, EN VIRTUD DE UNA CORRECTA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION PARA PRESENTAR
LAS PROPUESTAS CORRESPONDIENTES ANTE EL PLENO DE LA H. JUNTA DIRECTIVA.

ACUERDO 03/II5O/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE

ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA

CONCLUSION DE LOS MISMOS. &7
7

05. EVOLUCION DE RIESGOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL PRESENTO LA EVOLUCION DE RIEGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA,
COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, COORDINACION GENERAL DE RADIO, DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y DE
LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION:
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FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL TECNICA UINTANA

o YNEBDS FARE
] TRARSFORMAK

PROCGESO 01 Mantenimiento de equipos tecnologicos de h’r'leu de produceion y fransmision

RIESGO 01: Equipos de estudio o recepcion satelital funcionando en forma Deficiente

FACTOR DE RIESGO 01; Manteninionto de 10s equipos de estudio o recepcion safelital en forma defidiente

i satelital duronte ef pericdo comprendido de FneratAuzo, NO han presenfado faltus que se consideren graves o que ecten las producciones y
terentes riesgos como la falla de suministros de materiales, fend meteorol oyl y cortes en el suministro de energla electrica; la
iablecidos para mitigar las taltas en estos, funcinnan y nos hon permitide of cumplimiento de auestro i abjo

Los equipos de estudio y raceps
grabaciones, y aus que st se han presentado fos
aplicacion de jos diferentes canlroles que tenemas

PROCESO 01: Mantenimiento de equipos tecnolégicas de linea de producelon y fransmision

RIESGO 02: Equipo de programacion, disfribucion o transmisién uncionando en forma deliciente

FACTOR DE RIESGO 02: Mandenimienio de equipos de programacion, distibucian y ransmision en fama daliciente

Lot equipos de prograrnacion, distibucion y transmision durante ef periodo carmprendido de fnero-tAn NO han presentade fallas gue se consideren graves o que afecten s
producciones y grobaciones, ¥ aun que si se han preseniodns tos diferentes desgos corne ka tatta e suminisiros de maiaales, fendrmenos maeteoroldaieos y corles en el surministro de erergia
electicn: la aplicacion de 1os diterentes confroles que tenemos estatiecidos parg mitigar fus fallas en estos, funclonan y nos han permitido e cumplimienio de nuestro frabajo.

/
FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL DE TELEVISION UINTANA /
WROO U /
PROCESO: Produccion de contenidos televisivos para su kansmision y cumplimienta de la barrd programdiica del Canal 4.1 de TV
RIESGO 01: Preducios de edicion grabacién o en yivo realizacos de forma incorrecia
Evolucién del Rlesgo 01: L
i Hiavgo on cuvesiion NO e prosents, Lo aplicacion del conlral, 56 encuentran o livos y ¢ onstantes el soffwore y Tas lice ncios defl e ek PENTITE fccedar 0 1o seriaos de grabacidn yiramsmsidaen |
ncca aue ef control funcona. Las iicencias de edicion se encuentean pendient es pero o capadit scionque recibieron oy operadones no rmanlisne operando de forma
PROCESO: Produccion de ccnienwos televisivos pata su wamm!siénv :ampllmlemo dela bam: moqramaﬂca del Canal 4. de ‘(V
RIESGO 02: Servicios de udlclon, producciony postproducclénlunc\omnda enforma |nconech:
Evolucién del Riesgo 02:
vestion NO s enlG ya que los controles en cursos de capaciacion en ediclon prmducclany posiproduacion se opl J o y hen do., adernas el desgo se nitiga
poraue v estamaos en preins roanterinientos, Paro mavor seguidad ya se solicitaran las icencios de edicdn, produccian y postproduccion 9 /'
)

PROCESO: Produccion de contenidos televisivos para su komm!smny v:umpllmicmo de la barra plogmmcﬂcu del Cuml 4. 1 de 1V

RIESGO 03: Equipos de roproduccuém del mamr de hlevmcn opemndo en forma dcﬁc!em

Evoluciéndel 1lesgo 03:

onlos controles de
i ya que sl persoral de master ra

Tetgvision ba contirscd

Sise presents ef rlesqu pere ul contar ya conla plunta de energia e'eu!m.u tos canbroles tuncionaron cure clamede, iu(,m),dmcxc ion Garenral
rocant el VoS para que perranecieran en funcionamente s diferentes equipos de repexiue dde rrdster, o

recibido copacilaciontecientemente,

K @ riesgo se ve ri

erdo preventivos y com

FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL DE RADIO UgQT,,A,,.yA
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PROCESO: \‘mmmlslony pvoducclon de eantenidos radiolnicos, mediante las estaciones de radio del Sistema Quintanarreense de Comunicacibn Soclal

Evolucién del Riesgo 01:

o e dos equipes de produccion y ransmision, Y la respousia tecrica requernida ha hecho

Se implemeniaron los confroles de mantfe nimientos preventivos pravisios para et cudodo y seguimiont o d
aue o2 tanca ef controt de o colickad y funconamisnio necesri o,

PROCESO: Transmisiony produceion de contenidos radiofonicos, mediante las estaciones de radio del Sistermna Quintanarroense de Lomunicacion Soclal.

RIESGO 02: Contenidos radiofinicos producides con calidad inadecuada,

Evolucién del Riesgo 02:

$o han implementado los confrales de cofidad on los materiales auditives que se kansiiien ar las sstacion es. pOrio Que el Riesgo si se pressnié pero con la aplicacion de fos estandares de calidad que Henes los

requenimientos opfimos para su uso ol afrs, lo revisian de contenidos dsl personal o cargo. y esto permite lener ol conkof absolufo de Tos misros, fue

PROCESO: Transmisién y produccion de cantenidos radiofonic os, mediante las estaciones de radio del Sislema Quintanarroense de Comunieacion Social.

RIESGO 03: Contenidos programados de forma incorrecta,

Evolucién del Riesgo 03:

sidados wiilizada e los departa fos corr tes tand de conli , producicon y ransmision, dar como resvtfados favorables fa operatividad y seguinianto

o, la wtencion y el

Con fos conkoles de ries
03 &0 radkio,

fe paro ko ansmisin y produccion de cont

e tinanta e sus areas, afcdad opiima de los matenal yia continuidad comespond
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FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA UINTANA
i S ROOMY
PROCESO 01: Sopore Técnico enlos Equipos y Sefiales para Transmisién

RIESGO 0 Equ&ho; lhiénv{élcos‘,"ii;uenﬁos alos cnchei Cibermelicos . .

Evoluclén de Riesgos 01:

Aclunimernite aungue no se haya presentado of desgo , es fundamental reconacer que los amenaias ciberneticas son vna realidad constante, y estamos en el proceso de
implementacion de controles la cual es una ferma de gestionar y mifigar esos riesgos, a futuro protegiendo ki informacion de la organizacion.

PROCESO 01: Soporte Técnico enlos Equipos y Sefiales para Transmision
RIESGO 02: Polficas y lineamientos de operaciény seguridad informdticas, an desarolio inexistante

Evolucion de Riesgos 02:

[n relacion a kas politicas y fineamientos de operacion y seauridad intormatica, no se han aplicado seguimos en ef proceso de revision y correcciones per parte del 1QIT . Aungue adn
no fenemos una estruchura completamente definida, estamos trabajando activamente en su creacion y vatidacién. Nuestro objetivo es contar con un conjunto de politicas y
fineamienfos que garanticen Ja seguridad y el buen funcionamienfo de la Inlraestruciura informdtica. Fslamas trabicajando para que estas politicas estén listas en un plazo determinaco,

io cual ros permitiré irmnplementar controles de seauridad eficaces.” }(
/7

% FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - DIRECCION DE PROMOCIGN Y PATROCINIOS Ug‘gﬁﬁ‘ﬁ
- MR TRENSIARNAE

PROCESO 01: Conlratacidn de servicios de publicidad
1: Plataformas Diqlldlns Transmiiendo conferidos desinferesados

), & personat or o en la slaborgcion de estrateqaias, mansio de clientes y comunicor a nuesten

ontrotes funcio

PROCESQ 0 onatacion de se o de publicidad
OO

Evolucion de Riesgos 2

slas, convirlendase s und posibitidud el no alcanzar tas metas. Esio se mitige af minime dada fos

s fas verdons spelen palar
b

1o cue enta Direcclin te Promocidn y Palrocinios ejecuts

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 04/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, COORDINACION GENERAL
DE RADIO, DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

06. AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI),
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-01. ASi COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ
RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, INTEGRADA COMO ANEXO-02; EL PROGRAMA DE TRABA JO DE
CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-03, ACTO SEGUIDO SE GENERO
EL SIGUIENTE:

ACUERDO 05/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL PROGRAMA >/-
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). AS| COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA \
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MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
LA MATRIZ NIVEL PROCESO.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MURIOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE, SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) INTEGRADO EN SU TOTALIDAD PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, SIN EMBARGO EL PRESIDENTE DEL COEPCI, MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA, DIRECTOR DE PROMOCION Y
PATROCINIOS, INFORMA QUE HAY UN 33% DE AVANCE EN EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE. AS| MISMO, INFORMO QUE ESTA PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y LOS
CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y QUE EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE.

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 06/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL ya
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD QUE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI).

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y /
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION /
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDA CIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) A ESTE COMITE, ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 07/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA SEGUNDA
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y Q
PRESIDENTA DEL COCODI, PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA “M001" GESTION

Y APOYO INSTITUCIONAL TRANSVERSAL, CON LOS INDICADORES “IND03” - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO
TRIMESTRAL DE METAS CON SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, “INDO4" - PORCENTA JE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DESTINADO A LAS UNIDADES RESPONSABLES DE /"
APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SQCS, “F001” COMUNICACION SOCIAL, CON LOS INDICADORES “IND04" - PORCENTAJEL
DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA SENAL DE RADIO, "INDOS” -
PORCENTA JE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA SENAL DE
TELEVISION, “IND0S" - PORCENTA JE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES
DE STREAMING, INDO7 - PORCENTAJE DE CONVENIOS CELEBRADOS PARA LA PRODUCCION Y DIFUSION DE CONTENIDOS
RADIOFONICOS Y AUDIOVISUALES, ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 08/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. /

o,
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10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,
INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

ENTE

Haman |iaencict FISCALIZADO | OBSERVACIONES ESTADO SEGUIMIEN ACCIONES DE MEJORA FECHA
o (] o PENDIENTES e 2
CERRADA. EN
SEGUIMIENTO JURIDICO - REFORZAMIENTO DE CONTROLES
POR LA ASF. ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACION CON
R’ . 3 FICIO 7 .U i
. 2015-2016 |ASF 2 OBSERVACIONES  [1.2015. PROCEDIMIENTO |OFICIO OAESII/0679/2021. ULTIMO INFORME DE PROVEEDORES p———
POR CASO SEDATU  |RESARCITORIO. SEGUIMIENTO RECIBIDO. -IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
1.2016. PROCEDIMIENTO FACTURACION ELECTRONICA Y VERIFICACION DE
DE INVESTIGACION E RFCS EN LISTAS DEL SAT.
INTEGRACION DEL EPRA.
MEDIANTE EL OFICIO ASE/UEI/0065/2025, LA - EMISION DE LINEAMIENTOS PARA VIATICOS . ! /"
UNIDAD ESPECIAL DE INVESTIGACION DE LA REFORZAMIENTO DE CONTROLES :
ASEQROO INFORMA LA CONCLUSION DEL N :
2 2019 |ASEQROO zzifi:ﬁ?fg:: CERRADA. R - T A o N O ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICION DE CONCLUIDA |
L OCEDIMIENTO REFERIDO. POR CONSIGUIENTE | ie e’ | ES ¥ CONTRATACION DE
YA NO SERA OBJETO DEL SEGUIMIENTO DE ESTE
SERVICIOS
CONTROL. S
; - REFORZAMIENTO DE CONTROLES /
MEDIANTE EL OFICIO ASE/UEI/0065/2025, LA ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACION CON '
UNIDAD ESPECIAL DE INVESTIGACION DE LA PROVEEDORES :
6 RVACION ASEQROO INFORMA LA CONCLUSION DEL
3 2022 |ASEQROO NEZZELVENTAD;: CERRADA. PROQCEDIMIENTO REFERIDO. P:R CONSIGUIENTE - | MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES | CONCLUIDA a /
X : |
RE op s f
VA NO SERA OBIETO DEL SEGUIMIENTO DE ESTE | R4 EL RECISTRO DE ERACIONE 51
-MEJORA DE CONTROLES PARA EL RESGUARDO /
CONTROL.
DE BIENES MUEBLES i
SABGO S
PACHOB/DE 5 OBSERVACIONES |CERRADA SEQUIMIENTO o 0y N FICIO SAB ACI-CGA
4 2023 |EXTERNO PARCIALMENTE DE OBSERVACIONES :‘00!'36 n 2$SO|N‘:CI;RME ssffz C:CSE NCOFTCI:IS:/;AEEL - SE IMPLEMENTA PROGRAMA DE CANCELACION| (0, o5
- =10 02
PA| NTE O TE EL EJ 10 N2023
CORPORATIV |SOLVENTADA RCIALME CIERRE DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA. DE SALDOS DURANTE EL EJERCICIO
SOLVENTADAS
O MURAM sc.
2 SOLICITUDES DE
ACLARACION SE REMITE OFICIO SQCS-DDG-CGA-228-2025 DE
8 ENTREGA DE INFORMACION ADICIONAL PARA EL
s 2023 |ASEQROO 4 ;if::%éﬁcwwm'ro SEGUIMIENTO PARA SEGUIMIENTO DE LAS SEGUIMIENTO 09/04/2025
RECOMENDACIONE OBSERVACIONES .
S ADMINISTRATIVAS

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE: /

ACUERDO 09/11S0/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA \/
ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASi MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/DDG/DSG/026/2025 DE FECHA 02 DE ABRIL DE 2025, EL MTRO. RENE
LUIS GRAU MENA PRESENTO QUE DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA Y A
LOS BUZONES FiSICOS DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, NO EXISTE REGISTRO DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES O PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESTE ORGANISMO.

INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION DEL OFICIO
DE INFORME, REVISION DE BUZONES FISICOS O DIGITALES (B) SE REALIZA LA LECTURA DEL DOCUMENTO RECIBIDO O ENCONTRADO;
(C) EL COEPCI CONVOCA A REUNION EXTRAORDINARIA; (D) SE ANALIZA Y LOS MIEMBROS DEL COEPCI VOTAN PARA DETERMINAR
SI SE ACTIVA O SOLO SE HACEN RECOMENDACIONES PERTINENTES; (E) EN CASO DE QUE SE HAYA LLEGADO A LA CONCLUSION §5T4-

4

QUE SI, SE EFECTUA LA ACTIVACION DEL COEPCI (F) SE INVITA A LIS IMPLICADOS A PARTICIPAR POR MEDIO DE OFICIO; (G) SE (,

AST MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, @
[}
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SQCS

REALIZA LA REUNION CORRESPONDIENTE PARA PODER LLEGAR A UNA SOLUCION Y AMBAS PARTES EXPONGAN SU CASO (H) SE
RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS RELATIVAS AL CASO.
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 10/1ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

12. PRESENTACION DEL RESULTADO DEL INFORME ANUAL REALIZADO POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA INSTITUCION O
EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SABGOB.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE LA SECRETARIA RESPONSABLE DE PRESENTAR EL ESTADO DE DICHO RESULTADO, NO HA
REPORTADO EL INFORME ANUAL POR LO QUE ESTE PUNTO SE QUEDA PENDIENTE, ACTO SEGUIDO, EN USO DE LA VOZ, EL MTRO.
JORGE LUIS MEJIA CABALLERO, REPRESENTANTE DE LA SABGOB, EN SU CARACTER DE VOCAL DE LA SABGOB, MENCIONA QUEEN
LA PROXIMA SESION TENDRA QUE SER PRESENTADA. /

ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

4,\

™~

ACUERDO 11/1I50/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DEL ESTATUS DE LA *
EVALUACION DEL INFORME ANUAL 2024 Y SE ACUERDA QUE TAN PRONTO SE TENGAN Y SE REALICEN LOS TRABAJOS CON LAS AREAS
CORRESPONDIENTES SE PRESENTARA EN LA PROXIMA SESION ORDINARIA.

13. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL DA POR PRESENTADO ESTE PUNTO YA QUE NO HAY MODIFICACIONES QUE REPORTAR.

ACUERDO 12/1ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DEL ESTATUS Y QUE UNA
VEZ QUESE ENTREGUE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL 2024 EFECTUADO POR LA SABGOB, SE REALICEN LAS MODIFICACIONES
CORRESPONDIENTES PARA SER PRESENTADO EN LA PROXIMA SESION ORDINARIA.

14. ASUNTOS GENERALES.
LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICAICON SOCIAL, EN
EL DESAHOGO DE ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA PREGUNTA A LOS INTEGRANTES SI EXISTE ALGUN ASUNTO GENERAL QUE TRATAR,

POR LO QUE, AL NO PRONUNCIARSE NINGUNO, DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.

15. LECTURA DE ACUERDOS.

ACUERDO 01/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL

ORDEN DEL DIA PROPUESTO PARA ESTA Il SESION ORDINARIA DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE g
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.
L

ACUERDO 02/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 28 DE ENERO DE 2025 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.
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ACUERDO 03/1ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

ACUERDO 04/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, LA COORDINACION
GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

ACUERDO 05/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL PROGRAMA
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). ASi COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA
MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE y P
LA MATRIZ NIVEL PROCESO. i g\</ ‘

ACUERDO 06/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD QUE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PRESENTAN.

ACUERDO 07/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA SEGUNDA /
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

ACUERDO 08/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN E
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

ACUERDO 09/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA .-""/ﬁx/
ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASi MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A

CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

ACUERDO 10/1ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA E
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

ACUERDO 11/115O/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DEL ESTATUS DE LA
EVALUACION DEL INFORME ANUAL 2024 Y SE ACUERDA QUE TAN PRONTO SE TENGAN Y SE REALICEN LOS TRABAJOS CON LAS AREAS \
CORRESPONDIENTES SE PRESENTARA EN LA PROXIMA SESION ORDINARIA.

ACUERDO 12/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DEL ESTATUS Y QUE UNA
VEZ QUESE ENTREGUE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL 2024 EFECTUADO POR LA SABGOB, SE REALICEN LAS MODIFICACIONES
CORRESPONDIENTES PARA SER PRESENTADO EN LA PROXIMA SESION ORDINARIA.

16. CLAUSURA DE SESION. %

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL

ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS TRECE N L
HORAS CON VEINTICINCO MINUTOS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 23 ’,v/'\”
FOJAS, LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES. \‘;

\ 4
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ANEXO-01 AVANCE DEL PTCI MATRIZ NIVEL ALTO
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il Descringd =

Informe: Con referencia a la acfividad 1 (1.2, 1.3, esha no presenta avance algune ol momenfo del presente irforme, foda vez que las fechos calendarizadas se ajustaron porque su cumplimiento deriva de la ochualizacion de la Estructura Orgdnica. Anexo evidencia de los
ofcios nimero SQCS/DDG/197/2024 de fecha O1 de jufio de 2024 SEFPLAN/SSPHCP/DPPF/DIP/090724-01/Vi/2024 de fecha 0F de julia de 2024y SQCS/DDG/CGA/813,2024 de fecha 20 de diciembre de 2024, donde en el primero se solicita I adecuacion presupusstal con mofivo de
la medificacion de lo sshuciura orgdnica. en ef sequndo se auloriza lo adecuacién presupuestal solicifada y en el fercero se acusa de enio de los anexas para recabar firmas de la Estuchura Orgénico Autorizada, como parle de los hrobojos de actualizacion de lo Estuciur
Orgénica de lo Insthucion; derivado del procedimienfo o sequit una vez recibido el regishio por parte de SECOES, este se describe @ conlinuacion:

* Hechuar los movimientos comespondientes con ¢l drea de Polftica Presupuestal para actualizar las UR's, realizado)

* Al conclui el proceso anterior, enviar a la Direccion General de Capilal Fumano oficio que contenga e Catdlogo complelo achualizado desagregado del SIPPRES delas UR's con claves programdficas compledas: {realizado)

* Enviar correo elechrdnico en Excel editable para que fas UR's sean cargadas en el Sistema SIDEQL: (en proceso)

* Posteriormente reclizar o actualizacion de la planfile de personal; {en procsso)

* Infegrar expediente (redlizado)

* Enviar Vo oficio o expediente infegrado af Secretario de Finanzas y Planeacién con atencidn @ la Directora General de Capifol Humano, conteniendo los anexes para niciar el proceso de firmos de la Eshuctura Orgdnice auforizada. (realizado).

Informe: Con referencia a la acividad 1 (1.1, se informa que se encuenha terminada of 100%, por lo cual se informd en la i Sesion Ordinaria def Comité de Desempeio Insitucional (COCODI).

Informe: Con referencia o la acfividad 2 (2.1, 22,23 24 25 24 27, asta no presenta avance alguno ol momenfo del presente informe, foda vez quelas fechos calendarizados se ajustaron porgue su cumplimiento deriva de la actualizacion de la Eshuchura Orgénice.

QUINTANA ROD



Polificas y Procedimientosp didatos a ocupar un puesio enlos Dependencias o Enfdades
2mos grobedes defodescripcionde pussios d cacién de lo normetivided de lo promoci
ACTIVIDADES
Proyecic Lnecmient omacion del personcl $GC3

i Troboio ¢ los drems involucrades 02/2028

12 gufor &l Ingreso yPromocién del personol SQCS /03/2028

i3 STy stoncics comesponcientss 12028

4 rios y Politicos Regilar orcics consspondientes 02/0%/2028 {insomientos

3 hgrese y Promodid 3 pera Aprebad

2 Plon orud de capacifaziond Zion Arve

21 Tehoodelos e 0l

22 Enirego de propussies de copaciiosion Flon Anudl

23 Scborer Provaciode Plon onud decapoctt

24 Prasenier ol Frovects Plon onugl de copodit Ins ! 25/02/2025 2

i
|

Estuctura Orgdnica.

infereses. (Se adjunta oficio con No. SQCS/DDG/CGA/DRH/043/2025 y evidencia fofogrdfica de la publicac

Se aplican encuesas de clima organizaciona! o menosuna

Irforme: Conreferencia ala actividad 1 (1.1, 1.2, 13, 14, 1.5), esfa no presenta avance alguno ol momento del presente informe, toda vez que losfechas ca

lendar

referencia a lo acfividad 221,22, 23,24, 2.5), en el mes de febrero se comparfié las ofertas de capacitacion que fueron imparfidos por la Direcci6n de Servicios Piblico de Carrera, para que el personal del SQCS fomara los cursos de mayor

i6n en el mural de informacion del S.0.C.5.)
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Desarrollor un invenario que pemmita conocer el stafus general de las condiciones de los bienesinformdficos.

=~
~
~
=3

2 onma@a& de cada unc de ellos.

‘Generarlainformacian nma,zmammwmsaS«aisgalmgzaqgEna% equipos con } . | 16/12/2028 o s -~ .
AT N, O S ——— - : - : ,%m
Responsa Ca mm , z _

: e . Fecha Inicio ?mai,%i:o . e m_&.mo,a!.m: - : >xM=“n

08 de oo de 2024 forme de equipes opercr 0%

enTE

1necesara para de

nes efc ds los eq

Conocer fas fechas exactas de fas actualizciones con lafing
las mismas y nc tener ningla periodo vuineraoi

Direccitn de Sistemas € Infor

i catdoge de software instal

02 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA

3

Desarrollor un calendario que confenga un esquema detallado de ko periodicidad de las aciualizaciones de los bienesinformdficos (Software).

i 21/12/2024
le en iz operacion.
Responsal C. Anton
Fecha Inicio w. Fecha Término Enregable Avance
. . e - . o Cctdlogo de software

laco en cads eauins de aeuerdo ¢ sy funciongidad. 17 de Junio de 2024 228 100%

g0 que van ¢ requerir achualizacién 100%
c equine. 100%

ANEXO

12.1-Anexo evidenciaarc

clogo de software del arec de informafica.

cctualzacion de scfiware del area de

£

os del crea de informdtico

echas e aciy

de iosequ

QUINTANA ROO




- Proyecto 1.4

Osistve: e ., mi inentes o itan parantizar | W—— 09/12/2024

Ars
Responscole:

temas e informdiica. Resporsabie: C. Antorio Cerverc Flores

ACTIVIDADES : = 7 Fecha Inicio Fecha Témmino Enregable Medio de Verificacion

. e capacitocionde! personci que garontizard ic ciber seguridedde o | . Listado de necesidades ¢ ,
s 02 de Juicde 2024 04 gejunio de 2023 ; - . . 100%

capacito Direccidnde Sistemas ot
2 Soborar el plon de copacilodion corn los curses precises. 05 ¢e Juicde 2024 03 dsjunic de 025 Plon de Capacitocién 100%

Oficic de sciicitud de

100%

ones u organismos competentes. ode 2024 08 gsiunic de 2025

capacitacion

e u‘)m‘mno ‘el éxicdeiag Arcriva gigitai o fisicode ia

y retrogi ment oao:um pers: Direcciénde Sistermas e Informét

de listads de necesidades ce capacitacién del fema cyberseguridad.
de plan de capacitacién de cursos programados.

del oficic de solicitud de cepacitacion de cibersegurided.
1.4.4-Anexoe | it de evaluacion de capacitacion

Proyecto 1.5 Implementar la evaluacién de conocimiento fivo al p | téenico y operatiy
Fechc Compromisc: 19/12/2024
Areq X .
i reccion de Sistemas e informdtica. Responsabie: H C. Antorio Cervera Flores
Responscole: i
" ACTIVIDADES Fecha Inicio mmn:n Término H Enfregable Medio de Verificacion
) ; cign de temas
R dentificer io informacion necesaric gue oforge ios competencios normatives de cperctivided al ) o Archive digitgic fisicodeia

. 10 de Juiio de 2024
oersena! involucrade. < e informéiica

2 e Juiic de 2024 . 100%
2 17¢2 Evaivacion Diognd 100%

Corcenirace &

determingr @ rivel de conocimiento normativo. {Resuifado deic

100%

I aoly fisico del fema de Normas de operciividad cel area de informdfica.
1.52.- Anexc evidencia archivo digital v fisico de los reactivos seleccionades pora eplicacion de la evcluacion.
3

nfermatica.

os de evaluacion ge DSE

o de la evaluocion aplicade ol persenal del areg de
e corcentrado de !

QUINTANA



Desarroliar un calendario que confenga un esquema defallado de los cursos y falleres necesarios.

los conocimiento normaiivos necesarios po fic de los ineamientos |

102212017

" Fechalnicio

dentificor ios necesidodes e cop

22de luic ce 2024 23dejunc ce X

Fecha Compromiso:
et 50%

Avance

caopacitacion.

100%

02024 25dejunio 2028 Pian de Copaciiocior

26 dejunio 2025

0%

copacitacion.

itaio fisicodels

0%

temas e Informdtics

cidnd

1.6.1.- Anexc evidencic archivo digital y fisico del listaco de necesidades de capaciiacion en el fema Normafive.

1.6.2-Anexo evidencia archivo digitel y fisico del plen de capacitacién Normafivo del DS

Implementar la evaluacion al personal comespondiente

tae! personal de informética sobre

Fecha Inicio

(=]

w

eMOre C8 £04

s & nvaige conoc misnto normol vo. {Resy

Fecho Compromiso: 08/12/2024

Resporscbist C. Antonic Carverc

Fecha Término Entregable | 3&3%.5&,35&:  Avance

detel

nfcrme deselecciénde

03cejuiccs 2025 aplicabies ennormat:

seguridad

Recciivos Seieccionados para
025

ce i

lcapicocidndelaey

ann

0%

Concentrade de resultados

Coren:gss.

dad del arec de informdtica.
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Proyecio 1.8 Desarrollar un calendario que confenga un esquema defallado de los cursos y falleres necesarios.

Garantizar gue el personal cugnte con las competencias necesarias para el desarrollode las
no_ahmm y __gwmsgmom ded ber seguridad.

CarvergFlores

10cion del personal que cofe de los competencias necesa

Igentificer los nece encias neces

03 de normatividad

capacifaddn.

o

=]
)

&)
3
y
2
)

& Copaciiacién

D

negmisnios 08 seguwniGaa

Nirar~An i
LgCCion G

0%

2

181.- Anexo evidercic archivo digifc! y fisice de listado de necesidades de copacitecion del area de informarica.

18.2-- Anexo evidencia archivo digital y fisico de el plan de capocitacidn
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Eedabl

de calidad enlos vcnm§% Soporte a Redes de Comunicacion

22

Jerecomienca mangjar

sstondorss de cdiidad enios procesos de soporie arecss

wricocidn de o Direccionde Sitemas e

Fechalnicio

g conicdo el persondl dei drec o2

indiccdores yesiandares ce coided

3070172028

Boboracion del indcador de estondores de colidad enlos oo

c ol drecde inf

¢ losindeadores v esta

COOrEs DOrS OpH

£73CTEVIC00 08 108 &Y

lecer g e'act vidod de los esiondores de

losresuitodos oblenide

@

Responsabie inst

fnmeniacian

15/07/2028
errocion: fica.C. José Anic
FechaTémino % Avance
02/02/2025 100%
28/02/2025 Archiva 0%
7/03/2025 Documerto Archive 5
Doeumenic Archive 0% R ~

Fechalnicio

on gersond sperativa pa

ade de los métricos poraia mejora confinue

ANEXO-03 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO

Zannrta sar i rac chieridot enig herromient

weperie ser : ovie

15/02/2025

30/03/2025 Documenic Archive %
30/04/2025 Decumeric Archive 0%
30/05/2025 Decumento Archive %
30/07/2025 Docume! Archive %

unplande

<

soporte o Redes de comunicacion.

focion de unplan de confinuidad

orocescs de o Direcc

Scborocionde

SCOOICTIO finided y confingencia

Fecho Compromiso: 28/12/2028
insirumentodian: Director de Sistemas & Irformétice. €. José Artoric Cerverc Hores

ACTIVIDADES

FechaTérmino

trabgo pora ince

noencics ire

nalrand

05/02/2025

[

kS sm,ﬂum.g o los protocoles

ey iss oatocois 3img

@

508 ¥ Confl

280272028

ax

g 108 £roiacoicic

ocoratocoiot cimpemeniar

i cnmnaient

oe

30/08/2025 Chcio Archive 0%
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mplemetacion de los protocsios enel cenfre de dofas 300 30/03/2025 Archive %
{Baborar meticos pore estodiecer lo efectividad de os prefocoios odl 31/10/2025 Jocumenic Achive %
Protocdios decont s enel cenfr 8/12/2025 Decurenie Achive 0%
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08 de enero de 2025 S de eners de 2025

10 de enero de 2025 02 de febrero de 2025

e
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