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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 31 DE JULIO DE 2024.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 31 DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, SE
REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS), UBICADO EN LA
AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ,
DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE
SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIQ TECNICO DEL COCODI DEL SQCS:; EL MTRO. ADRIAN ISA[AS TUN GONZALEZ, JEFE DE
DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, EN SU CARACTER DE
VOCAL SUPLENTE DEL MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; LA MTRA MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA,
COCRDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQGCS; EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA,
DIRECTCR JURIDICO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS Y LA L.C. MAYTE OLIVARES CACERES, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA LIC, ALMA
BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTC
EN EL ARTICULO 3% DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y DEL ACUERDC
POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO INSTTUCIONAL
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA RCO, DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS CRDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICC OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA TERCERA SESION”

ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL "COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DB
COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA.

1. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION;

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA;

RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2024

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS;

EVOLUCION DE RIESGOS:

AVANCE DEL PTCI;

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI);

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

(COCODI);

9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS;

10, ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION;

11.  ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES;

12, APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS

13, PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI, PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS

14, ASUNTOS GENERALES;

15, LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION,
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16, CLAUSURA DE LA SESION. \
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01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

EN USO DE LA VOI LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MURNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROEMNSE DE
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARACTER
DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS,
ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA
SESION CONFORME AL ORDEN DEL DIA POR APROBARSE,

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTCRA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DiA PLASMADO AL INICIO DELACTA. ACTO
SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE
GENER® EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/11150/COCODI/SQCS/JULIO/2024 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DA PROPUESTO PARA ESTA Ill SESION ORDINARIA DE FECHA 31 DE JULIO DE 2024, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2024

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2024, SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 31 DE JULIO DE 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CO
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 - “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION", INFORMO QUE MEDIANTE EL OFICIO SQCS/DG/DJ/129/2024 DE FECHA
05 DE JULIO DE 2024, SE REALIZARON LAS ACTUALIZACIONES Y ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR PARTE DE LA CONSEJERIA
JURIDICA.

EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAYO /2022 - “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABA JOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE GRGANIZACION Y
DE PROCEDIMIENTCS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ASI COMO MANFENER DEBIDAMENTE




INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, MEDIANTE OFICIO
SQCS/DG/DJ/130/2024 DE FECHA 05 DE JULIO DE 2024, SE INFORMA QUE SE REALIZARON LAS ACTUALIZACIONES DE LAS
ORSERVACIONES REALIZADAS POR PARTE DE LA CONSEJERIA JURIDICA Y LA SECOES, RESPECTIVAMENTE A CADA CUERPO
NORMATIVO Y QUE ESTA EN VIAS DE PRESENTACION ANTE LA CONSEJERIA JURDICA Y SECOES, RESPECTIVAMENTE.

EN EL ACUERDO 10/1I50/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 - “LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO ELESTADO QUE
GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION Y ACUERDAN QUE EL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES QUE SE ESTAN HACIENDO O SE HICIERON
PARA LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA ASEQROO, "AEMF-E-GOB-048-100" Y "AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO FINANCIERC DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS" DEL EJERCICIO 2021, ASI MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE"; INFORMO QUE, SE INTEGRARON LOS DOCUMENTALES PERTINENTES PARA
DEMOSTRAR LA APLICACION DE LAS MEJORAS ADMINISTRATIVAS AL CONTROL INTERNO, COMO MEJORAS A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MEJORAS A LOS CONTROLES DE REGISTRO CONTABLE Y CONTROLES PARA RESGUARDO
DE BIENES. AS| MISMO, MEDIANTE LOS OFICIOS SQCS-DDG-CGA-00449-2023 Y SQCS-DDG-CGA-DC-44-2023, SE MANIFESTARON
LAS ATENCIONES A LAS ORSERVACIONES REALIZADAS POR LOS ENTES FISCALIZADORES PARA CONCLUIR LAS ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO DE AUDITORIA, DICHAS ACCIONES HAN FORTALECIDO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA UNA MEJOR
RENDICION DE CUENTAS Y UN OPTIMO EJERCICIO DE LOS RECURSQOS PUBLICOS.

EN EL ACUERDO 12/IVSO/COCODI/SQCS/DICIEMBRE/2023- "LOS INTEGRANTES DEL COCODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS. DAN
POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 30 DE ENERO, 22 DE ABRIL, 23 DE JULIO Y 23 DE OCTUBRE
DEL EJERCICIO 2024"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDQ CON LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2024,

EN EL ACUERDO 05/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2024 — “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN LA REPROGRAMACION DE y

ALGUNAS ACTIVIDADES, DENTRO DE SUS PTC| DEL SQCS PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS, LOS CUALES
VAN A ESTABLECER LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES DE LOS PTCIY SERAN PRESENTADAS EN LA SIGUIENTE SESION
DEL COMITE": INFORMO QUE, SETRABA J& CON LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CON LA FINALIDAD DE VALORAR EL
AVANCE QUE PRESENTAN SUS PTCI Y CON BASE A ELLO, SE PRESENTAN LOS PROYECTOS QUE SUFRIERON MODIFICACIONES. ASl
MISMO, QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE PRESENTARON MODIFICACIONES EN ALGUNAS ACTIVIDADES DE Sus
PROYECTOS, SE COMPROMETEN A CLUMPLIR CON LAS NUEVAS FECHAS ESTABLECIDAS. POR LO QUE, ESTE ACUERDO SE DA POR
CONCLUIDO Y SE INTEGRA COMO ANEXO-01 DE LA PRESENTE ACTA.

EN EL ACUERDO 11/11SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2024 - “LOS INTEGRANTES DEL COCODI ACUERDAN REALIZAR EL ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN PARA LA RECEPCION, GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES,
DELACIONES, BUIONES QUE SE REALIZAN DE MAMNERA INTERNA, Y EN SU CASO REALIZAR LA FORMALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS": INFORMO QUE, EL SQCS SE ENCUENTRA REALIZANDO TRABA JOS DE CONSULTAS CON DIVERSOS ORGANISMOS
DE GOBIERNO, CON LA FINALDAD DE TENER UN MAYOR CONOCIMIENTO DE COMO REALIZAR LA APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS EN CUESTION Y QUE AUN ESTA PENDIENTE REALIZAR EL ANALISIS Y JUNTAS CORRESPONDIENTES, PARA PODER
TENER EL PROYECTO DE LOS PROCEDIMIENTOS,

AST MISMO, EN LSO DE LA VOZ DE LA L.C. MAYTE OLIVARES CACERES, AUDITORA ESPECIAL DELA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS. COMENTO QUE LE LLEGO UN OFICIO EN DONDE SE LE SOLICITA UNA EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE TODAS LAS ACTIVIDADES QUE ESTA REALIZANDO EL COEPCI DEL SQCS Y QUE SE ENCUENTRA ANALIZANDO LA
INFORMACION PARA PODER EMITIR SUS OBSERVACIONES Y POSTERIORMENTE SE COORDINARA PARA LOS TRABAJOS DE
EVALUACION CON EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENJAL Y SECRETARIO

TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA, DIRECTOR JUR L DEL COCODI DEL
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SQCS; EL LIC. LUIS FERNANDO SERVIN BALTAZAR, PRESIDENTE DEL COEPCI Y LA C. MARIA ISABEL MOHEDANO JUAREZ, SECRETARIA
EJECUTIVA DEL COEPCIL POR LO QUE, RECOMIENDA QUE ESTE ACUERDO SE MANTENGA EN ESPERA EN EL CASO DE LAS
DELACIONES, EN TANTO SE EMITAN LAS RECOMENDACIONES Y SE PUEDA FORTALECER DICHO PROCESO Y COMITE.

EN EL ACUERDO 12/II50/COCODI/SQCS/ABRIL/2024 - “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL ESTATUS DE
LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL 2023, Y SE ACUERDA QUE TAN PRONTO SE TENGAN LOS RESULTADOS, PREVIA
CONVOCATORIA, ESTOS SEAN PRESENTADOS EN EL PLENO DE UNA SESIGN EXTRACRDINARIA"; INFORMO QUE, LA DIRECCIGN DE
SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL, SE ENCUENTRA EN ESPERA DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION Y UNA VEZ RECIBIDO, SE
PRESENTARA EN LA SESION QUE CORRESPONDA.

EN EL ACUERDO 13/1150/COCODI/SQCS/ABRIL/2024 — "LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS QUE TAN
PRONTO SEA RECIBIDO EL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL SQCS, CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO 2023, EMITIDO PCR EL ORGANQ DE CONTROL INTERNO DE LA SECOES Y/O REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA MISMA
SECRETARIA, SE PRESENTARAN LAS MODIFICACIONES AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) PARA SU
VALIDACION"; INFORMO QUE, CON LA OBTENCION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL SQCS, SE REALIZARA LA REUNION PERTINENTE PARA NOTIFICAR A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, PARA QUE A SU VEZ, ESTAS
PUEDAN REALIZAR LAS ADECUACIONES NECESARIAS EN SU PROGRAMA DE TRABAJO, MISMAS QUE SERAN PRESENTADAS EN LA
SIGUIENTE SESION CORRESPONDIENTE. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 03/1I50/COCODI/SQCS/JULIO/2024, LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

05. EVOLUCION DE RIESGOS,

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MURQZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARRQENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO LA EVOLUCION DE RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA
COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO §
DETALLA A CONTINUACION:
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:
ACUERDO 04/11150/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE L
RIESGOS 2023 DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y L
COORDINACION GENERAL DE RADIO.

06, AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNQZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (FTCI),
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-02. AS| COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ
RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, INTEGRADA COMO ANEX0-03; EL PROGRAMA DE
TRABA JO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, INTEGRADA
COMO ANEXO-04 Y EL PROGRAMA DE TRABA JO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION
GENERAL DE RADIO, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-05. ACTO SEGIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 05/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). AS| COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA; EL PROGRAMA DE TRAEAJO DE CONTROL

=
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INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL
INFORMO QUE, EL 14 DE MAYQ DEL PRESENTE ANO SE REALIZO LA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PARA EFECTUAR LA SUSTITUCION DEL CARGO DE PRESIDENTE Y DAR CONTINUIDAD A LAS
OBLIGACIONES DE DICHO COMITE Y NO DEJAR EN INDEFENSION A LOS TRABAJADORES DE ESTE ORGANISMO, QUEDANDO BAJO
ESTA RESPONSABILIDAD, EL LIC. LUIS FERNANDO SERVIN BALTAZAR Y LA C. MARIA ISABEL MOHEDANO JUAREZ, COMO SECRETARIA
EJECUTIVA, ASI MISMO, INFORMO QUE ESTA PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA
Y LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y QUE EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE.

EN USOQ DE LA VOZ, LA LIC, L.C. MAYTE OLIVARES CACERES, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, SENALO
QUE EL COEPCI ATENDIO UNA DELACION Y QUE, EN ESTA SESION, SE DEBIG HABER INFORMADO EN TERMINOS GENERALES EL
MOTIVO DE LA DELACION, Y EN SU CASO LAS RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS A IMPLEMENTAR PARA EVITAR SU
RECURRENCIA ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

==
ACUERDO 06/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE SE LLEVO A CABO §
UNA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PARA EFECTUAR LA
SUSTITUCION DEL CARGO DE PRESIDENTE, Y DAR CONTINUIDAD A LAS OBLIGACIONES DE DICHO COMITE, Y SE ACUERDA QUE EN LA
SIGUIENTE SESION SE PRESENTARA EL MOTIVO DE LA DELACION, Y EN SU CASO LAS RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS
A IMPLEMENTAR PARA EVITAR SU RECURRENCIA.

ACUERDO 07/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. CON EL OBJETO DE FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN TEMAS DE
ETICA E INTEGRIDAD, LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL SE DAN POR ENTERADOS DEL
ACOMPANAMIENTO QUE DARA EL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DEL COCODI DE MANERA CONJUNTA CON EL PRESIDENTE 7
DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES , PARA BRINDAR APOYO A LOS INTEGRANTES DEL COEPCI PARA \
EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, ESTO A TRAVES DE ASESORIAS, REUNIONES, TALLERES Y CAPACITACION Q
LES PERMITA FORTALECER SU GESTION.

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI, ACTO SEGUIDO, SE
GENERO EL SIGUIENTE;

ACUERDO 08/I1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA TERCERA
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION /
SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA "MO01" ADMINISTRACION |
RESPONSABLE DE LOS RECURSOS, CON EL INDICADOR "M0012" PORCENTA JE DEL PRESUPUEST ESTINADO A LAS




UNIDADES RESPONSABLES DE APOYQ ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.
ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 09/1I50/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, RELATIVO AL POGRAMA “M001"
ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS, CON EL INDICADOR “M0012" PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO
DESTINADO A LA UNIDADES RESPONSABLES DE APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,
INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE;

ACUERDO 10/111I50/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARD
LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASI MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A

LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.
11, ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,

DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION j%
SOCIAL, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/DG/DJ/131/2024 DE FECHA 05 DE JULIO DE 2024, EL LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG

ZAPATA PRESENTO QUE, DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA, NO EXISTE
REGISTRO DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES O PRQCEDIMIENTOS DE RESPONSABILID
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AST MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION POR PARTE
DE LA DIRECCION GENERAL DEL OFICIO DE INFORME, SCLICITUD O DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO O NOTIFICACION DE
ACUERDO, QUEJA O EMPLAZAMIENTO DE DEMANDA: (B) SE TURNA A LA DIRECCION JURIDICA PARA SU ATENCION; (C) LA
DIRECCION JURIDICA LE ASIGNA UNA CARPETA PARA LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA O SE INTEGRA A
UNA YA EXISTENTE; (D) SE SOLICITA DE MANERA OFICIAL MEDIANTE OFICIO O DE MANERA ECONOMICA LA INFORMA CION QUE
CORRESPONDA A LAS AREAS INVOLUCRADAS O BIEN S| LA DIRECCION JURIDICA CUENTA CON DICHA INFORMACION O
DOCUMENTACION SEINTEGRA A LA CONTESTACION DE LA NATURALEZA DE LA SOLICITUD; (E) SE CONTESTA EL OFICIO DE INFORME,
SOLICITUD, DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO, ACUERDO DE ALGUNA AUTCRIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA,
QUEJA O SE CONTESTA DEMANDA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO; (F) SE REALIZA LA ENTREGA FISICA O
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO QUE PARA EL EFECTO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE O LA AUTORIDAD REQUIRENTE
DISPONGA DEL DOCUMENTO, CONTESTACION O INFORME SOLICITADO Y EL COMPROBANTE DE ENTREGA Y/O RECEPCION DEL
MISMO SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE FISICO DEL ASUNTO QUE CORRESPONDA; (G) SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO HASTA LA
CONCLUSION Y ARCHIVO DEL MISMO Y (H) SE RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS
RELATIVAS AL CASO. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 11/ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

ACUERDO 12/I1SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCOD|I ACUERDAN REALIZAR EL ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN PARA LA RECEPCION, GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES,
DELACIONES, BUZIONES QUE SE REALIZAN DE MANERA INTERNA Y, EN SU CASO, REALIZAR LA FORMALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS.

12. APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D 1
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ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 13/1lISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS POR PARTE DE LA DIRECCION DE PROMOCION
Y PATROCINIOS Y DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA.

13. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI, PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL PRESENTO EL PROGRAMA DE TRABA JO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA
DIRECCION DE PROMGCION Y PATROCINIOS INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-06 Y EL PROGRAMA DE TRABAIO DE
CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, INTEGRADA A LA PRESENTE
COMO ANEXO-07

ACUERDO 14/1lISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS Y DE LA DIRECCION
DE SISTEMAS E INFORMATICA

14, ASUNTOS GENERALES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DE ESTE COMITE DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE §\
COMUNICACIGN SOCIAL, HACE DE CONGCIMIENTO, LA SOLICITUD REALIZADA POR EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, JEFE

DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, REFERENTE A LOS

AVANCES, INCONVENIENTES Y RECOMENDACION ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE CARGAR DE INFORMACION Al SISTEMA
SESCIQRCO, CON LA FINALIDAD DE PRESENTAR UN INFORME QUE PERMITA CONOCER EL ESTADO ACTUAL QUE GUARDA ESTE

PROCESQ, DEL CUAL SE PRESENTA DICHO INFORME

15, LECTURA DE ACUERDOS,

LA PRESIDENTA DEL COCQDI, LA LIC, ALMA BEATRIZ GARCIA MUNQZ, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 15 ACUERDOS, MISMQS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA EN EL QU
FUERON TOMADQOS. REALIZADO LO ANTERIOR, LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CJ
LOS MISMOS, COMO SE DETALLAN A CONTINUACION;

ACUERDO 01/11SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024 — LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DIA PROPUESTO PARA ESTA Il SESION ORDINARIA DE FECHA 31 DE JULIO DE 2024, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

ACUERDO 02/11ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 31 DE JULIO DE 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 03/1I5O/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA%

CONCLUSION DE LOS MISMOS.

ACUERDO 04/11150/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE LOS\
RIESGOS 2023 DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINAC GENERAJ/DE TELEVISION Y LA Y
COORDINACION GENERAL DE RADIO.




ACUERDO 05/11ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). AS| COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA; EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO,

ACUERDO 06/11150/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE SE LLEVO A CABO
UNA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PARA EFECTUAR LA
SUSTITUCION DEL CARGO DE PRESIDENTE, Y DAR CONTINUIDAD A LAS OBLIGACIONES DE DICHO COMITE, Y SE ACUERDA QUE EN LA
SIGUIENTE SESION SE PRESENTARA EL MOTIVO DE LA DELACION, Y EN SU CASO LAS RECOMENDACIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS
A IMPLEMENTAR PARA EVITAR SU RECURRENCIA.

ACUERDO 07/11180/COCODI/SQCS/JULIO/2024. CON EL OBJETO DE FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN TEMAS DE
ETICA E INTEGRIDAD, LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL SE DAN POR ENTERADOS DEL
ACOMPANAMIENTO QUE DARA EL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DEL COCODI DE MANERA CONJUNTA CON EL
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES , PARA BRINDAR APOYO A LOS INTEGRANTES DEL
COEPCI| PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, ESTO A TRAVES DE ASESORIAS, REUNIONES, TALLERES Y
CAPACITACION QUE LES PERMITA FORTALECER SU GESTION.

ACUERDO 08/11SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA TERCERA
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI). ;: ;

ACUERDO 09/11SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, RELATIVO AL POGRAMA "M001"

ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS, CON EL INDICADOR “M0012" PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO -
DESTINADO A LA UNIDADES RESPONSABLES DE APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE B

COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 10/11I50/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA 2<_
LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASI MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

ACUERDO 11/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

ACUERDO 12/I1SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCOD! ACUERDAN REALIZAR EL ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE LLEVAN PARA LA RECEPCION, GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES,
DELACIONES, BUZIONES QUE SE REALIZAN DE MANERA INTERNA, Y EN SU CASO REALIZAR LA FORMALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS. ‘?

ACUERDO 13/1IISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS POR PARTE
Y PATROCINIOS Y DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA.




ACUERDO 14/1I1S5O/COCODI/SQCS/JULIO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS Y DE LA DIRECCION

DE SISTEMAS E INFORMATICA
16. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNQZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTCS DEL
ORDEN DEL DiA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 14:08
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIQ, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 51 FOJAS, LOS QUE EN ELLA

INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEN O INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

A, AL /
= -

PRESIDENTA

LIC. ALMA BEATRIZGAREZIA MUNOZ
A
EAN=R

MTRA. MARIA GUADJRR
COORD ‘ADGNERAL DE ADMINISTRACION
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DIRECTOR THRIDICO
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C. MARIA ISABEL MOHEDANO JUAREZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI
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STIAL CEIFRFEDA EL 31 DE JULIO DE 2024,

ANEX0-01 REPROGRAMACION DE ACTIVIDADES
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ANEXO-06 PTCI DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS

Proyecto 1.1
Objetive:

Area Responsable:

5
Proyecto 12
Objelive:

Araa Responsable:

w

5
Proyecto 13

Areq Responsable:

PROGEAMA TRABAJQ CONTROL INTERNG (FICI)

I. Componenie Ambiente Conlrol

Ejecutar ¢l estudio mercado

Conocer el piblizo abjeiivo para percti los inferases o audienca con vl tn sir certeros con el
contendo fransmiido

\Dreccidn Promocion y Patrocinos.
ACTIVIDAS
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firr cual es &l mercado seado (Mercado Meta)
[Realzar encueastas y ofros metodas :.moumnn_.u: daros
}_-_D_mn__h los resultados obtenidas o
Redactar y presentar un nforme: s resulfados m_u:"n <os _mm?ao Mercado)
Elaberar un plan frabojo generacién contenido
Garantzar conten do nc:uﬂn_. para nuestro pablico objelivo.
Cweccdn Promacidn y Pafroanios. ‘
ACTIVIDAS
Establecsr 2l clyetvo centrat | plan frabaio.

= gstratenas para glecutar el plan roboo,

Asqnar techa incio y n - cada oociin,
...wm.u:nw Emno:mo_u.ﬂm por Grea,
|Establecer metnaas y méladaos para evalusr el uﬂonw@mm < aléxite | p'an ﬂocgo..
Realizar un Flan Capacifacién paro el Personal Creative
Capacilar al Persanal Creanve poro la areacitn Confenido acuado pora nustito Mencado Meta.
m.@nm?: Frormocian y Fatrocinios.

ACTIVIDAS
Intificor los necesidas capacitacdn | personal crealive

|Elaborar e plan . capacitacSn

tar o capacitaciin
Importr la capacifocdn a todo el parsonal nvelucradeo.

Establecer matrcas y melodos pera evaludar el progreso v ol eato 12 capacitacdn |pruebas.
ejerceios practicos. svaluaciones sempeio y relrcaimentocion | personal]

| 13/06/2024

Fecha Compramisor
Responsable
Fecha Iniclo Fecha Término
10/06/2024 | 12/06/2024
14/06/2024

17/0&/2024 ° 28/08/2024

O1/07 /2024 03/07 /2024

04/07/2024 | 0B/07/2024

Fecha Compromiso:
Responsable
fecha Inicio| Fecha Términe
08/07/2024 | 09/07/2024
09/07/2024 | 10/07/2024

1140772024 1 2/07 {2024

1540712024 | 15/07/2024
16/07/2024 17/C7 /2024

Fecha Compronyo:
Responsable

Fecha Iniclo Fecha Término

| D5/03/2024 | 07/0B/2024

O7/08/2024 | OB/08/2024
12/03/2024 14872024
I9F0R/2024  23/06/2024

26/08/2024 2B/0B/ 2024

08/07 /2024

Miro. Jonatnan Casiro Herrera,

Enfregable
Infarme | andlsis prelmnar
Informe:
Resuttado las encuesios
Métdcas

Informe: resulladoes

19/07 2024

Medio Verificaci
Archiva
Archivo
Archvo
Archive

Archivo

Mitro. Jonathan Casira Hemers

Enfregable
Informe
Informe
Informe

Olcio esignacion .

Informe Métricas [Evaluacién

28/08/2024

Medio Verticacion

Archivo

Archivo

Miro. lonathan Castro Hansra

Enhegable
Minula fraboo
Cale :acv_c Trabeje
Chicio u.n__n__.cn_ Curso

Evincla Fotearafica Curso

Metncas e Informe

Medio Verificacion

Archivo

Archivo
Archivo |

Archive

Archivo
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FURANA K0T

Proyecto 1.4
Objetivo:

Area Responsable:

L2 S

s

5
Proyecto 1.5
Obi

VO

Area Responsoble:

Proyecio 1.4
Chjetivo:

Areq Responsalble:

ntficar las necesdes capacitacion | personal crectivo

L. Componente Ambiente Control
Generar un plan rabajo mensual

|Establecer las tareas y achvidas a realizar para mejorar la produchvidad | area.

_Gwmﬂn 4n Promocién y Patrocinios,

ACTIVIDAS
Establecer el objstvo ceniral | plan trabaje.

_Emm:oandmvﬂ_dm_.wncaammngos#oUQ.o.

FROGRAMA TRABAJO CONIROL INTERNO (PTCI)

Fecha Compromsa:

Responsable

Fecha Inicio Fecha Término

| 08/07/2024  09/07/2024

| 09/07/2024

Asignar lecha incio y fin - cada accidn.

Asignar responsable por dreg

Establecer métricas y métodos pora evaluar e progreso y 2l éxto | plon frabaojo.
Elaborar un Plan Capacitacién para el Personal Fromocién y Patrocinios
Capacitar ol Persorial | arga para mejorer la produclividad.

Dreccion Promocidn y Patrocinios.

ACTIVIDAS

Elaborar el plan capacitacion
Soucitar la copacitacdn

[Establecer méiricas ¥y metodos para evalucr el progreso y el éxito la capaciacion [pruebas,
\gjercicios pracicos, evaluaciones sempeno y refroalimentacion | personal]

Generar indicadores recaudacion a parir la ejecucion | plan trabgjo.
Ganerar metncas pore 1a toma  cisones eén maiena recoudacian
Direccén ?ozénmo‘._<..vo=mn_.zom.. o o

ACTIVIDAS
Recolectar | nformacion necesario (Ventas concretadas) pare maolerda frabajo.
mmno_m.nﬂo.‘ la _oﬁ.uSJOQPu: necesario 7...@.3.9 :m no:.n_..mzoa.uw_ para Bw_..wm_._,o #Qo.uhm“.
Generar los métncos e indoadaores para su andlss y relroalimentacian

Realizar la relraalmentacion cen todo el personal

11/07/2024

15/07/2024
W 160712024

10/07 /2024
_m.\cw.ﬂmcma
15/07 /2024
19407 /2024

f Fechce Compromso:

Responsable

Fecha Inicio Fecha Término

05/08/20224

Q7/08/2024
12/08/2024

| 19/08/2024

07/08/2024
03/08/2024
14/08/2024

2310812024

Fecha Comproniso:

Responsable

Fecha Inicio Fecha Término

01/0972024
, 01/09/2024
Qa/11/2024
! 12/11/2024

31/10/2024
31/10/2024
08/11/2024
12/11/2024

19407 /2024

Miro. Jonathan Caslro Herera.

Enlregable
Inferme
Inferme

 informe
Oficio asignacion

Informe  Evoluacion

23/08/2024

Medio Verilicacién

Archivo
Archivo
Archivo
Archivo

Archivo

Miro. Jonathan Casiro Herrera,

Entregable
minuta trabaio
Calendario Trabao

Ofcio Salictud Curso

tvincia Fotografica Curso

31112/2024

Medio Verificacién

Archive
Archivo

Archivo

Archivo

Miro. Jonathan Casiro Herera.

Entregable
Infonme
Informe
informe resultado - ndcadores

Minula frobajo

Medlo Verficacion

Archivo !
Archive
Archive

Archivo
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Proyecto 1.7

Objstivo:

I, Componente Ambiente Confrol
Elaborar un plan supervision

|viplar el uso aeuade los recursos poblcos

Area Responsable:  |Direccidn Promocidn y Palrocin os.

5

Proyecto 18

Objetivo:

Area Resporsable

w

ACTIVIDAS

|Elabarar un termeto homologado supervision que conlenga ia intermacon | servicio reportado con
vigencio.

Eslablecer loleo coda Servicio venddo (Block folios especifico. No hojus impresas a maro)
Establacer un flinears supervisdn escucha achva semanal.
Elaborar un informea con los resultades la supervisian ceon la incincias tectadas.

Realzar la retroal mentacén con el personal 'nvolucrado en los Incncias (Consecuencios. megdas
a tomar, etc) rendcion cuentas.

Revision la documenlacién que soporta la om inserclén

Establecer un mecarisme comprobalano | use acuado los recursos poblicos.

: |Dreccion Promocién y Fatrocinos.

ACTIVIDAS

Reunién frobaio para imior & nformar funcionas, achvidas, nuevas medidas Implementadas. eic
lencaminadas a una supervsian dphma,

tstablecer un to'eo la documentacion adiunta que soperta la om Insercda (Iock diseno aspecifico
Arg Cim NSErCion. N orasos 0 mano) cue coniengs loda la infermacion necesaria

Establecer un check lst con los documentas necesarios que soporlan la om insercion.
omprobante pago. Copio INE, E1C)

PROGRAMA TRABAJC CONTROL INTERNO (PICT)

Fecha Compromso;
Rasponsable

Fecha Iniclo Fecha Término
0171172024 08/11/2024

11/11/2024 18/11/2024
18/11/2024 18/11/2024
25(11/2024  25/11/2024

25(11/2024  25/11/2024

Fecha Compromso:
Responsable

Fecha tniclo Fecha Término

18711 /2024 1871172024
18/1172024  21/11/2024

2501120246 2811142024

A1/12/2024

Miro. Jonathan Castro Herrera.

Entregable
Farmato

mMuestra | Block folios
ltirwsrario Supervisén
Informe resultados

Evincla Precautora Tomada

281172024

Medio Vetificac

Archivo

Archive
Archive
Archivo

Archivo

Miro. Jonathan Castro Herera,

Entregable

Mnuia frabaio
Formato nuavo diefio

Formate Check List

Medio Verificacién

Archivo

Archivo

Archivo
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ANEXO-07 PTCI DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA

Proyecto 1.1

Objetivo:

Area Resporsable:

|
Z
3

Froyecto 1.2

Arza Responsable:

i
Fi
2

Proyeclo 1.3

Area Resporsable:

W™ <o

FROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCIH) MRC.

~
1. Componente Ambiente de Conirol @
Desanollar un inventario que permita conocer el status general de las condiciones de los bienes informdticos,

Generor la informacion pertinente que nos permita conecer la cantided y tipos de equnos con los

que se cuenta v determinar la operatividad de cada uno de ellos. FRGACGRMBraRD; _f.oo_.woﬁ., )

Direccion de Sisternas ¢ Informatica. Responsable C. Anlenio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Témino Entregable Medio de Yerficocién

Recolectar la informacién referente G los equipos que e encueniran operande en el SITE, 03/06/2024  07/06/2024 Informe equinos SITE Archiva

ww%mm_ﬂ_u_.u, un fermate que contenga las coracterstcas. tpos. funcionaldaaes y paqueteria . 10/06/202¢ | 12/06/2024 Fofriialo de [nventano Aot

Cbtener ¢l inventarno detalado con la informacidn necesaria para determinar el status operativo de 12/06/3024  14/06/2024 Inventario de Bienes Archive

los equipos.

Desarrollar un calendario que contengo un esquema detallado de la pericdicidad de las actualizaciones de los bienes informdticos (Software)

h.o.:cna_. los _.n,n,:cu exaclos nnl_om aclualzcones con la fnalidad de anticipemos ¢ la geshidn de fas Fecha Compronmsa: 210672024
mismas ¥ no tener rnadn poerdodeo vulnerable en la operacién.

Dreccion de Sikiemas e informalica, Respomsable: , C. Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Eniregable Medio de Verificacitn
Determingr el cotdlogo de sothwore instalodo en coda equipo de acuerdo a su lundonal dad, 17/G6 /2024 18/06/2024 Catdlogo de software Archwvo
Seleccionar los software del calélogo que van a requerr acluclzocidn periedca. 19/06/2024 1970672024 Catalono de soltware Archiva
Desarroliar con lo fechas de aciua zacién de coda equpo. 20/0612024 21/0672024 Calendario ocrualzacion Archive

Crear la evalvacién gque permita conocer el status de conocimiento del personal invelucrado en cuestiones de ciber seguridad.,

Conocer ¢l nvel de conocmientc previc con el que cuenia &l persenal de infermatco sobre tfemaos

. el OS0!

de Cloer seguridad. Fecha Compromso 01/07/2022

Drecadn de Sistemas € Informatica. Responsable; C. anionio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verilicocion

Icent licar le 'nformacién necesona que oloraa las competencias al personal involucracio, 241062024 26{04/ 2024 Informe de iemas Archivo

ﬁ.vﬁ:c:.: _n_m reaciivos que van a conlormar la evaluacion dagndshea de conocnrenios bascos en 370854 2710612024 fiediElivos SElBEConGans AENG

sequndod inlormdélca

Aplicar la eveluacién dagnéstica al personal involucrado. 28/06/2024  28/06/20524 Evaluacinn diagndstca ArChive

m‘“._dgnn.mq méifcas pora aetarmrinar el nivel de conoomento. (Resulfada de lo avaluocdn 01/07/2024 01 /0712024 Hesiladis ohlenidos SR

dangnadsica)



e A &

Proyecio 1.4

Clxehvo:r

Areq Responsclie:

3
4

Proyeclo 1.5
Okshvo:

Area Resporsable:

K1
4
Proyeclo 1.4
Qletivo:

Area Responsaiales:

w

PROGRAMA DE TRABA IO DE CONTROL INTERNO (FTCT) MEC.

I, Componenie Ambiente de Control
Crear ¢l plan de caopacitacién con los cursos y talleres precisos.
Dotar al persenal de los conocimientos perfaenies gue les permilen garanhzar la cioerseguidad en |a
nstifucien, i A
Dieccion de Sisternas & Infermafica.

ACTIVIDADES

lIdentifcar las necesdades de copaatacidn del personal que garantizora la ciber segundad de lo
[institucian,

[Elakorar ¢l plan de capactacidn con 10s curses precisos.

Solcitar la copacitacién a las entdades. instituciones u crgansmos competantes,

.m».:u_u_ani:E_:ﬁo:Sna.wnnnuvn:ﬂm.gc_cn:._nwca_nuo«\a_nx_..cae_Gncmonqsnwuiuéagm.
et s praycteos, evaluacionss de dessmpeno v retroaimentacion porsonal|

Iimplementar la evoluocién de conocimiento normativo al personal técnico y operativo
identificar 2l nivel de concimignto narmalivo del personal técnico-operaivo.
_n reccién ds Sktemas e Informdatica.

ACTIVIDADES

Ienlificar lG informacion necasans gue clorga las competencias nomativas de operalividad al
personal nvolucradeo,

Ge nerar 10s reacivos que van a conformar la evaluacion cagndshica de conocimientos Dasces en
e netmatividad eperatva.

Aplicar la evaluacian dagnostica al persanal nvolucradn.

Establecer métnicas para determinor el nive

4

ce conocrmiento normative. [Resultado de la evaluacidn

Desarrollar un calendario que contenga un esquema detallado de los cursos y talleres necesarios

Dotar al peronal de los conccinenio normativos necesanas para el desarolle de los Ineamientas y
paliticas operativas,

|Rreccién der Satemas e informdhaa,
ACTIVIDADES
ldentitcar les necesdades de capacitacitn del persaral que dote de las compelencias necesarnias

~en normalividod de operac on de equpos,

Flaborar =i pian de capactacisn en temas de narmarividad.
Solcitar la capacitacion

Desarollor ias politcas v Ineamicnios operativos.

Fecha Compremiso: OR/07/2024
Responsalsle: C. Antono Cerverg Flores
Fecha Inicio Fecha Témino Entregable Medio Verilicacion
02/07/2024 04/07/2024 Listado de capacitacién Archive
05/07/2024  05/07/2024 Plan ce Capacitacian Archivo
03/07/2024 08/07/2024 Ohcio de solicilud Archivo
09/07/2024  09/07/2024  Evaluocitn de Capacilooen Archivo
Fecha Compremiso: 1907 ) 2024
Respeonsable: C. Antonia Cervera Flores
Fecha inicio Fecha Término Enhregable Medio Verificacién
10/07/2024  12/07/2024 Seleccidn de temas Archivg
15/07/2024  16/07/3024 Reaclivos seleccionados Archivo
17£07/2024 17/07/2024 Evaluacion dagnastica. Archivo
18/07/2024 19/07/2024 Rasuitados eblanidos Archivo
Fecha Compromiso! 29/03/2024
Ressponsable: €. Anfonio Cervera Flares
Feecha Inicio Fecha Término Entregable Medio Verificacion
23/07/2024 230712024 Ustado de necesidades Aschive
2407 /2024 25/07 /20724 Flan de Capacitacion ArChive
260212024 26/07 2024 Ohcio de salcitud Archive
29407/2024  29/07 12024 Politzas y Ineani=nios Archivo



ERIANA XOT

Proyecto 1.7

Ohbijehvo:

Area Responsable:

Proyecto 1.8

Objelivo:

Area Responsable:

FROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (FICI) MRC.

I. Componente Ambiente de Control

Implementar la evaluacién ol personal comespondiente

Conocer &l nivel de conocimienlo previo con €l que cuenta el personal de informdlica sobre femas
de Normathvidad,

Fecha Compromiso:

Direccion de Sisternas e Informética. Responscble:
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Téermino

Identficar la informacion necesaric que oforga las competencios normalivas al personal involucrado.  30/08/2024  03/09/2024

Genarar los recctivos que van a conlermar la evaluacién diognéstica de conocmientos bdsicos en

2024
nomalividad de sequridad informatizas. 0af9/02 O/09/2028
Aplicar la evaluacién diagnéstico al persenal involucrado, 08/09/2024  07/09/2024

Esloblecer mélricos para determinar el nivel de conocimento normativo. (Resultade de 1o evaluacion
dicigndstica)

Desarrollar un calendarlo que contenga un esquema detallado de los cursos y talleres necesarios.

C3/09/2024  03/09/2024

Oomu:v_meq que el persenol cuente cen las competancas necesanas poro el desarcllo de las Fecha Compramiso:

politicas y Ineamientos de ciber seguridad.

Dreccion de Sstemas e Informdética. Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término

lcentlicor las necesidades de capacitacion del personal que dote de los competencias necesarias

b 2 4 11/09
en temas de normaotividad en ciber sequridad. L0 VIRRI20%4

Flaborar el plan cle capacitacion 12/09/2024  13/0%/2024
Solicitor la capacitacion 146/09/2024 17/07/2024
Desarollar las peliticas y lineamizntos de saguridad informatica, 8/09/2024  18/09/2024

08/03/2024

C. Antonio Cervera Flores

Enfregable

Informe de femas
Reactivos seleccionados
Evaluacisn dagndstica

Resultadas cbienidos

18/10/2024

Medio Verificacion

Archivo
Archivo
Archivo

Archve

C. Anionio Cervera Flores

Entregable
Listado de capocitacian,
Flan d¢ Capacitacion
Oficia de solicitud

Paoliticas v Ineamienics

Medio Verificocion
Archvo

Archivio
Archivo

Archvo



