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ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACIGN SOCIAL DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2024.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 27 DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO,
SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, UBICADO EN LA AVENIDA
HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, DE ESTA CIUDAD DE CH ETUMAL, LOS SERVIDORES PUBLICOS: ALMA BEATRIZ
GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL; EL MTRO. MAURO
HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL DEL SQCS; EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE, EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL MTRO. JES(S
RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SEFIPLAN; LA MTRA MARIA
GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL SQCS, Y LA MTRA. ROSA MARGARITA
UICAB BAAK, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR ALMA BEATRIZ
GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MiL DIECINUEVE Y DEL ACUERDO
POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL “COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA.

1. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL

PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI,

CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

CLAUSURA DE LA SESION,

Nk N

01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A
LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS, ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y
CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE
DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA SESION CONFORME AL ORDEN DEL
DIA POR APROBARSE,

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DfA.

EN USC DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ALMA BEATRIZ GARCIA /\
MURNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. ACTO SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE /
SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE GENERO EL SIGUIENTE: ‘ ;&\
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ACUERDO 01/ISE/COCODI/SQCS/FEBRERO/2024 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DIA PROPUESTO PARA ESTA | SESION EXTRAORDINARIA DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2024, CON LOS MISMOS PUNTOS
QUE SE CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

03. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE LAS UNIDADES RESPONSABLES DE ESTABLECER EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL SON: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, LA COORDINACION
GENERAL DE TELEVISION, COORDINACION GENERAL TECNICA, COORDINACIGN GENERAL DE RADIO, DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD, DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, DIRECCION DE NOTICIA, DIRECCION DE
PRODUCCION Y OPERACION, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, DIRECCION DE SISTEMAS E
INFORMATICA, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE RADIO Y LA DIRECCION JURIDICA. AS[ MISMO, PARA LA
REALIZACION DEL EJERCICIO SE EVALUARON LOS 32 CONTROLES A NIVEL ALTO Y 31 A NIVEL PROCESO, LOS CUALES FUERON
ESTABLECIDOS E IMPLEMENTADOS POR LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, FINALMENTE INFORMO QUE, EL INFORME ANUAL,
LAMATRIZ DE CONTROL PARA VALIDACION A NIVEL ALTO, MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO DE AREA
TECNICA, MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO DE TELEVISION Y MATRIZ DE CONTROL PARA LA
VALIDACION A NIVEL PROCESO DE RADIO, SEINTEGRAN A LA PRESENTE ACTA COMO ANEXO-01, ANEX0-02, ANEXO-03, ANEXO-
04 Y ANEXO 05 RESPECTIVAMENTE. ACTO SEGUIDO, SE GENER® EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/ISE/COCODI/SQCS/FEBRERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL INFORME
ANUAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04, PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO
EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) A NIVEL ALTO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A
NIVEL PROCESO DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y LA
COORDINACION GENERAL DE RADIO, Y LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO, MISMAS QUE SE INTEGRAN A LA PRESENTE
COMO ANEXO-06, ANEXO-07, ANEXO-DB Y ANEXO-09 RESPECTIVAMENTE.ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE;

ACUERDO 03/ISE/COCODI/SQCS/FEBRERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) A NIVEL ALTO. SE APRUEBA LA REPROGRAMACION DEL PROGRAMA DE
TRABAJO A NIVEL PROCESO DEL AREA TECNICA, EL PROGRAMA DE TRABAJO A NIVEL PROCESO DE TELEVISION Y EL PROGRAMA DE
TRABAJO A NIVEL PROCESO DE RADIO, DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

05. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE AUN ESTA EN ANALISIS LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2024, MISMOSW
QUE PROBABLEMENTE SERAN: (1) PROCESO-01 “LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD" Y (2) PROCESO-02, “EL '
SOPORTE TECNICO EN LOS EQUIPOS Y SENALES PARA TRANSMISION™ ESPECIFICAMENTE EN EL SUBPROCESO “SOPORTE A REDES
COMUNICACION", ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:
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ACUERDO 04/ISE/COCODI/SQCS/FEBRERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR APROBADO QUE LOS PROCESOS QUE
SERAN OBJETO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2024, SON: PROCESO-01 “LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
PUBLICIDAD" Y DEL PROCESO-02, EL SOPORTE TECNICO EN LOS EQUIPOS Y SENALES PARA TRANSMISION ESPECIFICAMENTE EN EL
SUBPROCESO “SOPORTE A REDES DE COMUNICACION."

0é. LECTURA DE ACUERDOS.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 4 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DE LA ORDEN DEL DIA EN EL QUE
FUERON TOMADOS. REALIZADO LO ANTERIOR, LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON
LOS MISMOS.

07. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 13:10
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 63 FOJAS, LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.

Page 3 of 63



UINTANA

R4

gnizag pa
TRANITIREAR

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

MTRO. MAURO O VARGAS GARCIA
DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL

VOCALES
]
/ ! -
MTRA. ROSA MAlﬁt;ARITA UICAB BAAK MTRO, ADRIAN ISATAS TUN GONZALEZ
AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y

ENLACE

INVITADOS /’_\
SAN Y.

\ Y 7
Mmol\QRMAN‘QU,&WA@z ZARATE LIC.{ANICETO CATZIN TUZ
DIRECTOR DE CONTABILIDAD JEFED AMENTO DE PLANEACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA 1 SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL
(COCODI) DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACIGN SOCIAL CELEBRADA EL 27 DE FEBRERO DE 2024
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ANEXO - 01

Informe Anual
Sistema de Conirol Interno Institucional

Page 5 of 63



Contenido

14310 [0 oo T Pdgina 3
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el SQC..ovovvvvvevveeeeninn, Pagina 4
Seguimiento a las acciones prioritarias de jercicios ANtEMOrES. .....uuuurvewreeeeeeeseeeeeesssnn, Pagina 5

Resultados. Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante el ejercicio para

Determinar el Estado que guarda el Sistema de Control Institucional......ooeeeeeeeeeeeveveann. Pagina 7
Acciones principales que se INStruMENTArAN........oooiiveiii i Pagina 9
CONCIISIOMIES wvrivssussmanisseess 478573508058 o 5 06 5 55 7553558 €0 e s e a1 e At e Pagina 17
PRI vus s wuivoms s s o s S RS R T B ST TR B SV e e Pagina 17

N

Page 6 of 63



Infroduccién

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién PUblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado de madurez
e implementacién del Sistema de Control Intero Institucional del Sistema Quintanarroense de

Comunicacién Social para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno, Mtro. Mauro
Humberto Vargas Garcia y fue aprobado por la Lic. Alma Beatriz Garcia Mufioz, Directora del Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social, destacando que el establecimiento e implementacién de
los confroles y actividades de control es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas
cormrespondientes. Las unidades responsables de establecer el estado que guarda el Sistema de
Confrol inferno en el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social y los responsables de su

aplicacién son las siguientes unidades responsables: Coordinacién General de Adminisiracién

Coordinacion General de Television, Coordinacién General Técnica, Coordinacién General de Radio,

Direccién de Recursos Humanos, Direccién de Contabilidad, Direccién de Promocién v Patrocinios,

Direccién de Noficia, Direccién de Produccién y Operacién, Direccidn de Producciones Especiales de

Television, Direccién de Sistemas e Informdtica, Direccién de Producciones Especiales de Radio v

Direccién Juridica.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del Estado

de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

evaluacién fue redlizada a los cinco componentes del COSO.

Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI)
a fin de realizar la evaluacién del estado de guarda el Sistema de Control Interno Institucional., LGX

Ambiente de Control

Administracion de Riesgos | |
Actividades de Control 3

Informacién y Comunicacién

Supervision ‘

Esquema 1. Cubo COSO. Componentes.
Fuente. COSO. Control Interno — Marco Integrado. Marco y Apéndices. Mayo 2013 3
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Estado que guarda el Sistema de Conirol Interno Institucional del SQCS
La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del Sistema Quintanamoense de
Comunicacién Social se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para

determinar el estado que guarda el Sistema de Control Intemo Institucional.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Conirol Interno

Institucional.

En alcance al ejercicio 2023 se informa que, en la tercera sesién ordinaria del Comité de Control y
Desempenio Institucional del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social celebrado el 2 de
agosto de 2023, se acordd por parte de los integrantes del COCODI que derivado a que no se no
cumplié con la metodologia para la identificacién de riesgos, se solicite la capacitacién
comespondiente y una vez que cuenten con la capacitacién, se dé inicio a los trabajos
correspondientes, para que se presente en una sesién extraordinaria su catdlogo de identificacion
de riesgos segin ACUERDO 12/111SO/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023.

Es asi como por primera vez, el SQCS aplicé la metodologia para la identificacién de riesgos y en la
cuarta sesion ordinaria de fecha 4 de diciembre se presenté la aprobacién del catdlogo de riesgos
identificados y sus respectivos controles definidos, asi como los programas de trabajo de control

interno.

Para larealizacion del ejercicio se evaluaron los 32 controles a nivel alto y 31 a nivel proceso los cuales . M
fueron establecidos e implementados por los fitulares de las Unidades Administrativas s
correspondientes durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la generacién

y resguardo de la informacién que permita monitorear la evolucién de los riesgos v la efectividad de

establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional. \%

/Y

(

las actividades de control. Es importante mencionar que el modelo de valoracién empleado es el \/\

\ if
I
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Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores.

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen los

siguientes resultados:

a) Concluidas y resultados dglcanzados con su instrumentacion:

: .
l \ '

No. | Nivel | Afio | Accibn Instrumentada Estatus Logros Alcanzadaos
1 AITO Cplime
2 Ao
3 Al Cptmo
4 Al Optirg
3 Alta 2023
B Alto Elica y de Prever

g evokior &f cumoli ¥

B Al 201
4 Ao 2023
ic Alfo Ar2s

P
11 Alid 3 |B

A

<

12 AlTo F LRI
13 Adto | 2023
14 Ao 3
15 Alla 2003 de ocusidol

o de oy

14 Al
17 Al
18
1% Alta
20 Altg
21
22 ARG
23 Alfe
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No. = Nivel | Afo Accion Instrumentada Estatus logres Alcanzados

24 Altn 20 s de hobogjo y s

n
frd
3
a3

24 A 2023

b) En proceso, reprogramaciones v/o replanteamiento; asi como las principales dificultades:

| No. | Nivei | Afc Accidn Insumentada Estatus logros Alcanzados
28 | ALTD | 2023 [Losserad ¢ i conocen y en sy &iea i
de trabe VY frlion s,

% | ALTD | 2023 o e tos candidalon o

30 ALTO 202

al AT 202

32 [ Al | 2023 Hecuck

o en

A nivel proceso: M

Con relacién a la administracién de los riesgos a nivel proceso, este organismo aplicéd la metodologia

de la administracién de riesgos y realizd el andlisis y las adecuaciones comrespondientes. Asi mismo, se \ /
informa que por primera vez se aplicd la metodologia de la administracién de riesgos en los procesos
(1) Transmision y produccién de contenidos radiofénicos, mediante las estaciones de radio del SQGS
(2) Produccién de contenidos televisivos para su transmisién y cumplimiento de la barra programéticd
del canal 4.1 de TV (3) Mantenimiento de equipos tecnolégicos de linea de produccidn y transmisién
de television.

En donde se realizaron 04 talleres multidisciplinarios con el personal de la coordinacién general
técnica, la coordinacién general de television y la coordinacién general de radio, para la
identificacion de los riegos y sus factores que les corresponden. Asi mismo se realizé la valuacién d
los riegos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y metas
institucionales, se definieron los controles que pudieran atender los riesgos identificados, con la
determinacién de su grado de instrumentacién para poder elaborar la matriz de riesgo control y
/

finalmente se elaboraron los programas de trabajo de control intero (PTCI) y esto se presentd pcro,/\ \f

i /
su seguimiento en el comité en la cuarta sesidon ordinaria celebrada el 04 de diciembre de 2023. | :4 \
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Resultados.
Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para determinar el estado

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentaciéon de Controles a Nivel Alto.
De la revisidn de la instrumentacion de controles a nivel alto del Sistema Quintanarroense de

Comunicacién Social, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO
ELEMENTOS DE CONTROL EVALUADOS ~ GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAJE OBIENIDO %

COMPONENTE

ANMBIENTE DE CONTROL 12

ADBAINIETE ACION DE RIESGOS 5

ACTIVIDADIES DE COnTROL 4 EJEC U ION

INFORALAR ¥ COMUNICAR T o AVANIADD w0wE
SLPERVIRICIN 5 AVANZADO 100.00%

TOTAL . I AVANZADO Tl s -vc.sm .

Dichos resultados se deben principalmente:

Componente Ambiente de Conirol

¢ Los objetivos y metas institucionales estén comunicados, asignados y estdn alineados al plan

estatal de desamollo
e Se cuenta con un cédigo de ética y de conducta que han sido comunicados a los servidores @
pUblicos y a los proveedores de la entidad

e Las normas generales de control intemo han sido comunicados

» Se aplicaron encuestas de clima laboral para la identificacién de dreas de oportunidad
Componente Administracién de Riesgos /
e Existe una metodologia para el cumplimiento de las etapas de la Administracién de Riesgos;
para su identificacion, descripcién, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluye los

factores de riesgo, estrategias para administrarlos y las acciones de control. Asi mismo, se

tienen establecidas las politicas generales de administracion de riesgos.
Componente Actividades de Control \A

¢ EICOCODI analiza y da seguimiento al logro de objetivos y metas institucionales, el sistema de
control Infemno Institucional y de los resultados de la auditoria interna y externa.

Componente Informacién y Comunicacidn

e Se cuenta con acuerdos aprobados en las reuniones de los Organos de Gobierno /\/
e Se cuenta con un sistema de informacidn para realizar seguimientos y tomar decisiones. _;—/ ¥
e Se operan mecanismos para informar a las instancias superiores L \/

= Se cuenta con un mecanismo para la atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias.
7
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Componente de Supervisién

Existen mecanismos para la validacién y monitoreo del sistema de control interno
Se cuenta con programa de trabadjo para la validacién y el monitoreo del SCII
Se supervisa y evalta el Control Interno por parte del Titular de |a institucién y COCODI

Las debilidades de control se incorporan en el Programa de Trabajo de Control Interno

Las dreas de oportunidad a nivel alto serian:

Componente Ambiente de Control

Los procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un
puesto en la enfidad estdn en proceso de disefio.
Las politicas y procedimientos para la descripcion de puestos, promocién y capacitacion del

personal estdn documentadas y en proceso de validacion

Componente Actividades de Conirol

Las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's se encuentra en documentacion.

Las politicas y procedimientos para la contratacién, evaluacién del desempefo vy
remuneraciones del personal se encuentra en proceso de validaciéon

Los procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un

puesto en la Institucidn se encuentran en proceso de validacion
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Instrumentacién de Coniroles a Nivel Proceso.

Coordinacién General de Area Técnica

ANRIENTE DE CONTROL 5 i EIECIC i

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO - AREA TECNICA
ELEMENTOS DE CONTROL EVALUADOS ~ GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAJE OBTENIDO %

COMPONENTE

4 AVARIACDO

AC DES DE CONTROIL 14 : EJECHIZIEN

INFORaI2R Y COMuUNIC AR 4 CFTIRD

SHIFER VIS 2 Criined

TOTAL - 31 - ) AVANZADO h - -

Dichos resultados se deben principalmente a la capacitacién recibida por parte de la SECOES

sobre la metodologia para la identificacion y evaluaciéon de riesgos de procesos y al trabajo

conjunto de las diversas Unidades Administrativas responsables de la informacion, resultando

para el proceso "Mantenimiento de equipos tecnoldgicos de linea de produccién y transmisién de

television" de la Coordinacién General de Area Técnica:

Componente Administraciéon de Riesgos

Componente Actividades de Conirol

Los objetivos del proceso se encuentran alineados d los Programas.
Estéin identificados y documentados los riesgos de las actividades criticas del proceso.

Existen mecanismos para informar a los mandos supericres sobre posibles riesgos.

Componente Informacidn y Comunicacion

Las actividades de confrol inferno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso.

Existen acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos.
Se cuenta con controles de TIC s para dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso.

Se tienen definidas las actividades de confrol en cada proceso, para cumplir con las metas.

Se cuenta con mecanismos que miden el avance y resultados del proceso.

El proceso cuenta con indicadores para medir el desempefio en su gjecucion.
Se identifica la causa raiz de las deficiencias que se integran al PTCI para su seguimiento.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités se atienden en tiempo y forma.

Se operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se cuenta con mecanismos para verificar que los programas, objetivos y metas cumplan con
las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos. / \//

AL

Los sistemas de informacién garantizar que la captura de la informacion es vdlida y completa.

Se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la

situaciéon contable y programdatico-presupuestal del proceso.
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Componente de Supervisidn

o Losresultados de auditorias retroalimentan a los responsables y se mejora el proceso.

e Selleva la evaluacién de los procesos para determinar la efectividad de los controles

Las dreas de oportunidad a nivel proceso “Mantenimiento de equipos tecnolégicos de linea de

produccién y fransmisidn de televisién" de la Coordinacién General de Area Técnica, serian:

Componente Ambiente de Control

e El manual de organizacién y procedimientos del proceso se encuentra en actualizaciéon
e La estructura organizacional de la entidad se encuentra en proceso de actualizacién
e Los perfiles y descripciones de puestos se encuentran en proceso de actualizacién

Componente Administracion de Riesgos

¢ La administracién de riesgos por parte de quienes operan el proceso estd en ejecucion

Componente Aclividades de Control

s Las politicas y procedimientos se encuentran en proceso de actualizacién.

e Los mapas del proceso fal como se ejecuta se encuenira en proceso de actualizacién.

¢ La evaluacidn de la necesidad de utilizar TIC's en las etapas del proceso estd en andlisis

s Los planes para la confinuidad de las operaciones criticas del proceso ante contingencias
estdn en la etapa de documentacién.

e Las politicas de infermdtica y los Lineamientos de Informdtica estdn en proceso de validacion

10
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Coordinacion General de Television

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO - TELEVISION
ELEMENTOS DE CONTROL EVALUADOS

COMPONENTE

ANZIENTE DE CONT=ROL 5

GRADOS DE INSTRUMENTACION

DOCUMENTADD

PORCENTAJE OBTENIDO %

ADUINIRTRATHON 4

ACTIVIDADES DE CONTROL 16  EJECUCION ’

INFIORMAR Y COMUNICAR 4 EJECUCION

seERvSION . a2 ) OFTIMO o

TOTAL 3N EJECUCION 1240%

Dichos resultados se deben principalmente a la capacitacion recibida por parte de la SECOES
sobre la metodologia para la identificacién y evaluacién de riesgos de procesos y al frabajo
conjunto de las diversas Unidades Administrativas responsables de la informacién, resultando
para el proceso "Produccidn de contenidos televisivos para su fransmisién y cumplimiento de la barra

programdtica del canal 4.1 de TV" de la Coordinacién General de Television:

Componente Adminisiracién de Riesgos

e Los objetfivos del proceso se encuentran alineados a los Programas.
s Estdn identificados y documentados los riesgos de las actividades criticas del proceso.
e Existen mecanismos para informar a los mandos superiores sobre posibies riesgos.

Componente Actividades de Control

A

¢ Las actividades de control interno atienden y mifigan los riesgos identificados del proceso.

e Existen acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos. |\

e Se cuenta con ceniroles de TIC s para dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso.

e Se tienen definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas.

e Se cuenta con mecanismos gue miden el avance y resultados del proceso.

e El proceso cuenta con indicadores para medir el desempefio en su ejecucion.

¢ Seidentifica la causa raiz de las deficiencias que se integran al PTCI para su seguimiento.

e« Lasrecomendaciones y acuerdos de los Comités se atienden en tiempo y forma.

s Se operan en los procesos actlividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Componente Informacion y Comunicacion

¢ Se cuenta con mecanismos para verificar gue los programas, objetivos y metas cumplan con
las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos.
e Los sistemas de informacién garantizar que la captura de la informacién es vdlida y completa.

« Se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la

@i |
AW

11

situacion contable y programdtico-presupuestal del proceso.
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Componente de Supervisidn
* Los resultados de auditorias retroalimentan a los responsables y se mejora el proceso.

e Sellevala evaluacion de los procesos para determinar la efectividad de los controles

Las areas de oportunidad a nivel proceso “Produccién de contenidos televisivos para su transmisién
y cumplimienfo de la barra programdtica del canal 4.1 de TV" de la Coordinacién General de

Television, serian:

Componente Ambiente de Control

e Elmanual de organizacién y procedimientos del proceso se encuentra en actualizacién
s La estructura organizacional de la entidad se encuentra en proceso de actualizacion
o Los perfiles y descripciones de puestos se encuentra en proceso de actualizacién

Componente Administracién de Riesgos

e La administracion de riesgos por parte de quienes operan el proceso estd en ejecucion

Componente Actividades de Control

e Las politicas y procedimientos se encuentran en proceso de actualizacién.

e Los mapas del proceso tal como se ejecuta se encuentra en proceso de actualizacién.

e La evaluacion de la necesidad de utilizar TIC's en las etapas del proceso estd en andlisis

¢ Los planes para la continuidad de las operaciones criticas del proceso ante contingencias
estan en la etapa de documentacién. @\

s Las politicas de informdtica y los Lineamientos de Informdtica estén en proceso de validacion
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Coordinacién General de Radio

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO - RADIO

COMFPONENTE

ELEMENTOS DE CONTROL EVALUADOS  GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAE OBTENIDO %
ARBIENTE DE CONTEOL ] 5 DOCUMENTADO 5 4500
ADVUNINIRATION DE RIES =TS 4 -
ACTI/TIADES DE CONTROL 18 i .
INFOR VAR Y COMUNICAR 4 EJECUTICN 55007
SHPER VN 2 OFTIMG o000
TOTAL 3 EJECUCION - £9.35%

Dichos resultados se deben principalmente a la capacitacién recibida por parte de la SECOES
sobre la metodologia para la idenfificacion y evaluacién de riesgos de procesos y al trabajo
conjunto de las diversas Unidades Administrativas responsables de la informacion, resultando
para el proceso "Transmision y produccién de contenidos radiofénicos, mediante las estaciones de

radio del SQCS" de la Coordinaciéon General de Radio:

Componente Administracién de Riesgos

e Los objetivos del proceso se encuentran alineados a los Programas.

e Estan identificados y documentados los riesgos de las actividades criticas del proceso.

e Existen mecanismos para informar a los mandos superiores sobre posibles riesgos.
Componente Actividades de Confrol

e Las acfividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso.

e Existen acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos.

e Se cuenta con controles de TIC's para dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso.

e Setfienen definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas.
s Se cuenta con mecanismos que miden el avance y resultados del proceso.
e El proceso cuenta con indicadores para medir el desempefio en su gjecucion.

s Seidentifica la causa raiz de las deficiencias que se integran al PTCI para su seguimiento.

e Lasrecomendaciones y acuerdos de los Comités se atienden en tiempo y forma.

e Se operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's.
Componente Informaciéon y Comunicacién

¢ Se cuenta con mecanismos para verificar que los programas, objetivos y metas cumplan con

las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos.
s Lossistemas de informacién garantizar que la captura de la informacién es vdlida y completa.
» Se genera de manera cporfuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de Ic://\
,

!

situacion contable y programdtico-presupuestal del proceso. / :

13
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Componente de Supervisidn

e Los resultados de auditorias retroalimentan a los responsables vy se mejora el proceso.

o Selleva la evaluacion de los procesos para determinar la efectividad de los controles

Las dreas de oportunidad a nivel proceso “Transmisién y produccién de contenidos radiofénicos,

mediante las estaciones de radio del SQCS" de la Coordinacién General de Radio, serian:

Componente Ambiente de Control

e El manual de organizacion y procedimientos del proceso se encuentra en actualizacion

e La estructura organizacional de la enfidad se encuenira en proceso de actualizaciéon

e Los perfiles y descripciones de puestos se encuentra en proceso de actualizacion
Componente Administracién de Riesgos

¢« La administracion de riesgos por parte de quienes operan el proceso estd en ejecucion

Componente Actividades de Control

s Las politicas y procedimientos se encuentran en proceso de actualizacién.

s Los mapas del proceso tal como se ejecuta se encuentra en proceso de actualizacién.

e Laevaluacidn de la necesidad de utilizar TIC's en las etapas del proceso estd en andlisis

e Los planes para la continuidad de las operaciones criticas del proceso ante contfingencias
estdn en la etapa de documentacion.

s Las politicas de informdtica y los Lineamientos de Informatica estdn en proceso de validacién
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Acciones Prioritarias:

Decreto de Creacion. Los infegrantes de la junta directiva en la primera sesién se dan por
enterados de que el sistema quintanarroense de comunicacién social, enviara a las instancias
correspondientes del estado para que estas revisen y dictaminen, el proyecto de reforma,
adiciones y derogaciones al decrefo de creacién del sistema quintanamroense de comunicacion
social, a fin de dar cumplimiento a los témminos estipulados en la ley federal de
telecomunicaciones y radio difusién, segun el acuerdo 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019.

Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos. Los infegrantes de la junta directiva
instruyen a la directora general a contfinuar dando el seguimienfo a los trabagjos de la
actualizacién de todos los manuales de organizacidén y de procedimientos del sistema
guintanamoense de comunicacion social, asi como mantener debidamente informados a los
infegrantes del oérgano de gobiemo hasta su  conclusibn, segin el acuerdo
04/JD/iISO/SQCS/MAYO/2022.

Actualizacion del Cédigoe de Conducta. Derivado de la primera sesién ordinaria del comité de /\ \\e\

control y desempeno institucional, en el punto 07 del orden dia que corresponde al 4
“"Conocimiento del Avance del Comité de Conducta” se emitié el acuerdo para llevar a cabo

todas las acciones necesarias a efecto de realizar la actudlizacion del Cédigo de Conducta del y
Sistema Quintanamoense de Comunicacién Social, en apego a la normatividad publicada por

la SECOES el 3 de noviembre de 2023. Asi mismo, se sugirid que esta actividad se considere como

una de las acciones prioritarias que se presentan en el Informe Anual del Estado que Guarda del ¥

Sistema de Control Interno del Sistema para el ejercicio 2023 segun el ACUERDO

d

06/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2024.
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Acciones para adminisirar o corregir las deficiencias en materia de control interno como
resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional:

Y T T
No | Accian Unidod Adminiskativa Responsable | Penanal Retposable Fecha Compromiso

Direccidn 28820 tic. Rorercic dé Jesls Song Zoneia b o d iR Y

Conclusiones Generales

Derivado del gjercicio llevado a cabo en el Sistema Quintanamoense de Comunicacién Social,
se puede concluir que la instfrumentacién del Sistema de Confrol Interno Institucional a Nivel Alto
es del 90.67%. Asi mismo, la instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional a Nivel
Proceso de la Coordinacién General de Area Técnica es de 85.25%, para la Coordinacién
General de Televisidn es de 72.60% y para la Coordinacién General de Radio es de 69.35%. Por
lo que, se seguirdn tomando las medidas pertinentes para la instrumentacién de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Intemo Instifucional y en consecuencia
establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas del Sistema Quintanamroense (\(\

de Comunicacion Social, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente, Con fundamento en &
1y VIl y 47 Fraccis

Lic. Aima Beatriz Garcia Mufioz Gistaki Rt
Directora Generadl

Sistema Quintanamroense de Comunicacién Social

Anexos.

Anexo 01. Matriz de Conirol para Validacién a Nivel Alto.

Anexo 02. Matriz de Conirol para la Validacién a Nivel Proceso de Area Técnica
Anexo 03. Matriz de Control para la Valldacién a Nivel Proceso de Television
Anexo 04. Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso de Radio

Anexo 05. FTCI

16
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M - \ R =
w MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO ~ | Fecha de Hlaboracién: /:-.ﬁ.@%&
Grado mo b |
Instrumentacién |
_ \ £ Unldad Administratly
| ELEMENTO DE CONTROL chau...._ : .m nﬂnh_uu:ﬂ““ﬂﬁﬂﬂ:n Evidencla Documental “Mnh”____u__ﬂﬂn Acelén a Instrumentor _.auo_"_.nur nnw_._m-_“nan O, ¥
8
5
& < W

Campaonante AMBIENTE DE CONTROL

Coord. Gral. de Admon.
Mtra. Maria Gpe. Insunza

Jefe del Departamento de
Planeacién

La misién, vision y metas inslitucionales exislen | Preventivo https://groo.gob.mx/sges/mision-y-vision/ 08/01/2024
qroo.g

y estén alineados al Plan Estatal de

Desarrollo. Jefe Departamento Planeacion
| Lic. Aniceto Catzin Tuz
Los servidores pUblicos de la Dependencla o | Preventivo 3 | Jefe del Departamento de (1) Oficlo dende se da a conocer el Flan 08/01/2024 Coord. Gral. de Admon.

Planeacion Estatal de Desarrollo 2023-2027 (2) Publicacién
del Plan Estatal de Desarrollo en el Peribdico |
Oficial del Estado (3) Taller de difusion para |
garantizar que todos los servidores pilblicos
adscritos al SQCS tengan conocimiento de los |
metas y objetivos, misién y visién institucioncles
{4) Foto1-Foto2 (5) Lista de asistencia de |

| Mira. Maria Gpe. Insunza
|
]
l}
|
ARRR
_ [ 1 7 administracién (6) Lista de asistencia de
|
]
|
1 ]
|
|

Jefe Departamento Planeacion
Lic. Aniceto Catzin Tuz

|
Enlidad conocen y aseguran en su Grea de | _
trabgjo el cumplimiento de metas y objetivos, |
visin y mision institucionales. |

_
E_msma:S_.Ennmnmﬁm:n_namxcamcﬁ_
Lista de asistencia de area técnica (%) |

ANEXO - 02
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de |la carta compromiso del cédigo de éfica

I Encuesta
Los objetivos y metas institucionales derivados | Preventive | 5! lefe del Deparfamento de (1) Formate de Cumplimiento de Objetivosy | 08/01/2024 Coord. Gral. de Admon.
del Plan Estatal de Desarollo estan | Planeacién Metas Institucionales del Primer Trimestre (2) | Mtra. Marla Gpe. Insunza
comunicados y asignados a los encargados | Formato de Cumplimiento de Objetivos y | Jefe Departamento Pianeacién
de las dreos y responsables de cada uno de 1 | Metas Institucionales del Segundo Trimestre {3) Lic. Aniceto Catzin Tuz !
13 los procesos para su cumplimiento. | i Formato de Cumplimiento de Objetivos y i f
i , - Metas Institucionales del Tercer Trimestre (4) |
Pl | Acta de la Primera Sesién Ordinaria COPLADE
ﬁ i [ (5) Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
| | \ COPLADE (6} Oficio con la entrega del PED y
| ! Programa Sectorial 2023- 2027
Existe un Cédigo de Etica en el que se Preventivo| | | 5] Direccibn Juridica. (1) Cédigo de Etica 08/01/2024 Direccién Juddica
establecen los principios y valores éficos a ser g | | Lic. Aorencio Song Zapata
14 |observadas por los servidores publices en el I | “
|desarrolio de sus actividades. 1| | |
Existe un Cédigo de Conducta que orienta la | Preventivo 5 Direccion Juridica, (1) Cédigo Conducla del SQCS 08/01/2024 | Direccién Juridica
actuacién de los servidores publicos en | Lic. Florencio Song Zapata
15 Huncién de los principios y valores éticas | t
establecidos por el Gobiemoe del Estado. |
Los Codigos de Etica y Conducta hansido | Preventivo INEE Direccién Juridica. (1) Oficio donde se informa de la existencia | 08/01/2024 Direccién Juridica.
comunicados a los servidores plblicos. Direccién Recursos Humanos | del Cédigo de Efica del Goblerno del Estado _ Lic. Florenclo Song Zapata
| de Quintana Roo (2) Oficio donde se inferma | Director Recursos Humanos

Lic. Pedro Zavala Zapata

(3) Cartas compromiso firmadas por los i
servidores publicos del SQCS (4) Oficio donde
se informa de la existencio del cédigo de |
conducta (5) Cartas de confirmacion de

_ | lectura del cédigo de conducta (4) Oficio con
! el gue se remiten las cartas compromiso al |
ﬁ departamento de R.H. (7) Oficio donde se |
! solicita se suba a la pagina WEB del SQCS el
cédige de ética y el cédigo de conducta (8)
| Oficio en donde se confima la publicacién de
| los codigos en la pagina WEB del SQCS [9) _ |
Encuesta (10) Oficio de solicitud de |
SRRSOV | WSRO - . o <o <] AOORPUURNPE. B (DN C DI SSON S -




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

ELEMENTO DE CONTROL

{Los Cédigos de Etica y Conducta han sido | Preventivo

comunicados a los proveedores de la
Umbn:n_o_._ndn o Enfidad.

y

Se cuenta con un Comité de Efica y de
Prevencitn de Conflictos de Interés
formalmente establecido, para evaluar el
cumplimiento del Cadigo de Conductay
temas de integridad.

18

Existen uqonmn__.:_maom uo_d evaluarla
competencia profesional de los condidatos a
ocupar un puesto en las Dependencias o

1. Entidades.

Las Normas Generales de Control intero han| |
mmﬁo comunicados a los servidores piblicos.

ol
,_

_mm cuenta con uo_:ﬁom < u_.onma__.:_m:wom
_va_d la descripcién de puestos, promocién y

‘capacitacién del personal,
i

mm on__no: encuestas de clima

oﬁnnnn_n.o:.u_ al menos una vez al afio,
1.12 |para identificar dreas de oportunidad,
.nm-m:s.an_w acciones de mejora, dar

_mmmc_z.._mlo y evaluar resultados.

‘En diserio

@

Direccién de Seguimiento
Gubemamental.

| Administracién Piblica Estatal (2) Oficio en i
| donde se nofifica que el SQCS no cuenta 7
Lineamientos del Ingreso Personal prapios

(1) Normas Generales de Control Inferno de la.
Administracién Pdblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo (2) Taller de
difusién (3) Cuestionario (4) Respuesias del
Cuestionario en Excel y en PDF (5) Cédigo QR |
| dela encuesta (6) Lista de Direccion (7) Lista |
de Administracién (B) Lista de Television (9) Lista:
Area Técnica (10) Lista Radio (11) Fotal (12)

Foto2 i

Direccion Recursos Humanos

Direccion Recursos Humanos

(1) Lineamientos | _un3 la administracion de los
recursos humanos que deberan aplicarse a las
dependencias y érganoes administrativos
desconcentrados del pader ejecutivo del
estado de Quintana Roo (2) Oficio en donde
se informa que el SQCS no se cuenta con
lineamientos propics para la adminisfracién de
los recursos humanos (3) Reporte del primer
frimestre de capacitacion 2023 (4) Reporte del
segundo timestre de capacitacién 2023 (5)
Cédulas de descripcién y perfil de puestos
actluglizado en febrero de 2023.

_“: Oficio de lo & m:imn_ de los resultados de la
_ encuesta de clima laborol 2023 (2) Resultados
| de lo encuesta Clima Laboral 2022

 08/01/2024

08/01/2024

'08/01/2024 |

mwnzo de mr.uo:unno:. 08-ene;24
Grado de |
Instrumentacién |
e - Unidad Administrativa y |
m M ogﬂﬂuﬂ:ﬂ”ﬁﬂﬂﬂﬂnﬂ_- ) Evidencla Documental Hﬁﬁﬂ“ﬂﬂﬂ Acclén anshumentar  Responsable ..._ncnq__mnn;n acabo,y
£s nm |
m <0 '
5 Direccién Juridica. | (1) Oficic de la Direccidn Jurfdica en donde se | 08/01/2024 Direccién Juridica.
_ Direccién Recursos Humanos _ da a conocer a los proveedores del SQCS el Lic, Flarencio Song Zapata
Cédigo de Eticay el Cédige de Conducta. Asi Director Recursos Humanos
mismo, se les nofifica que el conocer estos Lic, Pedro Zavala Zopata
documentos normativos es requisito
indispensable para participar en un
[ procedimiento de licitacion (2) Corec en
donde se remite a los proveedores el Codigo
de Etica y el Cédigo de Conducta del SQCS
(3) Reglamentacién y términos comunes para
participar en un procedimiento de licitacion
oublica _
| Direccién Juridica. (1) Acta ISO-COPECI-2023 (2) Acta ISE- COPECI- 08/01/2024 Direccién Juridica.
| Presidente del COEPCI { 2023 (3) Informe COEPCI con: (a) Lic. Florencio Song Zapata
| Convocatoria para la eleccién de los Presidente del COEPCI
imiembros de la nueva administrocion (b) oficio C. Carlos Cobos Castro  [Relativo,
con los resultados del proceso de votacion [c) administracién anterior]
Ata de la certificacién de los resultados [d)
oficios de nofificacién a los nuevos miembros i
del COEPCI (e) Convocatoria de la primera H
sesion extraordinaria del Comité de ética y de
_ prevencion de conflicto de intereses ”
Direccién Recursos Humanos | (1) Lineamientos del Ingreso del Personal de la|  08/01/2024 Elaboracién del Director Recursos Humanos

procedimiento pora la
evaluacién de los

competencias de los

candidatos a ocupar un

puesto en el SQCS |

| Direccion Seg. Gubemamental
_ 346.?5:3(560“0086.

Lic. Pedro Zavola Zapata

|
|

: v Actualizar, Revisar y Director Recursos Humanos
Autorizar ante las Lic. Pedro Zavalo Zopota
Instancios
comespondientes las
| cédulas de descripcidn <
peril de puestos

‘Director Recursos Humanos
Lic. Pedro Zavala Zapata
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL >_.._.nm

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Control

Grado de
Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la
evidencla documental

Evidencla Documental

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Fecha dllima
actuallzacién

Glatmam— L

Fecha de Elaboraclén:

Acclén a Instrumentar

Unidad Administrativay |
Responsable de llevaria a cabo, y |
cargo
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Se tienen establecidas polllicas generales de | Prevenlivo 5 Coordinacién General de (1) Polllicas Generales de la Adminisiracién de| 08/01/2024 Coordinacién Gral. Televiion, C.
administracién de riesgos Televisién, Coordinacién General |Riesgos (2) Presentacién Normas de SECOES (3) José Carlos Heméndez;
de Area Técnica y Coordinacién |Minuta 01 (4) Minuta 02 [5) Minuta 03 (&) Minuta Coordinacién Gral. Area Técnica
General de Radio 04 Ing. Femando Navarrete Garcia;
Coordinacién Gral, Radio
C. Carlos Alberto Cobos Castro
22 |El Comité de Control y Desempefio 5 Coordinacién General de 08/01/2024
Institucional opina las politicas generales de Television, Coordinacién General | COCODI-2023 (3} Acta IISO-COCODI-20223 C. José Carlos Hemdéndez
administracién de riesgos de Area Técnica y Coordinacion [4) Acta IVSO-COCODI-2023 Coordinacién Gral. Area Técnica
| General de Radio Ing. Femando Navarrete Garcia
| Coordinacién Gral. Radio
C. Carlos Alberto Cobos Castro
2.3 |Bxdste una metodologia establecida para el | Preventivo 5 Coordinacién General de (1) Metodologia de Administracién de Riesges, | 08/01/2024 Coordinacion Gral. Television
cumplimiento de las etapas para la. | Televisidn, Coordinacién General | (2) Informe de los Resultados de la Evaluacién C. José Carlos Heméndez
iAdministracién de Riesgos, pora su | de Area Técnica y Coordinacién | del Sistema de Control Intemodel SQCS de Coordinacién Gral. Area Técnica
identificacion, descripcién, evaluacion, | General de Radio 2022 (3) Minuta 01 (4) Minuta 02 (5) Minuta 03 Ing. Femando Navarete Garcia |
atencién y seguimiento, que incluya los (6) Minuta 04 Coordinacién Gral. Radio f
factores de riesgo, estrategios para C. Carlos Alberto Cobos Castro
administrarlos y la implementacion de ¥
...|Gccionesdecontrol. B ~ R
2.4 |5e evalia la efectividad de los controles Correctivo 5 Coordinacion General de {1) Informe de los Resultados de la Evaluacion | 08/01/2024 Coordinacion Gral. Television
establecidos ” Television, Coordinacion General | del Sstema de Confrol Intemodel SQCS de C. José Carlos Hemdndez
, de Area Técnica y Coordinacién 2022 (2) Matriz Riesgo Control AT - P1R1 Caordinocién Gral. Area Técnica
[ General de Radio (3) Matriz Riesgo Control AT - P1R2 Ing. Fernando Navarrete Garcia
| (4) Matriz Riesgo Control TV - P2R1 Coordinacion Gral. Radio
| (5) Matriz Riesgo Control TV - P2R2 C. Carlos Alberto Cobos Castro
i [6) Malriz Riesgo Control TV - P2R3
] (7) Matriz Riesgo Control Radio - P3R1
| (8) Matriz Riesgo Conftrol Radio - P3R2
(9) Matriz Riesgo Conirol Radio - P3R2
2.5 |EBxste un mecanismo para informar al Tiiular | Detectivo 5 Coordinacién Generol de (1) Acta ISO-COCODI-2023 08/01/2024 Coordinacion Gral. Televisién
de la Institucién sobre el surgimiento de Televisién, Coordinocién General (2) Acta lISC-COCODI-2023 C. José Carlos Hemandez
nuevos riesgos, derivados de la modificacion de Area Técnica y Coordinacién (3) Acta ISO-COCODI-2023 | Coordinacién Gral. Area Técnica
de condiciones internas o externas y que General de Radio (4) Acta IVSO-COCODI-2023 Ing. Fernando Navamreie Garcia
pueden impactar o los objetivos y metas (5} Presentacion Ejecutiva PowerPoint Coordinacién Gral. Radio
Institucionales. (6) Captura del envio del oficio por mai C. Carlos Alberto Cobos Casiro
“ _ (7} Oficio SQCS/DDG/DSG/083/2023
Components ACTIVIDADES DE CONTROL
| 3.1 i5e cumple con las politicas y dispesicicnes Preventivo Direcién Sisternas e Informdtica C.| (1) Oficio en donde se notifica que se 08/01/2024 Se cuenta con el
establecidas para las TIC’s en los procesos de José Antonio Cervera Flores | encuentra en proceso de desarallo: (a) proyecto de las politicas
gobemanza, organizacién y de entrega, | | Polificas y disposiciones establecidos para las y los linamientos de
relacionodos con la planeacién, | 1 TIC’s en los procesos de gobernanza, | Sisternas & informdtica
'contratacién y administracion de bienes y | | orgonizacién y de entrega, relacionados con para proceder a su
|servicios de TIC s y con la seguridad de la | la planeacién, confratacion y administracion validacion, autorlizacién
'informacién. | | de bienes y servicios de TIC’s {b) Politicas y y difusion
| | f disposiciones para la seguidad de la
| | ! informacion (2) Oficio con la relacién de
| Bienesy Servicios TIC"s del SQCS (3) Politicas

‘de informdtica (4) Lineamientos de Informdtica
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MATRIZ DE OOZ._._”O_. PARA LA VALIDACION A z_<m_. ALTO

Grado de
Instrumentocién

ELEMENTO DE CONTROL

El Comité de Confrol y Desempefio
Institucional analiza y da seguimiento a los
temas relevantes relacionados con el logro
de objetivos y metas institucionales, el
Sisterna de Contraol Infemc Institucional, asf
como los relacionados con la auditoria
intema y externa. e

Se cuenta con poifticas y procedimientos
para la contratacién, evaluacion del
desempano y remuneraciones del personal

Tipo de
Control

Preventivo

i

M

Jecudén

34

4.1

Existen procedimientos para evaluar la
competencia profesional de los candidatos a
ocupar un puesto en la Institucién.

Se cuenla con el regisiro de acuerdos y
compromisos, oprobados en las reuniones de
los Organos de Gobiemo de las enfidades,
de cuerpos colegiados, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en
fiempo y forma.

Preventivo

Preventive

43

42

Se cuenta con un sisterna de informacién
que de manera integral, oportuna y
confiable permita a la alta direccién y, en su
coso, al Orgono de Gobiemo realizar
seguimientos y tomar decisiones.

Detectivo

[institucional.

| Operan mecanismos para informar a las
/instancias superiores (Comité de Efica,
{Organos de Gobiemo de los Entidades), de
|acios contrarios ala élica y conducta

Corrective

if

Cargo del resguardatorio de la
evidencla documental

Coordinacién General de
Televisién, Coerdinacién General
de Arca Técnica y Coordinacién

General de Radio

Evidencla Documental

(1) Acta ISO-COCODI-2023 (2) Acta ISO- |
COCODI-2023 (3) Acta ISO-COCODI-20223
(4) Acta IVSO-COCODI-2023

“Direccién Recursos Humanos

(1) Oficio en donde se nolifica que no se
cuenta con politicas y procedimientos para la |
coniratacién, evaluacién del desempefioy |
remuneraciones del personal del SQCS (2)
Lineamientos para la administracién de los
recursos humanos que deberdn aplicarse a las
dependencias y érganos administrativos
desconcentrados del poder ejecutivo del
estado de Quintana Roo (3) Requisifos para
causar alta (4) Cédula de evaluacién del
desempeno laboral (5) Oficio de los dias de
estimulo cuotimesira (6) Formato de permisos,
vacaciones y cumplearios

Fecha Gitima
actuallzaclén

08/01/2024

0B/01/2024

Direccién Recursos Humanos

Componenie INFORMACION Y COMUNICACION

Direccién de Seguimiento
Gubemamental

(1) Oficio en donde se informa que no existe el
procedimiento para evaluar la competencia
profesional de los candidatos a ocupar un
puesto en la Institucién pero, de manera
suplatoria se aplican los “Lineamientos para
regulor el proceso de ingreso de personal a las
dependencias y organismos de la
administracién publica central” (2)
Lineamientos del Ingreso de Personal de la
Administracion Pablica Estatal (3) Solicitud del
llenado de cédulos (4) Manual del llenado de
cédulas (5) Cédulos de descripcién y perfil de
puestos.

(1) Acta ISO-JD-2023 (2} Acta IISO-JD-2023 (3)
Acta IlISO-JD-2023 (4) Acta ISO-COCODI-2023
(5) Acta ISO-COCODI-2023 (8] Acta IlISO-
COCODI-20223 (7) Acta IVSO-COCODI-2023

08/01/2024

08/01/2024

" Direccién de Seguimiento
Gubernamenial

Direccién Juridica
Presidente del COEPCI

(1) Acta 150-JD-2023 (2) Acta IISO-JD-2023 (3)
Acta l15C-JD-2023 (4) Oficie en donde se da o
conocer a los coordinadores de area y
directores la presentacion ejecutiva relativo a
la cuartfa sesion ordinaria del COCODI (5) Acta

IVSO-COCODI-2023 (6) Presentacfién Ejecutiva
de PowerPoint IVSO-COCODI-2023 (7)
{Presentacién Ejecutiva de PowerPoint IVSO-JD-
2023

1) Acta ISO-COEPCI-2023 (2) Acta ISE-COEPCI-
2023 (3) Acta de instalacion ISE-COEPCI-2023
(4) Informe Anual COEPCI

08/01/2024

08/01/2024

competencia profesional

Fecha de m_n-u.unﬂn_m:.

Acclén a Instrumentor

Om.mwm.‘»._.

Unidad Administrativa y |
Responsable de llevorla a cabo, y |
cargo

Coordinacién Gral. Televisibn
C. José Carlos Hemandez
Coordinacién Gral. Area Técnica
Ing. Fernando Navarrete Garcia
Coordinacidn Gral. Radio
C. Carlos Alberto Cobos Castro

Elaborar los Iineamienios
para evaluar la

de los candidatos a
ocupar un puesto en la
Institucion.

Director Recurses Humanos
Lic. Pedro Zavalo Zapata

Director mmncaou Humanos
! Lic. Pedro Zavala Zapata

Direccién Seg. Gubemamental
Mtro. Mauro Vargas Garcia.

Direccién Seg. Gubemamental
_ Mtro. Mauro Vargas Garcia.

Direccion Juridica.
Lic. Florencio Sang Zapata I
Presidente COEPCI |
C. Carlos Cobos Castro |
| [Relativo administracién anterior] |
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA <>_._U>0_Oz A NIVEL ALTO

Grado de
Instrumentacién

ELEMENTO DE CONTROL

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, andlisis y atencién
oportuna y suficiente de quejas y denuncias.

Tipo de
Control

Correctivo |

ey

& Cargo del resguerdatarlo de la
w evidencla documental

Direccién Juridica
Presidente del COEPCI

Evidencla Documental

informa de las acciones para el
establecimiento de los confroles que atienden
las debilidades detectadas derivados de
quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos adminisirafivos de
responsabiidades al interior del SQCS (2) Oficio
de reinstalacién de los buzones de quejas,
denuncias y sugerencias (3) Acta-01 de la
aperiura de los buzones {4) Acta-02 de la
apertura de los buzones (5) Acta-03 de la
aperiura de los buzones

mnn__n de m_nwn_.nn_mz.

(1) Oficio de la Direccién Juridica en donde | 08/01/2024

// 08-en a.\ua

~. b

Unidad Adminlstrativa y

Responsable de llevara a cobo, y

cargo

Direccion Juridica.
Lic. Florencio Song Zapata
Presidente COEFCI
C. Carios Cobos Castro
[Relativo administracién anterior]

Los objefivos y metas del Plan Estratégico o
de Negocios son comunicadas a las dreas
responsables de su cumplimiento

Preventivo |

4.6

5.1

Wlmmj

Existe informacion periédica, oportuna y
confiable para el seguimiento de las metas y
objetivos institucionales y ésta se presenta al
Titular de la Institucién.

| Existen mecanismos para la validacion y

| monitoreo del sistema de control interno, asi
|como criterios para determinar la relevancia
|de los deficiencias detectadas.

|

Comectivo

Preventivo _

Se establece el programa de trabojo para la
\validacién y el monitoreo del sistema de
|control interno.

Detectivo

(%]

Jefe del Departamento de
Planeacion

(1) Formato de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Primer Trimestre (2)
Formato de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Segundo Trimestire (3)
Formato de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionoles del Tercer Trimestre (4)
Acta de la Primera Sesion Crdinaria COPLADE
(5) Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
COPLADE (6) Oficio con la entrega del PED y
Programa Sectorial 2023- 2027 (7] Programa
Estotal de Desarmrollo 2022-2027

08/01/2024

Lic. Aniceto Catzin Tuz

Jefe Departamnento Planeacién

w

Jefe del Departomento de
Planeacién

(1) Formato de Cumplimiento de Objefivos y
Metas Institucionales del Primer Trimestre (2)
Formate de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Segundo Trimestre (3)
Formato de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Tercer Trimestre (4)
Acta de la Primera Sesion Ordinaria COPLADE
{5) Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria

Programa Sectorial 2023- 2027 (7] Programa
Estatal de Desamollo 2022-2027

Componenis SUBERVISION

Direccién de Seguimiento
| Gubemamental

{1) Evaluacién del Sistema Confrol Interno 2022
(2) Inferme Anual 2022 (3) Motz de Evaluacion
a Nivel Alte (4) PTCI (5) Acta ISO-COCODI-
2023 (6) Acta lISO-COCODI-2023 (7} Acta lISO-

| COCODH-2023 (8] Acta IVSO-COCODI-2023

COPLADE (6) Oficio con lo entrega del PEDy |

5 Direccidn de Seguimienio
| Gubemamental

(1) Oficio donde se da aconocer el calendario

| de trabajo (2) Calendario de trabdjo de Junta

| Directivay del COCODI para el ejercicio 2023
{3) Acta IVSO-COCODI-2023 donde se

presenta y aprueba el calendaric de sesiones

ordinarios para el ejercicio 2023 (4) Acta 1SO-

COCODI2023 (5) Acta lISO-COCODI-2023 (6)
Acta l1SO-COCODI-2023 (7) Acta IVSO-

COCQODI-2023

08/01/2024

08/01/2024

Jefe Departamnento Planeacién
Lic. Aniceto Catzin Tuz

Direccién Seg. Gubemamental,
Miro. Mauro Vargas Garcia.

0B/0172024 |

Direccion Seg. Gubemamental,
Miro. Mauro Vargas Garcia.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Fecha de Elaboraclén: 08-erfe-24
Grado de
Instrumentacién
= Unldad Adminlstrativa y |
Tipo de Cargo del resguardatario de la ; Fecha Gitima . 3 B, i ;
ELEMENTO DE CONTROL Control & : J .W Soenc deci 1 Evidencia Documentol o e Acclén @ Insir P n....on _.”Mo.._n acabo,y |
11E
0)
: EEaf<o
53 |Se supervisay evalia el Confrol Intemo por | Correctivo ‘ | 5 Direccién de Seguimiento [1) Acta ISO-COCODI-2023 (2) Acta II5O- 08/01/2024 | Direccién Seg. Gubemamental,
| parte del Titular de la institucion y el Comité | Gubemamental COCODI-2023 (3) Acta IISO-COCODI-2023 (4) Miro. Mauro Vargas Garcia.
mgo Control y Desempeiio Institucional a fin _ | Acta IVSO-COCODI-2023
ide mantener y elevar su eficiencia y eficacio. |
__ u
| I— SV SN [SESUUNINSISUN PO T— - - S —— - . — - i AN PR S ——
5.4 |Las debilidades de control intemo Correctivo ‘ W 5 Direccion de Seguimiento (1) Acta de la |, II, il y IV Sesién Ordinaria 08/01/2024 Direcclién Seg. Gubemamental,
__aw:_sncnom en el ejerciclo de validacién y | Gubemamental COCODI, dende se informa de la i Miro. Mauro Vargas Garcia.
_ monitoreo se incorporan en el Programa de [ | implementacién del control interno y estatus
m.—_.nvnmu de Control Infemo y se comunican al _ _ de los PTCI (2] IVSO-COCODI 2022 donde se
|Comité de Control y Desempefio Institucional “ | presenta y aprueba el Programa de Trabajo
| { n de Control Intemo (PTC)
| ||
55 mmm atienden las observaciones y Corectivo| | | 5 Direccién de Contabilidad (1) Inferme de mejeras administrativas 08/01/2024 Direccién de Contabilidad
\recomendaciones de los audilores extemos e _ _ | derivadaos de las observaciones de auditarias Mtro. Armando Alvarez Zarate
m_:wmiom relativas al control intemo, dentro de | 1 (2) Seguimiento de Auditorias Primer Trimestre
\los plazos convenidos. | 2023 (3) Seguimiento de Auditorias Segundo
| | _ [ Trimestre 2023 (4) Seguimiento de Auditorias
| | | 1 Tercer Timesire 2023 (5) Seguimienio de
[ | I Auditorias Cuarto Timestre 2023 (6) Control del
| | . seguimiento de auditorias (7} Informe del
| | | seguimientc de auditorias |
b e e e e i ! N et 1 - |
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ANEXO -03

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Sl

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION

ELEMENTO DE CONTROL

AREA TECNICA (AT)
Instrumentacion
ol o

Tpode o5 §© o Cargo del resguardatario de
Contol §'6 € S 3 m la evidencia documental

irics

_m =
m m 5 «

Evidencia Documental

Componente AMBIENTE DE CONTROL

N\

Fecha de la
Ultima
actualizacion

)

Fecha de Elaboracion: /[&m:m.ﬁ

| Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevara a
cabo, y cargo

| 1.1 |Las actividades y tareas quese | Preventivo 3| Jefe Depto. Planeacién {1) Oficio en donde el coordinador 08/01/2024 | (1) Actualizar y Autorizar| Coord. Gral Area Técnica
' redlizan en el proceso son | Lic. Aniceto Catzin Tuz general de drea técnica informa que se ante las autoridades | Ing. Fernando Navarete
[ acordes con las funciones y | cuenta con el manudl de organizacion, competentes el Z_n_acn_m
1 responsabilidades establecidas asi como las politicas y procedimientos de organizacién y
% en el manual de organizaciony W qgue rigen los procesos, acfividades y manual de
| las politicas y procedimientos tareas, pero que no se encuentfran procedimientos
| que rigen el proceso actualizadas (2) Manual de organizacion
| | de la coordinacién general de drea _
| técnica (3) Manual de procedimientos _
de la coordinacién general de drea |
| técnica ..
1.2 |La estructura organizacional Preventivo 3| Jefe Depto. Planeacién Lic. | (1) Organigrama SQCS con nombres (2) | 08/01/2024 |Redlizor la actualizacion| Coord. Gral Area Técnica
.W define la autoridad y Aniceto Catzin Tuz Organigrama SQCS sin nombres (3) de la estructura . Ing. Femando Navarete
W responsabilidad, segrega y W 1 Solicitud de anuencia parala orgdnica y organigrama
W delega funciones, delimita | actualizaciéin de la estructura organica |
I facultades entre el personal que [ y organigrama
f autoriza, ejecuta, vigila, evalia, W {
_ registra o contabiliza las | i |
transacciones de los procesos | f
_ 1.3 |El manual de organizaciony de | Preventfivo | 3 Jefe Depto. Planeacion Lic. (1) Oficio en donde el coordinador 08/01/2024 (1) Actualizary ._f._“._..v_ﬂ_un_:ﬁ Coord. Gral Area Técnica
{ procedimientos de las unidades " Aniceto Catzin Tuz general de area técnica informa que se ante las avtoridades | Ing. Fernando Navarrete
administrativas que intervienen | cuenta con el manual de organizacién y competentes el Manual|
_m: los procesos esta alineado a ” de procedimientos pero que no se de organizacién y 4, m
los objetivos y metas | encuentran actualizadaos (2) Formato manual de |
institucionales y se actualizan { SIPRESS segundo timestre (3) Formato procedimientos |
con base en sus afribuciones y | | SIPRESS anual (4) Manual de A
responsabilidades establecidas m | organizacion del drea técnica (5) [
en la normatividad aplicable i Manual de procedimientos del drea |
1.4 |Los periiles y descripciones de Preventivo | 3 | Jefe Depto. Planeacién Lic. (1) Oficio en donde se enfregan las 08/01/2024 | (1) Actualizar y Autorizar| Coord. Gral Area Técnica
| puestos del personal que | | , Aniceto Catzin Tuz ,famdc_om de descripcion de puestos de la ante las autoridades | Ing. Femando Navarete
|participa en el proceso estan m _ jcoordinacion general técnica (2} Cédula competentes el Manual |
|actudlizades conforma a las | _ | | analista técnico (3) Cédula auxliar de de organizaciény | |
|funciones y responsabilidades “ P | iluminacién (4) Cédula coordinador manual de m
que realizan en el proceso [ | | | general técnico (5) Cédula de enlaces procedimientos |
{ “ , | de television (6) Cédula de jefatura de “
| _ | , ﬁ mantenimiento (7) Cédula de sistemas
| |

| de felevisidn (8) Cédula de microfonista
, [9) Cédula operador de audio (10)
| Cédula operador de enlaces (11)
Cédula operador de video (12) Cédula
secretaria (13) Cédula torero
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION

AREA TECNICA (AT)
Instrumentacion
i 2 . Fecha de la Unidad Administrativa
ok y
_ ELEMENTO DE CONTROL Tpo cle 2 {2 m .m 8 o Cargo del resguardatario de Evidencia Documental Gltima Accion alnshumentar  Responsable de llevarla a
Control 5 G 5 la evidencia documental ! AR
_ 2383 8 £ actualizacion cabo, y cargo
i} o ]
| b | |
253220
o i
1.5 | Se difunde, enire los servidores Preventivo | _ 3 Jefe Depto. Planeacién Lic. | (1) Manual de organizacion (2) Manual | 08/01/2024 | (1) Actualizar y Autorizar| Coord. Gral Area Técnica

| pUblicos de los distintos centros
de trabajos la normatividad
aplicable al proceso, asi como
\las responsabilidades que en
|materia de administracion de

Aniceto Caizin Tuz

de procedimientos (3) Oficio de la
entrega del manual de organizacién y
manual de procedimientos al jefe de

departamento de drea técnica y
mantenimiento(4) Oficio de la enfrega

ante las autoridades
competentes el Manual
de organizacién y
manual de
procedimientos

Ing. Femando Navarete

del manual de organizacién y manual
de procedimientos al jefe de enlaces de
televisién (5) oficio con la entrega de las
cédulas de los procedimientos ol jefe de

|

_mmmmmom tienen asignadas. w
[ |
departamento de drea técnica y m
,

|

!

!

mantenimiento (é) oficio con la entrega
de las cédulas de los procedimientos al
jefe de enlaces de televisién

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

2.1 Los objetivos del proceso se Preventivo | w 5| Jefe Depto. Planeacién Lic. | (1) Oficio en donde se notifica que los 08/01/2024 | _ Coord. Gral Area Técnica |
iencuentran alineados a los i I Aniceto Catzin Tuz objetivos del proceso encuentran ing. Femando Navarete |
| Programas. | dlineados a los programas (2) Cédulas
| | de idenlfificacién de procesos de

| i enlaces de television (3) Cédulas de
[ { identificacion de procesos de sistemas |
I | - ﬁ R de television _
| 22 |Estanidentificadosy Preventivo | | 5| Director Seguimiento Gub, (1) Matriz Riesgo Control Area Técnica 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
| |documentados los riesgos de las L] | Mtro Mauro Vargas Garcia Ing. Ferando Navarete
{ |aciividades criicas del proceso, , I
_ lincluidos los riesgos de fraude o 7 | ”
| |comupcién, y establecidos los | | | |
‘mecanismos para su mifigacién | m | ! [
23 | Bxisten mecanismos para asignar | Prevenfivo | E Director Seguimiento Gub. | (1) PTCI - Area Técnica 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica |
las responsabilidades para la ] | Mtiro Mauro Vargas Garcia ﬁ W ' Ing. Fernando Navarete
, |mitigacién y Adminisiracién de | , _ ! i _
Riesgos por parte de quienes | , { i [
‘operan el proceso i 11 | _ , i “
! » || | _
2.4 Existen mecanismos para . Preventiivo o w | 5| Director Seguimiento Gub. , (1) Oficio en donde se informa que si | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
W, linformar a los mandos superiores | For ﬁ Mtro Mauro Vargas Gareia | existen mecanismos para informarala | Ing. Femando Navarrete
| 'sobre posibles riesgos, | _ | i | dlta direccién (2) Oficio en donde se
| ncluyendo los de comupcidn, | \ m ! | reporta un equipo en malas condiciones
|
|

[3) Acta de la primera sesidn ordinaria | | |

_ COCODI (4] Actade la Actadela | ”
| segunda sesién ordinaria COCODI (5) ‘
Acta de la tercera sesion ordinaria |
COCODI (6} Acta de la cuarfa sesién |
ordinaria COCODI _

las operaciones que pueden !

|

abusos y fraudes potenciales en | _ |
|afectar el proceso. 7
_
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS qmnzo_bo_ma DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION
AREA TECNICA (AT)

-

Fecha de Elaboracién: n..m.msm.ua

_zﬂ.EBm:_nn_o:

Fecha de la
Evidencia Documental Oltima
actualizacién

Unidad Administrativa y
Accidn alnstrumentar Responsable de llevara a
cabo. y cargo

Tipo de
Contral

Cargo del resguardatario de

m_.mz_mz.a RECONIROL la evidencia documental

efio
Avanzado
Optimoe

En

En ejecucion

B
2009
395

Componénte ACTIVIDADES DE CONTROL
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3.1 |Las actividades de confrol Preventivo _ 5| Director Seguimiento Gub. |(1) Matriz Riesgo Confrol Area Técnica (2)| 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica
intemo atienden y mitigan los | Mtro Maure Vargas Garcia PICI - Area Técnica ! Ing. Fernando Navarrete
riesgos identificados del proceso, | i
que pueden afectar el logre de | ,
metas y objetivos, y éstas son _ |
ejecutadas por el servidor | | |
publico facultade conforme ala | H !
nommatividad 1 S |
3.2 |Seinstrumentan acciones para Preventivo | 5| Director Seguimiento Gub, (1) Acta de la primera sesién ordinaria 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica
identificar, evaluar y dar M i Mtro Mauro Vargas Garcia COCODI (2) Acta de la Acta de la Ing. Fernando Navarrete
respuesta a los riesgos de i | segunda sesién ordinaria COCODI (3) i
comupcién, abusos y fraudes | | W Acta de la tercera sesién ordinaria |
potenciales que pudieran | | COCODI (4) Acta de la cuarta sesién _
afectar el cumplimiento de los i ordinaria COCOD| |
objetivos y metas | i
3.3 Seseleccionan y desamolian Preventivo Coord. Gral Area Técnica {1) Oficio en donde informa la 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica |
actividades de control que Ing. Fernando Novarrete coordinacion general de drea técnica | Ing. Femando Navanete |
ayudan a dar respuesta y reducir que si desarollan actividades de control _
i los riesgos de cada proceso, que ayudan a dar respuesta y a reducir | !
w considerando los controles los riesgos de cada proceso, | |
manuales y/o automatizados considerando los confroles manuales y/o |
con base en el uso de TIC"s. automatizados con base en el uso de m
TIC’s que estan especificados en el [
i programa de frabajo de control intemo |
| (2) PICI - Area Técnica |
| 3.4 |Se encuentran claramente Preventivo irector Seguimiento Gub. (1) Matriz Riesgo Control Area Técnica 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica |
| definidas las actividades de Mtro Mauro Vargas Garcia Ing. Femando Navarrete |
_ conirol en cada proceso, para
m cumplir con las metas { |
| comprometidas con base en el _
| presupuesto asignado del
| ) ejercicio fiscal. | , [
3.5 |Se fienen en operacion los Preventivo Jefe Depto. Flaneacién (1) Oficio en donde el coordinador 08/01/2024 | (1) Aclualizar y Autonizar | Coord. Gral Area Técnica

instrumentos y mecanismos del
proeceso, que miden su avance,
resultados y analicen las
variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas. i

Lic. Aniceto Catzin Tuz

i
!
i

general de drea técnica informa que se

cuenta con el manual de organizacién y

de procedimientos pero que no se
encueniran actualizadas {2) Formato
SIPRESS segundo frimestre (3) Formato
SIPRESS anual (4) Manual de

organizacion del drea técnica (5) |

Manual de procedimientos del area
técnica

ante las autoridades
| competentes el Manual
de organizacién y
| manual de
procedimientes

Ing. Femando Navarrete



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION

AREA TECNICA (AT)
Instrumentacion
| Tipo di Bl5 Cargo del datario d
po de g 5o argo del resguardatario de
RLEAEIICIDE CONIROL Coritrol, P EISIELS m 2  laevidencia documental
2o E853
Sl B2 IS0
fal w
3.6 |El proceso cuenta con | Preventiva _ 5 _ Jefe Depto. Planeacién
lindicadores y/o estdndares de | Lic. Aniceto Catzin Tuz
Mnn:n_nu. resultados, servicios o [
|desempefio en su ejecucion. m
3.7 |E proceso cuenta con politicosy| Preventivo " Coord. Gral Area Técnica
procedimientos, acciones, Ing. Fernando Navarete
mecanismos e instrumentos de |
control documentados y _ |
actualizados. m |
m,
|
: g |
738 |Se establecen mecanismos para | Preventivo | , "Director Seguimiento Gub.
enfificar y atender la causa raiz , I Mtro Mauro Vargas Garcia
de las observaciones I
determinadas por las diversas
instancios de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su
recurencia. | |
3.9 Seidentfificala cauvsaraizdelas | Preventivo |5 Director Seguimiento Gub.
deficiencias de confrol interno , | Mtro Mauro Vargas Garcia
determinadas, con pricridad en ﬁ ,
las de mayor importancia, a
efecto de evitar su recurencia e | |
integrarlas al PTCI para su 1
seguimiento y atencion. ,
3.10 |Se cuenta con el mapa del Preventivo | 0 Fl "Coord. Gral Area Técnica

roceso tal como se ejecuta,
‘que detalla las actividades 1
:secuenciales del mismo, las |
interrelaciones que forman parte
del proceso, asi como las que se
dan con ofros procesos.

Evidencia Documental

(1) Oficio en donde se informa que si
cuentan con estandares de calidad,
mismos que se encuentran alineados al |
programa presupuestario de
comunicacién social (2) Formate
evaluatorio programdtica de
indicadores del segundo timestre (3)
Formato evaluatorio programética de
indicadores anual (4) Calendario anual
de mantenimientos

Fecha de la
Ultima
octualizacién

08/01/2024

Accidn alnstrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevara a
cabo, y cargo

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navamrete

general de drea técnica informa que se |
cuenta con el manual de organizacién y.
de procedimientos pero que nose |
encuentran actualizadas (2) Manual de |
organizacién del drea técnica (3) ]
Manual de procedimientos del area |
técnica [4) Oficio del primer frimesire de |
actividades (5) Oficio del segundo |
timestre de actividades (6) Oficic del
tercer timestre de actividades

|
|
1
|

(1) Acta de la primera sesion ordinaria "
COCODI (2) Acta de la Actadela |
segunda sesion ordinaria COCODI (3) |
Acta de la tercera sesién ordinaria
COCODI (4) Acta de la cuarta sesidon |
ordinaria COCODI i

(1) Acta de la primera sesion ordinaria
COCODI (2) Acta de la Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI (3)
Acta de la tercera sesién ordinaria
COCOQODI (4) Acta de la cuartfa sesion
ordinaria COCOD! (5) Minuta-01 (6)
Minuta-02 (7) Minuta-03 (8) Minuta-04

Ing. Femando Navarrete

(1) Oficio en donde la Coordinacion
General Técnica informa que no cuenta
W con el diagrama de flujo del proceso de
| mantenimiento de equipo tecnolégico |
. de linea de produccién y fransmisién.

(1) Oficio en donde el coordinador I

08/01/2024

08/01/2024

ante los autoridades
competentes el Manual
de organizacién y
manual de
procedimientos

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarete

Ing. Fernando Navarrete

Ing. Fernando Navarrete
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Coord. Gral Area Técnica .,

Ing. Femando Navarrete



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
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“_08-ene-24

Lineamientos de Informdatica

‘ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ._.mOzMFOO_MOw DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION Fecha de Elaboracién:
REA TECNICA (AT)

” Instrumentacion

|

|

| Slc ; Fecha de la Unidad Administrativa y

! ELEMENTO DE CONTROL aye £ _m 5 3 8 o S Tnaece Evidencia Documental Gifima  Accién alnsiumentar  Responsable de llevaria a
.m 3 m .m. m £ actualizacion cabo, y cargo
253 L z0

3.11 |Las recomendaciones y Preventivo | | | 5| Director Seguimiento Gub. | (1) Acta de la primera sesién ordinaria | 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica |
acuerdos de los Comités, | A ! Miro Mauro Vargas Garcia COCODI (2) Acta de la Acta de la Ing. Fermando Navarrete |
relacionados con el proceso, se . segunda sesién ordinaria COCOD! (3)
atienden en tiempo y forma, 1 Acta de la tercera sesién ordinaria
conforme a su dmbito de 1o COCODI (4) Acta de la cuarta sesién “
competencia. [ ordinaria COCODI [

i { {

3.12 |Bdsten y operan en los procesos | Preventiva | 5| Coord, Gral Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa que si se ﬁ 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica
acfividades de control 1 Ing. Femando Navarrete operan en los procesos actlividades de Ing. Fernando Navamete
desanmolladas mediante el uso de | control mediante el uso de TICs (2)

TC's. _ Informe de Vidticos _

3.13 Seidentifican y evalGan las Preventivo 2 Coord. Gral Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa que sise | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica i
necesidades de ufilizar TIC’s en | i Ing. Femando Navarrete | identifica la necesidad de la utilizacion Ing. Femando Navarete
las operaciones y etapas del | | de las TIC’s en la planeacién, desarrollo %
proceso, considerando los || [ _ | y en los sistemas de reportes que se W,
recursos humanos, materiales, : it L4 frabajardn mediante la programaciéon |
financieros y tecnologicos que se ﬁ | | de formatos durante el 2024 _
requieren. S W [ M 1 S| !

3.14 El administrador de los sistemas | Preventivo | i | 5| Coord. Gral Area Técnica (1) Oficio en donde se informa que el 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica |
de informacién que apoyan el | 1 | Ing. Fernando Navarrete Coordinador General Técnico y su Ing. Fernande Navarrete

| ﬂn:onmmo verifica que los roles y _ ﬁ Asistente son los Unicos que ufilizan los [
pemisos otorgados al personal . | sistemas de informacién como parte del _ w
para el acceso a los sistemas | i | proceso de verificacion y permisos de los| |
‘que soportan el proceso i _ | roles asignados para el usode los | w
|comesponden a los autorizados. | 7 _ * _ , sistemas de informacién ,ﬂ |

3.15 |Existen planes para la Preventivo _ 2! , | Coord. Gral Area Técnica (1) Oficio en donde se informa que la | 08/01/2024 | (1) Elaborary autorizar | Coord. Gral Area Técnica |
continuidad de las operaciones ﬁ | Ing. Fernando Navarmrete Cordinacion General Técnica si cuenta | los planes y protocolos ~ Ing. Femando Navarete "
crificas del proceso ante [ _ con actividades gue se ejecutan en para la continuidad de | W
contingencias, y estos son | ﬁ W ! caso de contingencias peronose | las operaciones en nnmom |
probados. | (| | cuenta con protocolos ni planes I de contingencias | |

,w W ] | establecidos y aprobados | | |

3.16 Los sistemas de informacién que | Preventivo ol | Coord. Gral Area Técnica (1) Oficio en donde se informa que la | 08/01/2024 | (1) Elaborary autorizar | Coord. Gral Area Técnica |
apoyan el proceso cumplen con | L1 ! Ing. Femmande Navarete Direccién de Sistemas e Informdfico se | las Politicas de Ing. Femando Navarefe |
los estndares de seguridad | I | | encuenira en proceso de descrrollc de | Seguridad de la {
establecidos. [ 1 7 los politicos de seguridad de la i Informacién |

! | informacién (3) Proyecto de las Politicas | ,
i _ de informdtica (4) Proyecto de los |
1
|

Componente INFORMACION Y COMUNICACION
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ELEMENTO DE CONTROL

41 |Setiene un mecanismo para |
|verificar que la elaboracién de |
formes, respecto del logro del |
Programas, objetivos y metas,
leumplan con las polificas,
lineamientos y criterios |
|institucionales establecidos
|

|

Los sistemas de informacién que
\apoyan el proceso cuentan con
|mecanismos para garantizar que
|la informacién al momento de su
|captura sea vdlida y completa.

42

43 |Dentro de los sistemas de
|informacion se genera de
|manera oportuna, suficiente y _
|confiable, informacién sobre el |
(estado de la situacién contable |
y programatico-presupuestal del '
proceso. _

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION

Tipo de
Contrel

Preventivo

Preventivo

Preventivo

AREA TECNICA (AT)

Instrumentacion

Inexisiente

En disefio
Documentado

En sjecucion

Avanzodo

Optimo

w

Cargo del resguardatario de
ler evidencia documental

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navarrete

Evidencia Documental

(1) Oficio en donde se informa que la
verificacién del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de la
Coordinacién General Técnica, se realiza
a través de la comparacién entre los
informes trimestrales y el calendario
anual de mantenimientos y que estos se m
alinean a las politicas y criterios de
coberiura informativa brindada por la
senal de television del programa
presupuestario de comunicacion social
(2) Oficio primer semestre de actividades
(3) Oficio con el segundo trimestre de
actividades (4) Oficio con el tercer
timesfre de actividades (5) Fermato
Sipress del segundo trimestre (4) Formato
del Sipress anual

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarete

Coord. Gral Area Técnica

Ing. Femando Navarrete

(1) Oficio en donde se informa que la
Coordinacién General Técnica cuenta
con mecanismos para garantizar que la
infermacién al momento de su captura
sea vdlida y completa como es el caso
de los sistemas de informacién de los
vidticos, asi como el calendario anual de
mantenimientos (2) Informe de Vidticos
(3) Calendario Anual de Mantenimientos

(1) Oficio en donde se informa la
Coordinacién General Técnica que si
cuenta con informacién sobre el estado
programdtico presupuestol del proceso |

y que esta descrito en el PBR (2)
Indicador INDO12 del formato evaluatorio|
programatico del SIPRESS (3) Indicador
INDO17 del formato evaluatorio
programatico del SIPRESS (4) Distribucion
calendarizada del presupuesio por
| capitulo de gasto y partida especifica |

ﬁ
m

i

Fecha de la

Ultima
actualizacion

08/01/2024

Accién alnstrumentar

Unidad Administrativa y
Respensable de llevarla a
cabo, y cargo

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarete

08/01/2024

| 08/01/2024 |

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarrete

|

" | Coord. Gral Area Técnica |
| Ing. Fernando Navarmrete
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION

ELEMENTO DE CONTROL

Existen los mecanismos para W
comunicar a los mandos |
superiores las deficiencias de |
confrol del proceso, o efecto de |
que se detemminen las acclones _,
cormrectivas y preventivas a |
instrumentar, y se da seguimiento |
de las deficiencias reportadas, |

Los resultados de las auditorias

de instancias fiscalizadorasse |
utilizan para retroalimentar a |
cada uno de los responsables y
mejorar el proceso. |

Se llevan a cabo evaluaciones |

del control intemo de los [
procesos operativos y de soporie|
por parte del Titular y los mandos |
superiores y medios, el Organo
Intemo de Control o de una

_|establecidos.

linstancia independiente para

determinar la suficiencia y
efectividad de los controles

Tipo de
Confrol

Preventivo

Prevenlivo

AREA TECNICA (AT)

Instrumentacion

el e
© o 86 o _ Cargo delresguardatario de
= .m €93 m la evidencia documental
...m T m u, m B
253929

al® 11 :

5| Director Seguimiento Gub.

Mtiro Maure Vargas Garcia

Compone

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navarete

o

Evidencia Documental

(1) Acta de ka primera sesién ordinaria
COCODI (2) Acta de la Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI (3)
Acta de la fercera sesién ordinaria
COCQODI (4) Acta de la cuarta sesion
ordinaria COCODI

nte SURERVISION

[1) Oficio en donde el coordinador
general técnico se informa que una vez
recibido el reporte de auditoria se le
notifica a cada uno de los
departamentos para que se sustenten
en liempo y forma las observaciones
resultantes de dicha auditoria (2) Oficio
con la especificacion de la solventacion
de las observaciones (3) Oficio en donde
se exhorla a que se fomen las acclones
que comespondan para no caer de
nueva cuenta en las omisiones que
dieron pie a la auditoria.

4 ¢

) I
Fecha de Elaboracion: 08-ene-24 v

Fecha de la

Ultima

Accion a Instrumentar

actualizacion

08/01/2024

08/01/2024

Unidad Administrativa y _
Responsable de llevarda a |
cobo, y cargo

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernande Navarete

Coord. Gral Area Técnica |
Ing. Fernando Navarrete |

o
©
| Y
(o]
o
(35}
Q
[®)]
©
o

Detectivo

w

Director Seguimiento Gub.
Miro Mauro Vargas Garcia

(1) Evaluacidn del Sistema de Conirol
Interno del SQCS 2022 (2) Minuta-01 (3)
Minuta-02 (4) Minuta-03 (5) Minuta-04

08/01/2024

Coord. Gral Area Técnica |
Ing. Fernando Navamrete
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PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA UM_. CA

ELEMENTO DE CONTROL

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

TELEVISION

Instrumentacién

Documentado

' Cargo del resguardatario de la

evidencla documental

Evidencia Documental

Componente AMBIENTE DE CONTROL

A._ Um._.<

Fecha de la
Ultima
actualizacién

08-ene-24

Fecha de m_nuozun..u:.

Accion a Instrumentar

(1) Actualizar y Autorizar
ante las autoridades
competentes el Manual de
organizacion y manual de
procedimientas

_.08-ene-24

=

Unidad administrativa y
Responsable de llevarla a |
cabo, y cargo

Coord. Gral. Television |
C. José Carlos Hernéndez

08/01/2024

Readlizar la actualizaciéon
de la estructura orgdnica y
organigrama

Coord. Gral. Television
C. José Carlos Herndndez

|
|
o

40

08-ene-24

(1) Actualizar y Autorizar
ante las autoridades
campetentes el Manual de
organizacién y manual de
procedimientos

Coord. Gral. Television,
C. José Carlos Hernandé®

2.1 |Los objetivos del proceso se encuentrary

\alineados a los Programas.

Preventivo

08/01/2024

{1) Aciualizar y Autorizar
ante las autoridades
competentes el Manual de
organizacién y manual de
procedimientos

Coord. Gral, Television
C. José Carlos Hemdandez |

1.1 |Los actividades y tareas que se realizan _ Preventivo | 3 _ Jefe Depto. Planeacion {1) Oficio en donde la Coordinacién
en el proceso son acordes con las | _ Lic. Aniceto Catzin Tuz General de Television si cuenta con un
funciones y responsabilidades | | organigrama (2) Manual de organizacién
establecidas en el manual de | de television (3) Manual de
organizacion y los politicas y | procedimientos
procedimientos que rigen el proceso. |

1.2 |La estructura organizacional define la Preventivo 3 Jefe Depto. Planeacion Lic. (1) Oficio en donde informa que si se
auteridad y responsabilidad, segrega y Aniceto Catzin Tuz cuenta con un organigrama
delega funcicnes, delimita facultades {2) Organigrama SQCS con nombres  (3)
enire el perscnal que autoriza, ejecuta, Organigrama SQCS sin nombres {4)
vigila, evalia, registra o contabilliza las Solicitud de anuencia para la
transacciones de los procesos. actudlizacién de la estructura orgénicay

organigrama

1.3 [El manual de organizacién y de Preventivo 3 Jefe Depto. Planeacion (1) Oficio en donde la Coordinacién
procedimientos de las unidades Lic. Aniceto Catzin Tuz General de Televisién si cuenta con el
administrativas que intervienen en los monual de organizacién y el manual de
procesos estd alineodo a los objetivos y | procedimientos pero que estos no se
metas institucionales y se actualizan con encuentran actualizados (2) Manual de
base en sus atribuciones y | organizacién de televisién (3) Manual de
responsabilidodes establecidos en la | i procedimientos
normatividad aplicable |

1.4 |Los perfiles y descripciones de puestos del | Preventivo ﬂ 3 Jefe Depto. Planeacién Lic. | (1) Oficio en donde la Coordinacién
personal que parlicipa en el proceso | , Aniceto Catzin Tuz | General de Television informa que si se
estdn actualizados conforma a las | | cuenta con el manual de descripcion de
funciones y responsabilidades que puestos pero que se estd en espera de su
realizan en el proceso. validacién (2) Cédulas de la

| Coordinacién General de Television
(3) Cédulas de la Direccién de Noficias
(4) Cédulas de la Direccién de
Producciones Especiales {5) Cédulas de
| la Direccion de Operaciones

1.5 |Se difunden, entre los servidores publicos | Preventivo | 0 Coord. Gral, Television No presenta evidencia docuental
de los distinfos cenfros de trabaijos la C. José Carlos Hermnandez
normatividad aplicable al proceso, asi V
como |as responsabilidades que en | |
materia de administracién de Riesgos [ *
tienen asignadas. | _ ﬁ

08/01/2024

Companente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Jefe Depto. Planeacion Lic.
Aniceto Catzin Tuz

(1) Oficio en donde se natifica que si se
cuenta la cédula de identificacién de
procesos 5.22.22 (2) Cédula de
identificacién de procesos 5.22.22

08/01/2024

Difundir entre los servidores |
| C. José Carlos Hernandez

publicos de los distintos
cenfros de trabajos la
nomatividad aplicable al
proceso

~ Coord. Gral. Television

Coord. Gral. Television
C. José Carlos Heméndez



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROG

ICA DEL CANAL 4.)/DE TV

TELEVISION
Instrumentacion
! Tipo de m 5 o  Corgodel resguardatario de la Fecha dela
ELEMENTO DE CONTROL Contal .m 2 2 m o o VA focumantal Evidencia Documental Ultima Accion a lnstumentor
_ o 8 m o 8. actualizeeién
4 0 o
M & i ,m. Z0°
_ 22 |Estan identificados y documentados los Prevenfiva . 5 | Director Seg. Gubemamental (1) Matriz Riesgo Control de Televisién 08/01/2024
| riesgos de las actividades criticas del Mtro Mauro Vargas Garcia
proceso, incluidos los riesgos de fraude o
conupcion, y establecidos los
mecanismos para su mifigacién,
23 |Existen mecanismos _m_n_.n_ Dm.ﬁ:mm_aﬁu Preventivo 3 Director Seg. Gubemamental | (1) PTCI -Televisién ‘, 08/01/2024
responsabilidades para la mitigacién y Mtro Maure Vargaos Garcia
Administracién de Riesgos por parte de , |
quienes operan el proceso. , |
24 |Existen mecanismos para informar a los Preventivo | | | 5 | Director Seg. chm..:QEm:#M_]‘:_ Oficio en dende se informa que uno “ 08/01/2024 T

mandos superiores sobre posibles riesgos,
Incluyendo los de comupcién, abusos y

fraudes potenciales en las operaciones
que pueden afectar el proceso.

|Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
'identificados del proceso, que pueden
|afectar el logro de metas y objefivos, y
_mﬂow son ejecutadas por el servidor

| publico facultado conforme a la
|normatividad;

Preventivo

|Se instrumentan acciones para identificar, |

|evaluar y dar respuesta a los riesgos de

| comupcién, abusos y fraudes potenciales |

|que pudieran afectar el cumplimiento Qm
|los objetivos y metas.

Preventivo

Mtro Mauro Vargas Garcia

_ Director Seguimiento Gub.
m Mtro Mauro Vorgas Garcia
|
|

Director mmmcuim.:ﬁo Gub.
Mtro Mauro Vargas Garcia

(5.3

e seleccionan y desarrollan actividades
|de control que ayudan a dar respuesta y
\reducir los riesges de cada proceso,

' cansiderando los controles manuales y/o
aufomatizados con base en el uso de
:n 5.

Preventivo

=]

Coord. Gral, Television
C. José Carlos Herndndez

1 o -
de los mecanismos para informar a los

| mandos superiores son las actas del

| COCODI (2) Oficio se informa gue todos

| los lunes por las mananas se realizas

| sesiones de frabajo breves para

desamollar sus actividades de la mejor
manera e informar en las préximas

sesiones (3) Acta de la primera sesién

|ordinaria COCODI {4) Acta de la Acta de
la segunda sesidn ordinaria COCODI (5)

| Acta de la fercera sesion ordinaria

COCODI (6) Acta de la cuaria sesidn
ordinaria COCODI

Componente ACTIVIDADES BE CONTROL

(1) Matriz Riesgo Control de Television (2)

PTCI - Televisidn

08/01/2024

[1) Acta de la primera sesién ordinaria
COCODI (2) Acta de la Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI (3)
Acta de la tercera sesidn ordinaria
COCODI (4) Acta de la cuarta sesion
ordinaria COCODI

08/01/2024

(1) Oficio en donde informa la
coordinacién general detelevision que
no se cuenta con un proceso de
seguridad en la plataforma IGSON (2)
| Oficio en donde se salicita un profecolo

de seguridad

" 08/01/2024

C. José Carlos Hemdndez
|

| €. José Carlos Hemdndez

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarda a
cobo, y cargo

Coord. Gral. Televisién

"Coord. Gral. Televisién |
C. José Carlos Herndndez

Coord. Gral. Televisién
C. José Carlos Heméndez
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Coord. Gral. Television
C. José Carlos Hemandez

" Coord. Gral, Television

“Coord. Gral. Televisién
C. José Carlos Hernandez




ELEMENTO DE CONTROL

| 3.4 |[Se encuentran claramente definidas las

| |actividades de control en cada proceso,
|para cumplir con las metas
|comprometidas con base en el

| presupuesto asignado del ejercicio fiscal
:Se fienen en opera os instrumentos y i
\mecanismos del proceso, que midensu |
‘avance, resuliados y analicen las |
| variaciones en el cumplimiento de los i
|objetivos y metas, |

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CAN

TELEVISION
Instrumentacién
2 = .

Tipo de 2 o 89 o Cargo del resguardatano de la
Comtol 5 5 £ 5 B 2  evidencla documentol

v E85a

t5goe0

- 2 _._n._
Preventive 5 Director Seguimiento Gub.

_ Miro Mauro Vargas Garcia

L)

Evidencia Documental

(1) Mafriz Riesgo Control Television

efe Deplo. Planeacion
Lic. Aniceto Catzin Tuz

|El proceso cuenta con indicadores ylo
| |esténdares de calidad, resultados,
|servicios o desempefio en su ejecucitn.

E proceso cuenta con politicas y |
' procedimientos, acciones, mecanismos e |
|instrumentos de control documentados y
‘actudlizados.,

{1) Programa sectorial de mocmaaznn._l
2023 (2) Cédula de identificacién de
procesos

~

e

,///.z
.
Fecha de Elaboracién: cm..mﬁm_.ma A

Fecha da la Unidad Administrativay |
dltima Accién alnstumentar  Resporsable de llevara a
actudlizocién cabao, y cargo

T lefe Depto. Ploneacion
Lic. Anicete Catzin Tuz

Preventivo

j Coord. Gral. Television
C. José Carles Hemdndez

|Se establecen mecanismos para
lidentificar y atender la causa raiz de las
|observaciones determinadas por las
\diversas instancias de fiscalizacion, con la
findlidad de evitar su recurencia. |

Y

Tl e S —

'Se identifica la causa raiz de las
|deficiencias de control intemo

| determinadas, con prioridad en los de
‘'mayoer importancia, o efecto de evitor su
recurrencia e integrarlas al PTCI para su
seguimiento y atencion.

| {1) Oficio en donde se informa que si se
cuenta con indicadores y/o estandares
de calidad, resuitados, servicios o
desempefio en su ejecucion (2)
Programa sectorial de gobemanza 2023
(3) Cédula de identificacién de procesos

(1) Oficio en donde se informa que si se
cuenta con politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de
control (2) oficio en donde se informa
que se reclizan reuniones de control de
calidad (3) Oficio en donde se informa
que se realizan desde agosto del ano
2023 reuniones matufinas el personal de
las oficinas de Caribe F.M.

mm‘

Miro Mauro Vargas Garcia

|
Preventivo | | Director Seguimiento Gub.
| 1 | Mtro Mauro Vargas Garcia
| -
1 1 4 |
Pl I
, ! Lo
| | _
| |
| |
B
(.
i
_ W |
Preventvo | | [ Director Seguimiento Gub. |
H

(1) Oficio en donde se informa que no
tuvieren ninguna cbservacioén por
instancias de fiscalizacién y que todo lo
relacionado con sus avances se
presentan y revisan en las sesiones del
COCODI (2) Acta de la primera sesién
ordinaria COCODI (3) Acta de la Acta de
la segunda sesion ordinaria COCODI (4)
Acta de la fercera sesion ordinaria
COCODI (5) Acta de la cuarta sesién
ordinaria COCODI

(1) Acta de la primera sesion ordinaria
7 COCODI (2) Acta de la Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI (3)
_ Acta de la tercera sesién ordinaria
COCODI (4) Acta de la cuarta sesién
| ordinaria COCODI (5) Minuta-01 (6)
“ Minuta-02 (7} Minuta-03 (8) Minuta-04

08/01/2024 | Coord. Gral. Television
,_ C. José Carlos Hermnéndez 7
~ 08/01/2024 ) | Coord. Grol. Televisién |
h C. José Carlos Herndndez
M ﬁ
[
S S S
08/01/2024 | | Coord. Gral. Televisién
| C. José Carlos Hemdndez
, 1
| _
ﬁ , Q2
W ‘5l
i |
08/01/2024 77 Coord. Gral, Televisior _
C. José Carlos ImSn._:am&.
! ()]
[o]]
=
|
08/01/2024 Coord. Gral, Television
C. José Carlos Hemdandez
| |
I
,
|
ﬁ
|
08/01/2024 " Coord. Gral. Television

C. José Carlos Heréndez



MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CAN

TELEVISION

Instrumentacion

‘el proceso cumplen con los esténdares
de seguridad establecidos.

Fecha de Elaboracién:

; ...
4/.. i ..cm_nmw,.m.ma

C. José Carlos Hemdndez

estadndares de seguridad establecidos
(2} Oficio en donde se infarma que la
Direccién de Sistemas e Informdtica se |
encuentra en proceso de desarollo de |
los politicas de seguridad de la
informacién (3) Proyecto de las Politicas |
de informatica (4) Proyecto de los
Lineamientos de Informatica

Polificas de Seguridad de
la Informacién

e : Fecha dela Unidad Adminisirativa
ELEMENTO DE CONTROL Tpods  Lelolflpl gl jeomodelmeguatoriode o Evidencia Documental dltima Accién alnsrumentor  Responsable de oL
Control .m B £ m, m £ evidencio documental aclialbaesn CaBo N oo
40 E® 5 n ]
o) giGis 9
3.10 |Se cuenta con el mapa del proceso tal Preventivo 12 i Coord. Gral. Television (1) Oficio en donde se informa que se | 08/01/2024 | Cocrd. Gral, Television |
jcomo se ejecuta, que detalla las h | C. José Carlos Hemandez cuenta con el mapa de proceso tal | C. José Carlos Hernéndez ,
‘actividades secuenciales del mismo, las f como se ejecuta pero no se cuenta con I
intemelaciones que forman parte del V el diagrama de flujo (2) Reglamento de
| proceso, asi como las que se dan con conducta para el personal de
| afros procesos. | k * produccién
3.11 !|Las recomendaciones y acuerdos de los | Preventivo , 5| Director Seguimiento Gub. | (1) Acla de la primera sesién ordinaria | 08/01/2024 ‘Coord. Gral. Televisién
Comités, relacionados con el proceso, se 7 Mtro Maure Vargas Garcia COCODI (2) Acta de la Acta de la C. José Carlos Heméndez
atienden en tiempo y forma, conforme o f | segunda sesidn ordinaria COCODI (3)
su dmbito de competencia. i Acta de la tercera sesion ordinaria
. W. COCODI (4) Acta de la cuarta sesién
7 ” _ | ordinaria COCQODI
3.12 |EBxisten y operan en los procesos Preventfivo | 7 " 51 Coord. Gral. Television (1)Oficlo en donde se informa que sl 08/01/2024 Coord. Gral. Television
\actividades de confrol desarrolladas | | , * C. José Carlos Hermndndez existen y operan procesos conTIC's | C. José Carles Hemdndegy g
Imedionte el uso de TIC's. , | | como lo es el testigo de la pauta de W
| | | programacién y plataforma IGSON (2) _..I»W
| f I W _ | recorte de promocional del IGQM (3) Hoja Ou
| | _ | de insercién {4) Parmilla de programacion i 7..”
? | de la semana 51 de 2023 W 3u,
Preventivo | 0! | Coord. Gral. Television _ No presenta evidencia docuental 08/01/2024 7 Evaluar las necesidades Coord. Gral, Televi GJB,
|de ufilizar TIC's en las operaciones y _ C. José Carlos Hernandez | de ufilizar TIC's en las C. Jesé Carlos HernandeX|
|etapas del proceso, considerando los | operaciones y etapas del (Al
_Encaom humanos, materiales, financieros W | _ I proceso
|y tecnologicos que se requieren. | | | 7 |
3.14 |El administrador de los sistemas de | Preventivo | 0 | Coord. Gral. Tele (1) Oficio en donde se solicita £8/01/2024 ) ‘mm.m.-m.,m%mmm&mwﬂ
|informacién que apoyan el proceso | | C. José Carlos Hemdndez informacién (2) Oficio en donde se C. José Carlos Hemnéndez |
_<mmmno que los roles y permisos otorgados | _ solicita a la Jefa del Departamento de |
pn_ personal para el acceso a los sistemas | , | Continuidad que informe si se cuenta _
M"ucm mwumnm_: el proceso comesponden a | 1 _ nonQ:: ._u_uzunmmw de seguridad (3) Oznw_.o _
os autorizados. | | en donde se informa que no se cuenta
u, ; | | conun protocolo de seguridad en la {
| | maquina IGSON
3.15 mew_m: planes para la confinuidad de las | Preventivo |2 Coord, Gral. Television (1) Oficio en donde se informa existen 08/01/2024 | (1) m_oU.oEJ. autorizarlos | Coord., Gral. Television
7oumEQ.o:mm criticas del proceso ante ! | C. José Carlos Hemandez planes para la continuidad de las planes y protocclos para la, C. José Carlos Hemdndez |
‘contingencias, y estos son probados. ! T | | operaciones criticas del proceso ante continvidad de las |
W - | contingencias opercciones en casa de _
S SO U S 1 IO S UG WU - -, 111, . |-\ T O
316 ?om sistemas de informacién que apoyan | Preventivo | 2 Coord. Gral. Television (1) Oficio en donde se informa de los 08/01/2024 - (1) Eloborar y autorizarlas | Coord. Gral. Television

C. José Corlos Hemdandez “
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL n>z

Tipo de
Contral

ELEMENTO DE CONTROL

TELEVISION

Instrumentacidn

g L |
2 m G o Cargo del resguardatario de la
f i g8 8 avidencia documental
3 g
T E m. 5 o
i) i) MR B S

318

.1 DE q< Fecha de m_uUan_o:. . cm.m:w 24
Fecha de la Unidad Administrativa y
Evidencia Documental dltima Accion alnsfumentar  Responsable de llevarla a
actuclizacién cabo, y cargo

Componente INFORMACION ¥ COMUNICACION

Los resultados de las auditorias de Preventivo
|instancias fiscalizadoras se ufilizan para
rrefroalimentar a cada uno de los

responsables y mejorar el proceso.

Componente SUPERVISION

Coord. Gral. Television
C. José Carlos Herndndez

[1) Oficio en donde informa que no se
| tuvo ninguna observacién por parte de
instancias fiscalizadoras y que en caso
de que existieran se aplicaran los

| causa de las observaciones
|

: mecanismos para identificar y atender la|

4.1 |Se tiene un mecanismo para verificar que | Preventivo 1 _ Coord. Gral. Television (1) Oficio en donde se informa que sise | 08/01/2024 Coord, Gral, Television
{la elaboracién de informes, respecto del C. José Carlos Herndandez fiene un mecanismo para verificar la ' C. José Carlos Hemdandez
llogro del Programas, objetivos y metas, elaboracién de infarmes respecto al |
_ﬂca.u_c: con las politicas, lineamientos y logro de programas, objefivos y metas (2)
|criterios institucionales establecidos Cédula de evaluaclén de medios de
i verificacién
_ |

4,2 |Los sistemas de informacién que apoyan Preventivo 2 | Coord. Gral. Television (1) Oficio en donde se informa que por ~ 08/01/2024 Coord. Gral. Televisién
'el proceso cuentan con mecanismos C. José& Carlos Hemdandez medio de una revision previa de los C. José Carlos Hemandez
para garantizar que la informacion al materiales que se graban, se verifica si |
,303m30 de su captura sea vdlida y cuenta con emores o defeclos de video,
|completa. audio o registro final del archivo y de esa
] . manera se foma la decisién de liberar o
, | _ volver a realizar el material y en edicién m
| | se revisan los materiales armados y i
W finalizados previos a su reproduccién al O
M, aire. 00!

4.3 Um_._:o de los sistemas de informacion se Preventivo 5 Coord. Gral. Television (1) Oficio en donde se envia informacion| 08/01/2024 Coord. Gral, Television o
| genera de manera oportuna, suficiente y [ T C. José Carlos HernGndez (2) Distribucién calendarizada del C. José Carlos :mﬂo:a@.
.confiable, informacién scbre el estado de | presupuesto por capitulo de gasto y [0
la situacién contable y programdtico- partida especifica (3) Distibuclén o
| presupuestal del proceso. calendarizada del presupuesto (4)

Formato Evaluatorio Programdtico SIPRES
FESIPRESS-01 del INDO12 (5) Formato
Evaluatorio Programdtico SIPRES
FESIPRESS-01 del INDO17 () Formato
Evaluatorio Programdtico SIPRES
FESIPRESS-01 del PED151

4.4 | Existen los mecanismos para comu R 5 Coord. Gral. Television (1) Acta de la primera sesion ordinaria | 08/01/2024 Coord. Gral. Television
llos mandos superiores las deficiencios de | _ [ ] C. José Carlos Hemandez COCODI (2) Acta de la Acta de la C. José Carlos Hemandez
control del proceso, a efecto de que se | | | segunda sesion ordinaria COCODI (3)
|deferminen las acciones comectivasy | P Acta de la tercera sesién ordinaria
|preventivas a instrumentar, y se da | Pl COCODI {4) Acta de la cuarta sesion
|seguimiento de las deficiencias b | ordinaria COCODI (5) Oficio donde se
reportadas. | | informaa la Directora General de las
| | | | reuniones semanales de control de
| g , | actividades (6) Oficio en donde infarma

7 o | | de las reuniones matutinas los lunes de
i | | | { cada semana

08/01/2024 Coord. Gral. Television

C. José Carlos Hemandez

-
|



.
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO N
PRODUCCIGN DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CATIAL 4.1 DETV ___OBene-24
TELEVISION = i
Instrumentacion
9 e y Fecha dala Unidad Administrativa y
DiE
, ELEMENTO DE CONTROL wno 4%_ £lol BIRIol g nuammmwrwwuumm_ﬂwﬂ_ﬂm I Evidencia Documental ditima Acclén alnstumentor  Responsable de lleverda o |
ORIES 5.8 5 3 m £ actualizacién cabo, y cargo |
2o ELESR
8 c3w o
=5 Lo x & «
. D 1
| 52 [se llevan a cabo evaluaciones del no::o__ Detectivo 5| Director Seguimiento Gub. (1) Evaluacién del Sistema de Confrol | 08/01/2024 Coord. Gral. Television |
intemo de los procesos operativos y de | Mtro Mauro Vargas Garcia Intemo del SQCS 2022 (2) Minuta-01 (3) | C. José Carlos Hernandez W

Minuta-02 (4) Minuta-03 (5) Minuta-04 “

W

soporte por parte del Titular y los mandos |

|superiores y medios, el Organo Intemo de k
_Oo:_._.o_ © de una instancia independiente !
para determinar la suficiencia y 1

| efectividad de los confroles establecidos. | |
|
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ANEXO - 05

1.1

ELEMENTO DE CONTROL

Las actividades y tareas que se realizan
en el proceso son acordes con las
funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de
organizacién y las politicas y
procedimientos que rigen el proceso.

12

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita focultades |
entre el personal que autoriza, ejecuta, ﬁ
vigila, evalla, registra o contabiliza las “
transacciones de los procesos. |

El manual de organizacion y de

procedimientos de las unidades |
administrativas que infervienen enlos |
procesos esta alineado a |os objetivos y
metas institucionales y se actualizan con |
base en sus alibuciones y
responsabilidades establecidas en la
nomnatividad aplicable

Los perfiles y descripciones de puestos
del personal que participa en el Uanﬂmo_
estan actualizados conforma a las |
funciones y responsabilidades que |
realizan en el proceso. _

1.5

Se difunden, enire los servidores pUblic
de los distintos centros de frabajos la
nomatividad aplicable al proceso, asi
como las responsabilidades que en
moteria de administracién de Riesgos

tienen asignadas. _

Los oc_..m,,?om del proceso se encuentran |
ineados a los Programas,

b

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALDACION A NIVEL PROCESO RADIO

Tipo de:
Confrol

Preventivo

Preventivo

| Preventivo

Preventivo

Preventivo

Inexsiente

RADIO

Instrumentacion

En disefio
Documentad:

Cargo del resguardatario de

la evidencia documental

Evidencia Documental

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Jefe Depto. Planeacion
Lic. Aniceto Catzin Tuz

| (1) Manual de organizacion de radio
| (2) Manual de procedimientos de |
radio

Jefe Depto. Planeacioén Lic.
Aniceto Catzin Tuz

, (1) Organigrama moﬂwﬂmﬁ,moﬂ_uwmuéﬂ
{2) Organigrama SQCS sin nombres (3) |
Solicitud de anuencia para la |

actualizaciéin de la estructura
orgdnica y organigrama

N

TRANSMISION Y PRODUCCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS, MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE nousabﬂ_oz SOCIAL

Fechade la
ulfima

actualizacion

Fecha de Elaboracién:

Accidn a Instrumentar

Unidad administrativa y
Responsable de llevarla |
a cabo, y cargo

Jefe Depto. Planeacién Lic.
Aniceto Cafzin Tuz

[1) Oficlo en donde se informa que los |
procesos estan alineados al manual
de organizacién y el manual de
procedimientos (2) Manual de
Organizacién de Radio (3) Manual de
Procedimientos de Radio (4) Oficio de
solicitud de captura del IV fimestre
2023 del SIPPRES

Jefe Depto. Planeacion Lic.
Aniceto Catzin Tuz

(1) Oficio en donde se informa que las |
cédulas de perfil y descripcion de ”
puestos estan en proceso de
actualizacién (2) Oficio en donde se
envia a la Coordinacién General de
Administracién los cédulas de perfil de
puestos requisitados (3] Cedulas de
perfil de puestos de radio

Jefe Depto. Planeacion Lic.

Aniceto Catzin Tuz

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Jefe Depto. Planeacién Lic.
Aniceto Catzin Tuz

(1) Oficio en donde se informa que la

difusién de la normatividad entre los

servidores publicos se realiza a fraves
de las actas de COCODI

(1) Oficio en donde se nofifica que los
objetivos del proceso encuentran
alineados a los programas (2) Envio
informacién para dar cumplimiento al
plan estatal de desamollo 2023-2027

08/01/2024 | (1) Actualizary Autorizar ante las Coord. Gral Radio
autcridades competentes el C. Carlos Cobos Castro
Manual de organizacién y
manual de procedimientos
" 08/01/2024 | Realizar la actualizacién de la Coord. Gral Radio
estructura orgdnica y C. Carlos Cobos Castro
organigrama
o
S ©
08/01/2024 | (1) Actualizar y Auforizar ante las Coord. Gral Radio e
autoridades competentesel | C. Caros Cobos Castfro _D
Manual de organizacién y o
manual de procedimientos M
(s
@
o
© 08/01/2024 3 Actualizar y Autorizar ante los|  Coord. Gral Radio
autoridades competentesel | C. Carlos Cobos Caostro
Manual de organizacién y
manual de procedimientos
08/01/2024 | (1) Actualizar y Autorizar anfe las|  Coord. Gral Radio

08/01/2024

!

autoridades competentes el
Manual de organizacién y
manual de precedimientos (2)
Difundir la nomnatividad entre los
servidores publicos

C. Carlos Cobos Caostro

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro



© X S < 2

Unidad Administrativa y
Responsable de llevara
o cabo, y cargo

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casiro

" Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro

Instrumentocion
T c i Fecha de la
Tipode o 9 O Cargo del resguardatario de
ELEMENTO DE CONTROL EF m G o Evidencio Documental Acclén a Instrumentar
Control %53 m £ laevidencio documental el
% 0 20
sgels
22 |Estén identificades y documentados los . Preventivo 1 | 5| Director Seguimiento Gub. | (1) Maotriz Riesgo Control Radio
riesgos de las actividades criticas del Mtre Mauro Vargas Garcia
proceso, incluidos los riesgos de fraude o
comupcion, y establecidos los
mecanismos para su mitfigacion.
2.3 |Bxisten mecanismos para mw_hm_:.uﬂ las | Prevenfivo Director Seguimiento Gub. - (1) PTCI - Radio
responsabilidades para la mitigacién y Mtro Mauro Vargas Garcla | |
Administracién de Riesgos por parte de |
quienes operan el proceso.
2.4 |Existen mecanismos para infomaralos | Preventivo 5 Coord, Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que el

mandos superiores sobre posibles
riesgos, incluyendo los de comupcion,
abusos y fraudes potenciales en las
operaciones que pueden afectar el
proceso,

C. Carlos Cobaos Castro

| Técnico (3) Acta de la primera sesion
ordinaria COCODI (4) Acta de la Acta

Componenia ACTIVIDADES DE CONTROL

mecanismo para informar a los
mandos superiores son |os reportes
técnicos (2) Oficio con Reporie

de la segunda sesion ordinaria
COCODI (5) Acta de la tercera sesién
ordinaria COCODI (6) Acta de la
cuarta sesidn ordinaria COCODI

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casiro

of 63

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro muu

0
o

Coord. Gral n.mmm.m.....ﬁ
C. Carlos Cobos Castro

Coord. Gral Radio _
C. Carlos Cobos Castro _
i
|
|

m 3.1 iLaos actividades de control intemo Preventivo | 5| Director Seguimienta Gub. | (1) Matriz Riesgo Control Radio 2)

| afienden y mifigan los riesgos Miro Mauro Vargas Garcia PTCI - Radio
identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metas y objetivos, y
éstas son ejecutadas por el servidor
publico facultado conforme ala

____|nomafvided ; B

3.2 |Seinstrumentan acciones para Preventivo 5 | Director Seguimiento Gub. | {1) Acta de la primera sesién ordinaria
identificar, evaluar y dar respuesta a los Mtro Mauro Vargas Garcia COCODI (2) Acta de la Acta de la
riesgos de comupcién, abusos y fraudes segunda sesidn ordinaria COCODI (3)
potenciales que pudieran afectar el Acta de la tercera sesion ordinaria |
cumplimiento de los objetivos y metas. | COCODI (4} Acta de la cuarta sesién |
| ordinaria COCODI

| 3.3 iseseleccionan y desarrollan acfividades| Preventivo Coord. Gral Radio [1) Oficio en donde se informa que las

| de control que ayudan a dar respuesta C. Carlos Cobos Castro actividades de control ufilizando las

| y reducir los riesgos de cada proceso, TIC’s es lo gestion de los
considerando los controles manuales mantenimientos (2) Calendario de
y/o automatizados con base en el uso mantenimientos

| de TICs. i

3.4 (Se encuentran claramente defi Preventivo 5| Director Seguimienio Gub. | (1) Matriz Riesgo Control Area Técnica

actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio

fiscal.

Mtro Mauro Vargas Garcia

Coord. Gral Radio |
C. Carlos Cobos Casfro |
|
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| Instrumentacion
= Fecha da la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Mﬂﬂ.ﬂh .m _m m ..m 8 m n_ﬂwwm MMWMMQMMMHHMH hw Evidencia Documental dltima Accién alnstrumentar Responsable de llevaria
m 2 m m, m £ actualizacién a cabo, y cargo 7
3 ® 20
=17 sl |
3.5 |Se tienen en operacién los insfrumentos | Preventivo _ 0 Jefe Depto. Planeacién No presenta evidencia decumental 08/01/2024 Presentar el cumplimiento de Coord. Gral Radio 7
y mecanismos del proceso, que miden Lic. Aniceto Catzin Tuz objetovos y metas del SIPPRES | C. Carlos Cobos Castro
su avance, resultados y analicen las | 7
, variaciones en el cumplimiento de los _ _ [
, objetivos y metas. |
3.6 |El proceso cuenta con indicadores y/o | Preventivo 5 Jefe Depto, Planeacién (1) Oficio en donde se informa que el |  08/01/2024 Coord. Gral Radio |
| esténdares de calidad, resultados, [ Lic. Aniceto Catzin Tuz proceso cuenta con indicadores y C. Carlos Caobos Castro
servicios o desempefio en su ejecucion. | esténdares de calidad (2) Programa
_ sectorial de gobemanza
3.7 |H proceso cuenta con politicas y | Preventive | 0 Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que no | 08/01/2024 Elaboror las politicas, Coord. Gral Radio
| procedimientos, acciones, mecanismos | C. Carlos Cobos Castro se cuenta con politicas, procedimientos, acciones, C. Carlos Cobos Castro
! e instrumentos de control | _ procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos del
documentados y actualizades. | | mecanismos e insfrumentos de conftrol proceso
| V | documentados y actualizados
i |
| 38 Se establecen mecanismos para Preventivo | 0 Director Seguimiento Gub. | (1) Oficio en donde se informa que no . 08/01/2024 Establecer mecanismos para Coord, Gral Radic
| identificar y atender la causa raiz de las ~ Miro Mauro Vargas Gareia | se cuenta con mecanismos para identfificar y atender la causa | C. Carlos Cobos Castro o™
observaciones determinadas por las 7 identificar y atender la causa raiz de rafz de las observaciones [{e]
diversas instancias de fiscalizocién, con los procesos [T
la finalidad de evitar su recurrencia. i _O
3.9 |Seidentifica la causa raiz de las | Preventivo | A 5 | Director Seguimiento Gub. 08/01/2024 Coord. Gral Radio Q
deficiencias de control intemo | | | Mtro Mauro Vargas Garcia | COCODI (2) Acta de la Acta de la C. Carlos Cobos Castro | ©
determinados, con priofidad en las de | I segunda sesién ordinaria COCQODI (3) ™
mayor importancia, a efecto de evitar [ Acta de la tercera sesién ordinaria
su recurrencia e integrarias al PTCI para | COCODI (4) Acta de la cuarta sesién |
su seguimiento y atencion. I ordinaria COCODI (5) Minuta-01 (6) |
,ﬁ g Minutc-02 (7) Minuta-03 (8) Minuta-04 |
3.10 |Se cuenta con el mapa del proceso tal | Preventivo | 0 Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que no . 08/01/2024 Elaborar el mapa del proceso Coord. Gral Radio |
como se ejecuta, que detalla las i i C. Carlos Cobos Castro | se cuenta con el mapa de proceso (2} | C.Carlos Cobos Castro |
actividades secuenciales del mismo, las | " Carta programdtica y rol de i
| interrelaciones que forman parte del | operadores |
| proceso, asi comae las que se dan con ”
m ,ﬁ ofres procesos, W _
[ 7317 |Los recomendaciones y acuerdos de los | Preventivo T 5| Director Seguimiento Gub. | (1) Acta de la primera sesidn ordinaria . 08/01/2024 |~ "Coord. Gral Radio
| | Comités, relacionados con el proceso, Mtiro Mauro Vargas Garcia | COCODI (2) Acta de la Acta de la C. Carlos Cobos Casfro
[ 'se atienden en fiempo y forma, { | segunda sesién ordinariac COCODI (3)
|conforme a su dmbito de competencia. _ Acta de la tercera sesién ordinaria
| Lo COCODI (4) Acta de la cuarta sesién
; | h ordinaria COCODI ,
312 |Bxisten y operan en los procesos Preventivo | :m Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que no | 08/01/2024 Coord. Gral Radic |
| | actividades de control desarolladas , _ C. Carlos Cobos Castro existe el uso de TIC's para operar los C. Carlos Cobos Castro
| mediante el uso de TIC's, i procesos de control (2) Oficio en |
donde se informa que se le dard

| o i :
mantenimiento al servidor de intemet
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Instrumentacién _
4l e . Facha de la Unidad Administrativa y
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82585
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3.13 iSeidentfifican y evalUan las necesidades| Preventivo | 0 Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que se |  08/01/2024 Identificar las necesidades de Coord, Gral Radio
de utilizar TIC's en las operaciones y | C. Carlos Cobos Castro estd evaluando la necesidad de utilizar TIC's en las operaciones y | C. Carlos Cobos Casiro
etapas del proceso, considerando los utilizar las TIC”s etapas del proceso,
recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se
requieren,

3.14 |El administradeor de los sistemas de Preventivo Coord. Gral Radio ..a 1) Oficio en donde se informa que no | 08/01/2024 Establecer roles y vmar“_m.cmfnamﬂm. ~ Coord. Gral Radio |
informacion que opoyan el proceso C. Carlos Cobos Castro se cuenta con un protocolo de el personal que tiene acceso a | C. Caros Cobos Castro
verifica que los roles y permisos permmisos y roles para el acceso a los los sistemas que soportan el
otorgados al personal para el acceso a siatemas proceso
los sistemas que soportan el proceso
coresponden a los autorizados.

315 |Bdsten planes para la continuidad de Preventivo | 5] """ Coord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que si |  08/01/2024 | " | Coord. Gral Radio
las operaciones criticas del proceso I C. Carlos Cobos Castro existen planes de confinuidad de los { C. Carlos Cobos Castro
ante contingencias, y estos son operaciones criticas (2) Acreditacién |
probados. del PIPC - Programa Intfemo Proteccion

Civil (3) Solicitud de Informacién del
Programa de Excelencia en el Servicio
| publico a los enlaces de proteccién
,ﬁ civil

mm.._mm.w sistenas de informacion que apoyan | Preventivo 1 | Coord. Gral Radic (1) Oficio en donde se informa que no 08/01/2024 Establecer estandares de ' Coord, Gral Radio
el proceso cumplen con los estandares 7 C. Carlos Cobos Castro se cuenta con un sisterna de seguridad para los sistas de | C. Carlos Cobos Castro |
de seguridad establecidos. | informacién gue apoye al proceso informacion que apoyan el

Se tiene un mecanismo para verificar m
|que la elaboracidn de informes,
respecto del logro del Programas, w
| objetivos y metas, cumplan con las H
| politicas, lineamientos y criterios w
institucionales establecidos

Preventive

el proceso cuentan con mecanismos _
para garantizar que lainformacional |
momento de su captura sea valida y
completa.

|

os sistemas de informacién que apoyan’ Preventive |

Dentro de los sistemas de informacién se
‘genera de manera oportuna, suficiente
'y confiable, informacién sobre el estado M
de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso. _

Preventivo

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casfro

" Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro

" Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro

Compohante INFORMACION ¥ COMUNICACION

con los estandares de seguridad
establecidos (2) Oficio en donde se
| informa gque se estd en proceso de
'desarrollo de las politicas de seguridad
| de la Informacion (3) Proyecto de las
Politicas de informatica [4) Proyecto
de los Lineamientos de Informatica

| (1) Oficio en donde se informa que si | 08/01/2024 |
i se cuenta con un mecanismo para la H
elaboracién de informes respecto al i
logro de objetivos y metas (2) Cédula !

de evaluacién de medios de !
o Yerificacion —— |
(1) Oficio en donde se informa que no

se cuenia con mecanismos para

garantizar los sistemas de informacion |
que apoyan el proceso

| (1) Oficio en donde se informa que si
se genera un informe de resultado y |
formato evaluaterio del estado
programdtico en forma oportuna,
suficiente y confiable (2) Formato

08/01/2024 |

proceso

" 08/01/2024 | Implementar mecanismos para

garantizar que la informacién al
momento de su captura sea

vdlida y completa

evaluatorio programdatico del SIPPRES
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Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casiro

‘Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro _

~ Coord. Gral Radio |
C. Carlos Cobos Castro |
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ELEMENTO DE CONTROL

Existen los mecanismos para comunicar
alos mandos superiores las deficiencias
de control del proceso, a efecto de que
se determinen las acciones corectivas y
preventivas a instrumentar, y se da
seguimiento de las deficlencias
reportadas.

5.1 |Losresultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras se ufilizan para
refroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.

52 |Sellevan a cabo evaluaciones del

control intema de los procesos
operativos y de soporte por parte del
Titular y los mandos superiores y medios,
el Organo Intemo de Control o de una
instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad

de los controles establecidos.

" Detectivo |

Tipo de
Caontrol

Preventivo |

|
|

Preventivo

Inexsienie

Instrumentacion
Bl c

o Mg sl e

=BG

3 ela8

B39 g

b 8 ¢ &
8 &

Opflimo

o

w"

© V» X < <5

Cargo del resquardatario de

la evidencia documental

Director Seguimiento Gub.
Mtro Mauro Vargas Garcia

Fecha de la
Evidencia Documental ultima
actualizacion
(1) Oficio en donde se informa que si |  08/01/2024

existe un mecanismos para informar a
los mandos superiores (2) Oficio en
donde se reporta la mala calidad en
la sefial de fransmisién (3) Acta de lo
primera sesién ordinaria COCQDI (4)
Acta de la Acta de la segunda sesién
ordinaria COCODI (5) Acta de la
tercera sesion ordinaria COCODI (&) |
Acta de la cuarta sesién ordinaria
cocobni

Companenie SUPERVISION

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro

(1) Oficio en donde se informa que se | 08/01/2024
tuvo una observacidnrelativa al
resguarde de bienes (2] Oficio en
donde se solicita aclaracién (3)
Inventario de mobiliario y equipo ,

wn

Director Seguimiento Gub.
Miro Maure Vargas Garcia

Accién a Instumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevaria
a cabo. y cargo

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casfro

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casiro

{1} Evaluacion del Sistema de Control ~ 08/01/2024
Intemo del SQCS 2022 (2) Minuta-01 (3) ,
Minuta-02 [4) Minuta-03 (5) |

Minuta-04 W

@
Coord. Gral won_mo,,i-n.l
C. Carlos Cobos Castro MO
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ANEXO - 06

FROGRAMA DE TRARAIO DE CONTROL INTERNO (FTCI) - SQCS

I, Componente Amblenie de Canfrol

| © ales id pi del SQCS las metas y objetivos, visién y misién Institucionales
| Proyecto 1.2 .
SECOES: Recomienda complementar la evidencia con su normativa Interna actualizado, en el cual se establecen tacultades, funciones y actividades de los servidores plblicos para el logro de los cbjetivos del SQCS
_ Objetivo: Hacer del conocimiento las metas y objetivos, visién y misién institucionales Fecha Compromise; ..o__.um._unnw
_ Aea xmuuc:unv_m ODQQ:Qn_g 0@...65“ n_m 33“25,32.2; o zmuvo:mnu_m _E._E:._mlnn_m_: z..u.n. Maria mcn_n_a_cnm :._Hc_.ﬁn >Uonn_nn
[ “ActviAbes Fecha Iniclo | Fecha a.a__a ol g.ﬁnnv_- N Medo de Verficacién
| R |bara conocer los mefas, objotivos, misonyviséninsiiucionales | a7/osj2003 | osjossaoss | oie | aetwo
ml 2 Tn__m_. pora garantizar que fodos los sarvidores pliblicos mm_m.H .mln.qma.nn_ou 27/06/2023 28/06/2023 » Emmm:_nn_oziqmzmqw. ) . Eiz,za .: 1 -s;]i):.ﬁnq._?o o
3 mm:ncmnnm para conocer y asegurar el cumplimiento de las metas y objefivas 27/06/2023 28/06/2023 Encuasta Archivo
4 Proyecto de actualizacion del Manual de Oﬁnnﬁnnmo:\ ) 01/10/2024 31/08/2024 Manual Organicacién o Archivo
m.._ Reunién Informativa, para enfrega de Plan de ._.Buu._.ol n.ul_o.m &Bn_m _:,_.o_cn«n._.ﬂ.u_mw.. i 01/10/2024 01/10/2024 ) Manual Organ'cacién / Minuta meME:.. o r |Hn.—ﬂl|.l
42 Requisitar formatos entregados en reunion infermativa por parte de las Greas involucrados 02/10/2024 31/01/2025 Manual Organicacién / Formatos Archivo
| 43 Recepcldn, revisién y valldacion de formatos requisitados por parte de las dreas Involucradas 07/02/2025 31/03/2025 Manual Organlcaclén / Acuse Oficlo de validacion Archivo
| 44 Elaborer el Proyecto de Manual de Organizacion 01/04/2025 30/06/2025 Manual Organicacion ) Archivo
w 45 Presentar el Proyecto de Manual de Organizaciéon U.Mwn.mn..__n_nn_&_._ ante SEFIPLAN y SECOES 01/07/2025 01/07/2025 Manual qu«n_lnnn_u_._ / Oficlo acuse Archivo
4.6 Obtencion de validaclén del Proyecto de Manual de Organizacion por parte de SEFIPLAN y SECOES 02/07/2025 31/03/2028 Manual Crganicacién / Cficio de <a=n_.uemwm% Archivo
47 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién al Organo am Em_ﬂo para su aprobacion 01/04/2024 31/08/2024 Manual Organic: Acta dela an: ) Archivo
5 Proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos - i 01/10/2024 10/09/2027 T Eruue_ﬂcc_ _u_.onmn__mie,m j >_.n.".—|_._<.m.eés[rr
5.1 Reunién Informativa, para entrega de Plan de Trabaje a _nﬂm_—.ma-m\m M_...<o_r._..u:_”m_vunh§. 01/10/2024 01/10/2024 Manual Procedientos / ZE;rﬂq.aﬂm:aQoﬁ Archivo
52 Requisitar formatos entregados en reunidn informativa por parte de las dreas involucradas _ 02/10/2024 31/01/2025 Manual Procedientos / Formalos a Archivo
53 Recepcibn, revisién y validacién de fermatos requisitados por parte de las éreas involucradas 07/02/2025 31/03/2025 Manual Procedientos / Acuse Oficio de validacitn Archivo
54 Haborar el Proyecto de Manual de Procedimientos 07/0%/2024 31/12/2026 Manual Procedientos , Archivo
55 Presentor el Proyecto de Manual de Procedimientos para <Q=MQMM.MM nﬂia SEFIPLAN y SECOES 20/01/2027 20/01/2027 Manual Procedientos / Oficio acuse - Archivo
| 5.6 Validacién del Proyecto de Manual de EDnmn__z.__m:.a.n_lm.m.m.q.vmu_..‘MM_.m:.mM_.v.;z y SECOES 21/01/2027 30/07/2027 ) Manual Procedientos / Ozln:” nem.mmu!,m_n“m_o: . i Ee@:“m:?o T
‘W 57 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos al ©rgano de Goblerno para su aprobacién 04/08/2027 10/0%9/2027 Manual Procedientas / / .)nmmam_an la sesién Archivo
u, Comunicor a los servidores piblicos del SQCS las metas y objefivos, visién y mislén Institucional
! Proyecto (1.21)  ffLos Integ) nn _n____.._n directiva en la p seslén se dan por de que el sisk quink de acien social, envlara a las Instancl dientes del estado para que estas revisen
y i de dici y derogaclones al decreto de creacién del slsh quint de lcaclén soclal, o fin de nn-n..av__a_aio a los ¥éminos estipulados en la ley federal de
" ?Fnoi:lnnn_o_..ﬂ y radio .“E:-_&: segin el acuerdo 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019.
Objefivo: 1 nmu:ﬁ_. el _umnﬁ—o n_u nqmnn_..u: n_m" Oﬁn:c_.:o Fecha Compromiso: 30/01/2026

- Ao xmmnczumwun

U:.mnn_b_._ ;c:n__nn_
ACTIVIDADES

wmnu_NQ m_ Ngmn»o n_n _uunﬁ»o um_ mﬂnm

. Responsable __._m:c_..._m:-nn_&_..

Fecha __.__ﬂ_o
, 25/09/2023

qc_ﬂg el 10_.<an.—c de Dun-a_c a _c Ocﬁu&m:a Juridica

::ﬂ ver EQ__QQQU n_ proyecto, wm«:&u mmn_.m._nmu nm mo_u_m:..n para envio al Poder _.mnamo:,..o

sﬁsgeg am_ o«ﬁa.ﬁ por el voo_m_.wmm_m_n_zo

E..n vez recidido la aprobacién Verificar o BQ_NQ _n 1cu_mnnn_&: del Decreto um mﬂnm

F para la P

I de los

, QPSS_»O@_
7 nu._n._...g»m

, Eazuﬁu |

Fecha Témino

25/08/2024

30/12/2024
mb... u?.»auh

wo_. 1 H..No&m

30/01/2026

a ocupor un puesio en las Dependenclas o Entidades

Entregable
Documento
Documento

Documento

Documento

Documento

LUc. Florencio de JesUs Song Zapata

| Medio de Verficaclén

..«n:?o de los Titulares

| Archivo de uum._.?__oﬁm

>_d_.=<c nm :um jc_n«nm _

| Archivo de mn:‘?_o«mm 1

SECOES: s racomienda que &l SQCS deberd presentor la evidencia en donde formaliza @n mataria da ingreso y evaluacidn dal personal, & opagordn a lo aplicable al SQCS, en lo astablecido an los linsamiantos
pora reguiar ¢l proceso da ingreso del personol a los dependencias da la administracibn piblica del Estado de Quintana Roo: en fanto elaborardn su normativa intema que contenga el proceso pora evaluar la

icompetencia profesional de los candidatos a ocupar un puesio junto con sus formatos validades y autorizados.

”ncn._ué con el perfil adecuadao para los puestos

Fecho Compromiso:

ua;.i_.naua

D_:wnn.a: Qm mmncaom ::39:2

mmm_uomuaEm _..ﬁ_c:._m:unnij

cn Pedro um _mm._m ~n<u_u mnuoa
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FROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) - SQICS

ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha ._.m..._.._i. Entregable ..sn&o nu <n~5nnn§..
~ [Actualzary auforizar onfe las instancias comespandientes los documentos nomativos delos | | T B o

1 Mmmﬂn%gn_nm profesionales generales, técnicas, especificas de la "Cedula de Descripclén y Perdil del | 23/06/2023 30/09/2024 Formato Archivo

1.1 Elaboracién formato "Cédula de Descripclan y Perfil del Puesto” 23/06/2023 23/06/2023 Formato Archivo

1.2 Envior a validacion ante SEFIPLAN y SECOES ‘ 25/03/2024 25/03/2024 Formato / Oficio mw.ﬁ,o B Archivo

13 Obtencién de la validacién por parte de SEFIPLAN y mmnﬁmm i 26/03/2024 | 30/09/2024 Formato / Oficic de <n=nn_n_o: Archivo

2 Actualizar y Autorizar ante |as instanclas comespondientes el in:cm_ de Descripci6n y Perfil de Puestos | 01/10/2024 30/04/2024 Manual de _umxwhﬁw_m:‘, y Perfl de _uca,m_ou , - .ko:_é

21 Reunidn Informativa para enfrega de Plan de Trabajo a Hlm.m_.«.mmu.m.m_.mm_:naaqm ) 01/10/2024 01/10/2024 Manual Descripcién Perfil Puestos / Minula renién . Archivo

22 Requisitar formatos enfregados en reunidn _:qo.._.:n._._.?.u.un:..uﬁ.ﬁ da las dreas involucradas 02/10/2024 31/01/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / mom..:.lﬁ._%m . Archivo

23 Recepcibn, revisién y validacién de E_.Bo.ou Bncﬁ__nanm por nn:,n n_m ”nu nanm involucradas 07/02/2025 31/03/2025 Manual Descripcién Perfil Puestos / Oficio validacién Archivo
T mhll = m_m_UDaq _u_.n_..mnzumm Manual de Descripcitn y Perlil de Puestos 01/04/2025 wc.a__.musm Manual de Descripcién y 1@..2 de 1_._mw_ow‘ - N )«_;MJM(.OIIIII J

25 |Presentar Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos pora validacion [SEFIPLAN y SECOES) 01/07/2025 01/07/2025 Manual Descripcién y Perfil Puestos / Oficio Acuse | Archivo

24 mOEo:n.&: Validacién del Proyeclo Manual de Descripcion y Perfil da Puestos (SERPLAN y SECOES) 02/07/2025 02/02/2026 Manual Dmuﬂﬁna.: y Perfil Puestos / Oficio Validacién Archivo

25 Tﬁﬁ:ﬁ- Proyecto Manual de men_._unﬁ.: y Perfil um Puestos ala .__.S_n Direcfiva para su oprobacion Esﬁ.ﬁaﬁ 3.6&»3& Manual Descripcion y Perfil Puestos / >nﬂn_ de mmu.o: Archivo
Politicas y P dimlentos para evaluor la p la p lonal n- los didatos a ocupar un puesto en los Dependencios o Entidodes . {

Proyecto 1.1 IsecoEs: se recomisndo ol SQCS presentor los politicas infermas oprobadas de |a descripeisn de pustos, (osf como el monual aprobada), [a evidencia de Ia aplicocian de [ nomatividod de la promocian del

{personal y elaboror un colendario de capaciaociones para cada efercicio y establecer sus occlones para v debido segulmiento.
Objefivo: : Cumplir con el periil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: un_.g._snuu

Area Responsable

;| Direccién de Recursos Humanos

_ xmmvoanu_a _:m_aSm:_.oQo:

Lic. wan.a n_m esis ~.u<n__n_ Nn_u_u_n

Il. Componente de Admlnistracién de Riesgos

hﬂ:«.wb_umm mnn__n _..=n__u _fn_x__ .E..B_:u m:#onnwf Bo&n de Verificacién |
1 ?uﬁﬂo Lineamientos y Polilicas Regular el proceso de H:m-mwo y Promacién del personal SQCS _u_..._o_._nauh 30/04/2026 [ _._:moz.._mn_om y 10_:_09 __._mqm.ﬁ amp uﬂnm Archivo
11 Reunién Informativa para enirega de Plan de Trabajo a _E areas involucrados 01/10/2024 01/10/2024 Lineamientos y Polificas _:mamc nmu mQOm / Minuta Archivo
12 im_n.uoﬁq Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el Ingreso y Promocion del personal SQCS 07/10/2024 31/01/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo
f e 7 RRSAEa) I
13 | Presentar Proyecto Lineamiantos y Polfticas Regular Ingreso y Promocitn del Personal - validacion 10/02/2025 10/02/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Acuse Archivo
Fmv._v_..)Z y SECOES
,Oc-manxv: Validacién Proyecto Lineamientos y Politicas mmuc_a_. Ingreso y Promocién del Personal i i P |
1.4
{ante SEFIPLAN y SECOES 12/02/2025 31/10/2025 | Lineamientos y Polilicas Ingreso SQCS / Oficio Validacién Archiva
1.5 | Presantar Proyecto Lineamientos y Polfficas Regular Ingreso y Promocion Personol ante Junta Directiva 04/11/2025 30/04/2026 Lineamientos y Pollficas Ingreso de! SQCS / Acta Sesién Archivo
para Aprobacién
2 Proyecto de Plan anual de capacitacion de anc:q_ 01/10/2024 19/12/2025 Plan .»:co_ oouonsonmg 1mac:a_ Archivo
2.1 Reunién Informativa para entrega de Plon de ._.a_uc_mc a _E uaau invalucrados 01/10/2024 01/10/2024 Plan Anual Capacitacién _umao:a__ / ZS:E Reunién | Archivo
22 m_._a.mmn nm uaﬁco&n& de nccnnzana: UE _unim nm las &Eam _:<a_annE S_: 0/2024 31/01/2025 Plon Anual ncunn.:un_oz 1mao_..n_ / Omnﬁ Acuse Archivo
anmuﬂg revision y volidacion nm propuestas por Uo:m de _nm an: _:<o_cﬂnuum un_-n_ n.uzqn::nq m_ Plan Anual Capacitacién 1ma_u_._.u_ / >ncmm Ozn_n .
2.
2 Plan anual de nﬂnnn:nn_&: de personal 2028 /02025 <n_=n_nn_un Archivg
24 Elaborar Proyecto de Plan anual de capacitacién de n.wnn_._n_ 01/04/2025 30/06/2025 Plan Anual nonnnzon_n: nmnoan_ Archivo
Presentar el vgmn_o Plan anual de capacitacién de ﬁmaoag n:_o m_ 003_.3 Qa Oc::c_ y _
25 Desermpeio Insfitucional 07/07/2025 | 19/12/2025 Plan Anual Capacitacidn Personal / Oficio Acuse Archivo

Proyacto (2.1):

Adminishacién

Se oplica la metodologia de los polilicas de: administrocién de lesgos y los lineamlentos de la mefodologia para la Identificacién y evaluacién de desgos de p

paraestatal del Estado de Quintana Reo.

14

para la

bllca ceniral y

SECOES: Se recomienda presentar la evidencia de la implementacién de la metedalogia de la edminstrocién da riesgos realizoda en el ejercicio avaluado, evidencia de los talleres de odministracién da riesgos,

mapao de impacto y probablidad. catdlogo de riesgos y los programas de rabojo de contral Intemo. de los controles implemantados para mifigar dichos resgos. osl como la evelucisn di estos.
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-

. Aplicar la metodologla de las paliticas de administracién de riesgos y los lineamientos de lo q e 20/06/2024
Dbjatigs metodolagia para la dentificacién y evaluacién de riesgos a_m u.onEa Fecha Compraimiso: 105/
Area Responsable: |Coordinaclén General de Administracién .. Direcclén de 1_.0_.=on_oa< Patrocinios | wmu_uaangm Instrumentacian: Mtra. Maria Guadalupe Inzunza >ﬁo...._nnn / Ue, Jonathan Castro Hemera
ACTIVIDADES ?nvn _an_n mnnsn Témnino Enfregoble | Medio de <n..___-nnn_m=
_ ) 1 ._.n__mam capacitacién Qm las normas generales de nn::.a_ intemo ¥ :._n—,on_o_om_.n dela >n__...__3§un_o= 14/03/2024 ._L\cu...nsh _uon:.a.ﬁj*o ‘ ivo de Tiulares
____|deesgos _— | S S
| 2 Nofificacién n_m_ Proceso que mma ocmm.o de la aplicacién del n:&__m_m de la Administracion de 1302 12/03/2024 14/03/2024 Decumento Archivo de Tiulares
| e e e T———————————o——_ : N— el B
i 3 Taller de Identifiacién de actividades GEQE. riesgos y sus factores 02/04/2024 02/04/2024 Documento Archivo de Titulares
4 <Q:.un_o: dala cédulade qu_cunﬁs deimpactoy U_.oauu.ﬂnaua 09/04/2024 156/04/2024 Documento >-nr_<o de Titulares
5 Elaboracién de la matriz riesgo control 25/04/2024 03/05/2024 Documento )..nr_<o de Titulares
é Flabhoraclén del PTCH Q7/05/2024 17/05/2024 Documento >_.n:_5u de Titulares
b (@1) s aplicala amrvnn_om.u de los politicas de administacién de aﬂnou y Tos Ik lentos de la metodol l~. pora la wnoia:nOﬂ!_g ¥ evoluocién de riesgos de p! : u_,ua la administracién piblica central y
poraesiolol del Estodo de Quintana Roo.
Sisternas SECOES: Se: recomianda presentor la evidencia de la implementacion de la metodologia de la adminitracién de resgos reolizada en el ejercicio evaluodo, evidencia de los folleres de adminisiracin de riesges,
mapa de impacto y probabilidod, catblego da resgos y los programos de frabajo de control intemo, de los controles implamantados para miligor dichos fesgos. asl como la evolucién de estos.
P Aplicar la metodologla de las politicas de administracién de riesgos y 1os lineamientos de la F 5o
e S metodologia para la idenfificacion y evaluacién de riesgos de praceso Comemis: /0872024
Area Responsable:

Director de Sistenas e Informatica

ACTIVIDADES

mmwuo_._mn&_m Instrumentacién:

C. José Antonlo Cervera Flores

Fecha _s_n_u mln—z_ Témino Entregable Medlo de Veilflicoclbn
1 Taller de nn_uunznn_.w: de las normas generales de control interno 14/03/2024 Z\uu_ﬁaub Documento }«n:?o de Titulares
2 Notificacién del Proceso que serd objeto de la Qu__noc.&: del andlisis de la Administracién de fesgos 12/D3/2024 14/03/2024 Documento Archivo de Titulares
3 Taller de identifiacién de aclividades Q._znnm. :mmao: sus factores 02/04/2024 02/04/2024 Decumento Archivo de Titulares
4 Valuacién de la cédulade evaluacién deimpacto y uado_u._cn_on 0%/04/2024 16/04/2024 Documento Aschivo de Titulares
5 Elaboracién de la mairiz _._mnma nosmqo_ 25/04/2024 D3/05/2024 Documento _ >_.n§<o de :.c_oam
6 Elaboracién del PTCI 07/05/2024 17/05/2024 Documento | Archivo de Titulares
‘ .-v_. ) @3y >v,th.—a etodal M«I _uMzu el cumplir c .w-.,f- elapas para la nmq.:_:rfrn_wL m: :L‘u‘n‘Om.‘mm_‘E;-: in:.a_l_mﬂnum:. n, des IL.M 16n, evaluaclén, atencld Y seguimients ﬂc.« _an-i los fact de ..,_maau. esf la
Y *  para y la impk 16n de accl de control.
Administracién ECOES: sa recomienda prasentor o evidencia de la impleméntocién de la metodologia de la adminstracién de riesgos y los programas de frabojo de control intemo da los controles implementados para mitigar les
imgos determinadoes en los falleres. osf como la evolucion de estos.
Objetiva: aplicar la metodelogia de Adminisiracitn de Riesgos del Area Sustanfiva de la Direccién de Sisternas Fecha Compromiso: 30/06/2024

e Informatica del SQCS.

Area Responsable:

Coordinacién General de Administracién / Dreccién de Promocién y 1n=nn_;_nu

Responsable instrumentacién:

?:_d Zn:n m_._nau_cum __..Ncnub gcnanﬂ ‘. En .3:030: Onﬁ._.n Hemera

Entregoble

Minuta de la Sesién/Lista de Asistencia

Minuta de lo Sesidn

ACTIVIDADES Fechalniclo Fecha Témino
1 ‘Convocar al Taller de capacitacién de las narmas generales de control interno con fodos los titulares ua...cu\nauh 14/03/2024
o mn_:conammw_m .m:;m: am ﬂu.ma&m; ma: qon.ww ﬂnwyﬂwalmﬂuu _u.u_o :o_.__nuw.._o‘mzimmnmuom que seran objeto > |, ¢
2 i
___ deidenfiicacién deriesgos. 12/03/2024 14/0g 224 i
[ Convocar a la reunién de frabajo con tedos los fitulares pora realizar m_ _ |
| 3 |
unzcavam crificas, riesgos y sus factores. I o . |o».,w..“£c|»a | om\ala...ucﬁ |
| Convocar a la reunién de :.nv&o con qoaom los titulares uo_d _ngi_na- UQE -mc_ncq la <n_“:nn§._ n_m | !
4 i
" |mcéduode evaluacin deimpoctoy proboblodad K el B,
|
5 |Convocar a la reunién de frabajo can todos os fitulares uoﬁ _amaz_. icor bca Ba_nnq _u m_nvc—on_oa 7 25/04/2024 | 0370572024
- n_m la matrizriesgo confrol - ) | i
— = - - - : o RO IR
6 'Convocar ala reunién de :Qogo con fodos los tifulores para identificar para alaborar el PTCI | {

Minuta de la Sesién

Minuta de la Sesién

07/05/2024

| 17/08/2024

Minuta de la Sesién
Minuta de la Sesién

, Medlo de Verficacién

| Archivo de Titulares

|
| |

W Archivo de Titulores

7 Aschivo de Titulares

H
|

Archivo de Titulares |

Archivo de Tilulares |

Archivo de Titulares

i |
| -
H
:
i
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. b r--\-.\ﬁ ul,..\\‘
, . Aplicar la metodologia para el plimlento de las etapas para lo administraclén de Hesgos, pora su Identificacién, descripels, 16n, atenclén y Imlento, que Incluya los de fesgo, estrategl
Proyecio (2.3): = A Fatil 1
para yla de de conirol
| Sisd —umnoﬂ serecemienda presentor la évidencia de la implementacién de la metodologio de la adminisiracién de rissgos y los progromas de Irabajo de conlral Intemo de los confroles implementados para miligar los
riesgos determinades en los talleres. asl cemo la evoluclén de estos
. . aplicor la metodologia de Administracién de Riesgos del Area Suslanliva de la Direccién de Sislemas .
Objetivo: & _:E::m:nn del 5QCS, Fecha nn.Bn-o:.__mu: A 30/D6/2024
Area nm%oanc_m Director awmw.m:_om e Informatica wmh_unaﬁu_m _Eacamn_nn@._ C.José Anfonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Facha Iniclo m'n:n Término m_.._annu_l Medlo de Verificaclén
1 Convocar ol Taller de nuﬂnn_z_n&: de las normas generales de conlrol inteme con todos los litulares | 14/03/2024 14/03/2024 Minuta de la Sesién/Lista de Asistencia Archivo de Titulares
Convocarala Ec:.m: n_m __.n_nn_o con *n_n_om los titulares para aozmnn«_nx procesos que seran objeto N ‘ ' P
- ii.EWesE ~ ‘”m_,miﬁ.mbmmnnnmm: de rlesgos, S - 12/03/2024 ._A...QG\WWEIM. | M::W.Wm_m I Sesién . Archivo de Titulares
Convocar a la reunién de #Dvn_o con :H_nm _om Einam para realizar el taller de lo Identificacién de >
k) acfividases cifficas, iesgos y sus factores. 02/04/2024 02/04/2024 Minuta de la Sesidn Aschivo de Titulares
Convocar a la reunién de frabajo con todos los tilulares para identificar para realizar la valuacién de o
4 Jo cédula de mzdmcun_oo n_m _Bnon_o y n‘mv.a,n..__cnaa 09/04/2024 16/04/2024 - Minuta de la Sesién Archivo de Titulares
Convocar a la reunién de frabajo con todos los titulares para Identificar para reallzor la eloboracién
5 i .Qo o mahizriesgo controf 25/04/2024 03/05/2024 Minuta de la Sesién Archivo de Titulares
6 Convocar a la reunién de frabajo con todos los titulares para identificar para alaborar el PTCI 07/05/2024 17/05/2024 Minuta de la Sesién Archivo de Titulares

1Il; Components de Actividades de Contral

Dar cumplimiento a las polificas y lineamlentos de seguddad Informética %
Proyecto (3.1} N
—hmno_..h.. i recomiendo elaborar sus politicos de sequridad de informatica que se contemplen en los LUneamientos de seguridod de Informatica M
Objefivo: m_n.uoaq las politicas y lineamientos de seguridad informatica Fecha Compromiso: _ 31/12/2024 M
Area Responsable: | Direccitn de Sistemas e _ao:ﬂw__nn o _ Responsable m_ﬁ_damzﬁna‘:” | B io:mnao« de Sstemas e Informdtica, C. José Antanio Cervera Flores mU
ACTIVIDADES Fecha Iniclo _ Fecha Término Enhregable Medlo de Verficacién o
1 __mmﬂ_ﬂmhch:ah_ Mwmhuq_wﬂm@n,%cwﬁwnonﬁm los Lineamientos y/o Polificas de Seguridad de , 02/04/2024 ) J02/2024 | Umn:amao Archiva B
2 ﬂ..ﬂ“a_.__ﬂ%%nm On_.m frabajo con los organismos que emiten los liIneamientos y politicas de seguirdad | 12/02/2024 16/02/2024 o Archivo
3 Reuniones de trabajo con hEM_H‘M.M_uaa\u_.:..__ del drea de Sistemas e Informatica 19/02/2024 23/02/2024 Informe Archivo
] ) .a o .hn@_._.gn_:mm de :og_ﬂw conlas Q.mom sustantiva, para conocer las necesidades de seguridad nm.én...uova\ . \E ..n‘_‘w.pncwa: [ ‘ . Minutas ._. .. Aschivo
u o {Elaborar _ow politicas de mmwc_aou _a_o.d_o;nu o o ,:.::»Bu I azquhﬁh T Documento _ ‘. .zn:zo
...... 6 Elaboror los m__._m,u_._.:m:qem de seguridad _Eo-_.:n_:uun S 16/11/2023 ._mxau.ﬁo»n | Documento . _ Archivo
I Envio Uzﬂn.._“mwm_wu..oﬁﬁam Y __rarﬁﬂanu de «amcan_c\n‘_mwacﬂ_._._n_:nn__. para validacién juridica del SQCS _mxmu.mwomh 1 ....._ 8/03/2024 T Dcn_.“_._.ﬂml‘o:gn_wn_ {envio por oficio) =, Mnﬂzo:.; -
i 8 Proceso de Validacion de _n% o-\mﬁ:w..:g encargadaos de la revis:én y aprobacién de los __,_._na_m:-om.l. 01/04/2024 01 ..na...pcu\n N ssc.”nnr;m:ﬁ Digital {envio por oficio) Archivo
_ ¢ Dar a conocer las politicas y _m:mo:.mmz_uo.wun_m seguridad informdlica a la institucién 1611 w.ﬁowwlm —— - Documenlo Archivo
Eaborar procedimlentos pare evaluor lo competencla profesional de los candldatos o ocupar un puesto en la Insilucién
S _mmnoﬂn Establecer procedimientos para evaluar lo competencio proliesional de les candidatos a ocupor un puesto en el SQCS
UU_E(o n_._Bu__- con a_ n_w.é _un_mn:n_n_n para los _u:mﬂcu mmn:n_ Compromiso: W 31/12/2025
}:wn Responsable: | Direccion de Recursos Humanos - Responsable u_.ii_._._m_.acn_a: ‘ Lic. Pedro Mm ...lwmﬁ Zavala Zapata o

ACTIVIDADES Fechalniclo Fecha Témino Enfregoble Medlo de Verficaclén



7 p PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (FTCH) - SQCS

.S
Flaborar el procedimiento de evaluacion de las competencias de |os candidatoes a ocuapar un _ . _ _ Archivo Recursos
1 B | o1/10/2024 | 31 ._._n.ﬁmm.. Balerias pora evaluacién Humanns
- . Archivo Recursos
1.1 Reunién Informaliva para enirega de Plan de Trabojo a los Greas Involucradas 01/10/2024 01/10/2024 Baterias para evaluacion / Minta de reunién Humenes_

Enlregar por parte de las dreas involucradas de las baterias de evaluaciones de habilidades y

12 conocimientes 1écnicos; valoracién psicomélrica y por competencias: valoracién honestidad laboral | 07/10/2024 31/01/2025 Baterias para evaluacidn / Acuse oficio Aschivo Recursos

o élica publica; y enfrevista Humyorics
Presentar baterios de evaluaciones de habilidades y conecimientas técnicos; valoracion Ao RECUSos
13 | psicométrica y por competencias; valoracién honestidad laboral o éfica publica; y entrevista para 10/02/2025 10/02/2025 Baterias para evaluacién / Oficio acuse Humairios
- validacién ante SEFIPLAN y SECOES
Obtencién de validacién de baterias de evaluaciones de habllidades y conacimlentos técnicos; AW B
1.4 valoracién psicomélrica y por competencias; valoracién honestidad laboral o éfica publica; y 11/02/2025 31/10/2025 Baterias para evaluacién / Acuse Olicio de validacion ::BD:E: 308

m_.;.msm_n por parle de SEFIPLAN y SECOES

Presentor balerias de evaluaciones de habilidades y conocimientos técnices; voloracion
| 1.5 psicométrica y por competencias; voloracién honestidad laborol o ética piblico; y entrevista onte el | 10/11/2025 31/12/2025 Baterios para evaluacién / Oficio acuse
Comité de Control y Desempeiio Institucional

Archivo Recursos
Humanos

IV: Componante de (nfarmacién'y Comunicacién

Elaborar &l reporte ejecutive de alta direccién

F cto 4.2
r
SECOES: rewalizar un reporte peribdico pora informar ala olta direccién del cumplimiento normativo, financiero presupuestal y progromélico
Objativo: Disefiar un sistema de informacién para la toma de decisiones Fecha Compromiso: 31/12/2024
| Area Responsable: ”Qﬁnn&: de Seguimiento Gubemamental Responsable instrumentacién: Mtro. Mauro Humberio Vargas Garcia
. - . . - - - . N ey - — - - 1 -
| ACTIVIDADES FechaInlclo  Fecha Témino Entregable Medlo de Verficaclén
] 1 Elabarar el reporte ejecutive de alta direccién ” o_:..n__.nonu | 31703/2024 | Documento Archivo
| 2 aborar el reporie de avance frimestral con los indicaderes de cumplimiento normativo, financiero, 01/04/2024 _ 31/12/2028 Documento i ARG |
resupuestal y programatico. _ . i
| ‘Existe un mecanlsmo especflico para el registro, andllsls y atencién oportuna y suficlente a.n quejasy no:::n—n.
| Proyecio 4.4 m
_ —wmnomu. usar y difundtr la linsa de denuncia cludadana, asl como de su buzén de quejas de lcs cuales se levonte octa de operfura
OEm.Eu 'Hacer de! conocmiento de Ia Direccion General el reporte ejecutivo del del regisiro, andlisis y W Fecha Compromisa: 31/12/2024
i, . \E.\ﬂanoz _de las quejas y denuncios del SQCS S R
, ?mo mﬂvoﬂﬁia Direccién Juridica , Responsable _nn_.c_._._m:unna_._ Lic. Florencio de Jesus Song Zopata
ACTIVIDADES Fecha Iniclo = | Facha Tarmino Enfregable Medio de Vedicacién |
| 1 _munmﬁﬂo: y canalizacion de quejas y denuncias | 01/01/2024 _ u__:n.ﬁonn ﬁ Fotografias + Documento 4 En:u.wamﬁ%n_os ,,
7 2 Difusién ol inferior del SQCS del buzon de quejos, sugerencias e inconformidades o1 ..2.6.3... # 31/12/2024 Fotografias + Documento 7 ?ﬁ_.._f.“_.cn_._mn_ﬂﬂmnn_&; T
_ S| et - o ~
3 ﬂ_u_._cm._o: de los buzones digitales denuncia.qgroo.gob.mx [800 84 977 84] | 01/01/2024 | 31/12/2024 m Fotografias + Documento ?03_<..u_.rm._.ﬂw”umnn_u: |
i Existe un mecanismo especilico para el reglsiro, andlisks y atencién of ¥ 1 de quejas y denuncias
Proyecto 4.4 (2)
—umﬂo_mm usary difundr la linea de denuncio ciudadana, asf como de su buzbn di quejos de los cuoles se levante acta de apertura
- |Hacer del conocimienio de la O_wmoga_._ General el reporte ejecutivo del del registro, andlisis y
b] $ 3
E..lomwunre.wu . _o.@Pn.@\nmhmuzmcu_nm y denuncias del SQCS e _ Réent ﬂnq._naiwc = AR o
| Area naﬁoao_u_o Presidencia del COEPCI Responsable _aiamacnaa { COEPCI
| - - . = : , i
| >n=<=u>umm _“on.__n Inicio ?n:n Témino Entregoble | _sn&o de <s..5nnn_m..._
— SEEpERpes i e _ . — i et
1 m::mmna el ﬁmunim de la atencién de |las delaciones por quejas y denuncias i .G.._._n...ua»u 7 u:._ 2/2024 | Oficio Delaciones _ Archivo de COEPCI |
2 mmuc:m de GQEQGn_m“ del nu:._:m Z\_._u__.uouu | 31/12/2024 mo_omann_w + Documento _ Archivo de COEPCI _

3 .ion__.nn_n_o: al nou_no am Oonacn.o | 19M12/2023 _ 31/05/2024 Documento Archive de COEPC!
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Proyecto 5.5

Objetivo:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (FTCI) - SQCS

V. Companente de Suparvision

I
Se oflenden las observaclones y recomendaclones de los audiores exiemnos e Intemnos relafivas al control Interno, dentro de los plazos convenldos.

SECOES: dor seguimianto hasta la solvenlacidn infema, de las observaciones qua no son solventadas o selventadas parcialmente por la autoridad fiscalizadora al término de w actuacién

Alender las obsarvaciones y recomendacioneas de |os auditores extemos e internos

Area Responsable:

Fecha Compromisc:

|Direccién de Contabilidad

Responsable instrumentacién;

31/12/2024

Mtro, Amando David Alvarez Zarate

i .’Qﬂc_ibuﬁ mnn#n _L_q“_m Tmsn ._.!._..___aa m:,_ﬂw‘nn_u_n 13!..__6 L- Verificacién

1 |raborarolreporte de contro del soguimiento de as cudiorias e | s " Repete ] mewe
T “muw_w_w‘maeﬂ,ﬂaw conirl nfemo poro una mejor gosion do loscuscs matercles, umanasy | 1y | T ot i
| 8 |resenriomiversocitnde lascbronvodknes yrocomendocionss whmn | snwas | Documento Oficios
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ANEXO - 07

| Proyecto 1.1
Objetivo:

m_n_uo-aq el n_u_o_.in-_o no :..nz?.___._.__u:_o vo_.n _2 sn..%o- nm o&:&o o _.nnmunuma uu_uEn_

>mm©c_dw que _om equipos de mu:._n_uo o recepcion u.u»m ital operen en forma mzn_mam y segura

Fecha Compromiso:

30/056/2024

Area Responsable:

Coordinador General Técnica

Responsable

Ing. Fernando Navamete Garcia

ACTIVIDADES Fecha Iniclo | Fecha Término | Entregable Medlo de Verificaclién

\mmo__uoﬂ un inventario completo de todos los equipos de estudio o recepcidn sotelital. [ontenas, receptores, ) o - .

1 amplificadores, sistamas da monitoreo, computadoras] . 14/09/2023 30/04/2024 Inventario de mnc_UOw Archivo Coordinacién Area Técnica
Determinar el fipo de mantenimiento preventive para nn_un :no am equipo [limpleza, calibracién, § 3 G o 3

2 actualizaciones de software, Inspecciones y pruebos de fm&om.am;w.&o_ 16/09/2023 30/04/2024 Clasificacion de Mantenimientos | Archivo Coordinacién Area Técnica
Determinar la frequencia de cudndo se debe realizar m_ manltenimiento preventivo para cada tipo de i i E N R .

3 aqulpa [mensud, iimestral, dnval] 14/09/2023 30/04/2024 Frequencia de Mantenimientos | Archivo Coordinacién Area Técnica

4 Calendario de mantenimiento para los equipos de estudio o recepcidn satelital 16/09/2023 30/04/2024 Calendario de Mantenimientos | Archivo Coordinacién Area Técnica

5 wmuoam am_ n:Bv__BBJ_o del BQ:ﬂm;B“mio :\af.nunu 30/06/2024 Reporte de Cumplimiento Archivo Coordinacién Area Técnica

_-_.S‘on—c ._.N _m_n_unqn- ._ .u_n: de nnu.nﬂ:nn_.m___ _.._03 ﬂ_ _uuﬂosn_ _mnEno n__._w opere _nu ma:.uo« uo o-?_...ao o -ﬁnovnrw: unﬁ_:n_
Oc_mz,ﬁ. ?mmcaq que el personal técnico opere |os equipos am macn__o o recepcién moi_“o_ no:mnqnwams_m Fecha Compromisc: 30/06/2024

wmmno_._mov_m“

Ing. Femando Navarete Garcia
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| Area Responsable: | Coordinador General Técnica
[ , o u B ‘. - >ﬂﬁ<m5>0m« ) ) ) o ; _ mnnsn _:ﬁ.n Fecha ._.m:__.__zo mﬁ#aunu_m z.on:o de <o_._annn—ml

I “MMMMH.UM_“ _Mum h_ﬂnn"_wnaoamm de capacitacién del personal técnico que operard los equipos de estudio 16/09/2023 _ 30/06/2024 Necedades de Capocitacién ﬁ Archivo Conrdiradion Rred Teenica _i

2 mm_uww_ﬂﬂ.. el plan de naunn_»nnaﬂﬂ wm,a el personal técnico ncm.o_oma los equipos de estudio o recepcion 16/09/2023 ‘ 30/08/2024 — n.wM_unn_.EnE: 1 e —— M
ME 3 wm.u:n:n:n capacitacién o 16/09/2023 f 30/06/2024 | Ofi Dlo Solicitud amMm.nﬂmn_qon_o: Archivo Coordinacién Area Téenica
m 4 w”MunwﬁMmﬂhmummm_moﬂwﬂﬂomﬂomﬂmﬂm‘“ﬁ ”_M.:ﬂ %MNMMWM M om_," MMWMM%M%UQW_EQO: peushaos; slerciios 16/09/2023 i 30/04/2024 7 Evaluacién de capacitacion Archive Coordinacion Area Técnica w
| Iofmn«o 1.3 Elaborar el formato de solichud de los requerimlentos técnicos para la protecclén de los equipos de estudio o pcidn satelital

OU_EZP‘ i ?m‘n_c__w m.q,_ :m.ﬂVo ¥ 33...0 .mm Bn:m:.:immq.am qmn:mmom para la mu.q.o*mnn,mmm Qo los mn.c._vcm de mﬂcamm o - g Fecha Doiw.u:u:._wu“ ) 31/12/2024 m

|recepcién satelital

|
|

Ing. Femando Navarrete Garcia

Medlo de Verificacion

Archive Coordinacién Area Técnica

Archive Coordinacién Area Técnica

| Area Responsable: _nooa.aun_c_. General Técnica % Responsable
ﬁ ACTIVIDADES i Fecha Inicio  Fecha Término ,n Enfregable f
1 _M_WM%MM—.“ M_m_omﬂm_ﬂﬂo__n_m solicitud de los requerimientos técnicos para la proteccion de los equipos de estudio 16/09/2023 15/01/2024 m Formato de Solicitud ﬁ
2 _mo__nﬂ_._n_ de Insumos para realizar el 3G:~m:ﬂ3mm:m[ul o T A 16/09/2023 31/01/2024 “ - FWTOHM mm Solicitud ,ﬁ
- 3 _mm_uo_.rw nm_ o:EU__B_m:qo del 30:613630 o o B M ._?..o._.\uSu 31/12/2024 _ TR mmuoum am.. nr._B‘mve__ﬂﬁao g
Jozwn_n.. 14 moa__o...n_. .a nancw_n_oa de una u_nsi n_q o:..oaw:n_n _..EE aneu.:n_. la ov-qnnF: w_:._.nau:._w_o: de los sa.___u_ua no estudio o recepclén satelital ,
.,.O.Q.M?.ou .mn—n_.___woq la continuidad de la operacion y fransmision de _nm mn_:_u.um de mncn__o 9 recepcion satelital A Fecha Oo_:_u_.caﬁo i o

31/12/2024

Archivo Coordinacién Area Técnica

{
' Area Responsabl
| % . .

mﬂoo«aqznng General Técnica
ACTIVIDADES

“_um,m:s_:oq las necesidades energéticas de los equipos de estudio y recepcién satelital, incluyendo la
_uoqman_n Encmnaa y la duracién de la operacién &n caso de un no_.._m de m:mﬁE.

~ Responsable
Fecha Iniclo  Fecha Término

u 16/09/2023 31/02/2024

_OQ_NQ la onn:.wn_o: de _n planta de mBmﬁmznﬁ_

M:;J b/1 c&ﬁ&nm w._ /02/2024

_:m_ _uman:n_o Navarrete Garcia

m.._a..muou_a |

Necesidades de Energia

Zo&o am <n-_=nnn_o=

Archive Coordinacién Area Técnica M

?ﬁ:?o Oooam:on_o: >Bn qmn_.__no |

Cotizaciones _



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL _zﬁmnzo PTCI)

MANTENIMIENTO DE EQUIFOS TECNOLGGICOS DE LINEA DE FRODUCCION Y TRANSMISION - AREA TECNICA (AT)

|. Componanta Amblente de Contral

3 Identificar y evaluar a proveedores de plantas de emergencia 16/0%/2023 A :Buioua Lista de mqo,,_‘mmnoﬁm Archivo Oooa__..on&: Area Técnica
4 Elaborar el formato de solicitud de una planta de emergencia ;\.om_..nauu 7 13/03/2024 Firmato de Solicitud Archive Coordinacién Area Técnica
5 Solicitar la adqui n..%;..mm la Planta de Emergencia | 16/09/2023 ! 7 18/03/2024 Oficio de Solicitud Archivo Coordinacién Area qmnm_u.....n
6 o _:_n_nnmg Y gmgm Qm _.u Ecin n_m m:._mwumnnﬁ_ ) _ Z__.ae_..uan “, u:._u«...,nou_a 4_:?_3.6 am maﬂo_an_os Y mamcou A?‘nz(o nona_:uomo: .&mo qmn:_no

Proyecto 1.5 m_n_uEE n_ n&a:an-_n na 5n=_m==.2n:_o unE los -.nc_uo- nn v—on_.n_._..nn&_.. n_“aau:n_m: < :n.._u_._.._n_mz

Objefivo: Asegurar que los equipos de U_.ocB_._._n_na:_ distribucién y transmisién funcionen en 3:50 mzn_m:wm y segura _ Fecha Compromiso: 31/12/2024
o — !
Area Responsable: |Coordinador General Técnica _ Responsable Ing. Fernando Navarete Garcla _
- . - - - a— - - - . < ) - - - - - 1
ACTIVIDADES | mnn_.n _=_n_o Fecha Término Enlregable Zon__u n_m <n_._=nnn_o:

<m:3_._o am ﬁcacm os mnc__unm de nqmmqa:._n_n_o: ,a u:vcn_oa < #aa_,:
de transmisién, dispositivos de red, software, hardware y cualguier ofro componente relevante]

n (servidores, sstemas m 16/09/2023 |  30/06/2024 Inventario de equipos Archivo Coordinacién Area Técnica

2 Determinar el tipo de mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo | 16/0%/2023 31/12/2024 Clasificacién de Mantenimientos | Archivo Coordinacion Area Técnica

M
I
|

16/09/2023 31/12/2024 Frequencia de Mantenimientos | Archivo Coordinacion Area Técnica

equipe [mensual, fimestral, anual]

1
a3 Determinar la frequencia de cudndo se debe realizar el mantenimiento preventivo para cada tipo de _
|

4 Elborar el no_m_..n_n_zo um _.:olm_.___._.._m:*o para los equipos de estudio o recepcién satelital Z.ae.ﬁou.u 31/12/2024 Calendario de Mantenimientos | Archivo Coordinacién Area Técnica
5 nmuonw Qm_ nc:ﬁ__::mio del 30:523.@:3 “ _m_..aq\mouu 31/12/2024 Reporte de Cumplimienio Archivo Coordinacién Area Técnica “3
v-uuin»o _ o Elaborar m_ v_n:_ n_n nnunn:nn_o_._ uﬂn m- voao:n_ _mnano n:o cvﬂm _ou m.__c_ton nﬂ ?on_dann—m.: n__-.Ev:nF: < :naua__u_m: .m
el : sl i - N — S | SO —— P -
Objetivo: mec_.oq n_cm el ummu:n_ *mn_._ﬁo onm..m. _cu mnc_uom de Qoma_.:an_o: amiccn_n: < #osma.m_o: Fecha Compromisa: 31/12/2024 | o
|corectamente o T o
Area Responsable: |Coordinador General Técnica mmmvn:mnu_m. Ing. Femando Navarete Garcia “ (0]
i . Sy 1 - = g
ACTIVIDADES Fecha _=un_o mnn:u «m.q:_:o Enfregable Medio de Verficaclon Dnm
1 Emi_mnn_._ﬂ..._.m :mmmm._aoamm de oouo.n._mnn_oz del personal técnico que operard los equipos de 16/09/2023 06/02/2024 m Necedades de Capacitacidn Archivo Coordinacién Area Técnica |
programacién, distibucién y transmisién |
H Elaborar el plan de copacitacién para el personal técnico que opere los equipos de programacién, | _ w 7 G P
| 2 | distribucisn'y #o_...m:._a_o: W 16/09/2023 22/02/2024 % Plan de Capacitacién Archivo Coordinacién Area Técnica |
,m ki NN S ! ek ﬁ S
| 3 Solicitar la capocitacién i 16/0%/2023 _ 28/02/2024 ‘ Oficio Solicitud de Capacitacién | Archivo Coordinacién Area Técnica
1l Establecer métricas y. Bm*cn_cw ann evaluar el progreso y el éxito de la capacitacién [pruebas, ejercicios o . I . - |
- L_. . pr dicticos, m<a_cun_n.amm am desempefioy re =0n=3m30n_ ar n el Umao:n_u , #, 16/09/2023 31/12/2024 Evaluacién de nQUnn_EQo:. ) .&B:._.(\o. Oo‘o@:nn_u: ?wn qmn_._ﬁn‘ m
Proyecto 1.7 Elaborar m_ qo.._s_na de solicitud de los requerimientos técnicos nn_.n la _Eo—lnn_m: de _o- onc_ucu de !om_.n_aan_o.._ n_n:_u:n_a: Y :n:«:.__u_m:
Objetive: mmn__u.« en fiempo y forma los _.mn_cma_dqm:uom técnicos para la Uﬂowmnn_m_: de _ou mn:_uom n_m u_.omaq:on_m: m Fecha Compromiso: _ 31/12/2024
distribucion y transmisién | !
Area Responsable: | Coordinador General Técnica ﬁ Responsable _ Ing. Femando Navarete Garcia ”
' I
ACTIVIDADES Fecha Iniclo  Fecha Término | Entregable :un__o nm <25nnn_u=
_ Elaborar el formato de solicitud de los requerimientos técnicos para la profeccién de los equipos de | .. " g ; , =t - ﬁ
w- |programacién, distibucion y i i6n w 16/09/2023 15/01/2024 _ Formato de mou_n;r_n_ _ Archivo Coordinacion ?mn Técnica |
3 : LA J e - . S el
i 2 ‘Solicitud am _:mca._om para ao__NQ el mantenimiento 16/09/2023 | 31/01/2024 _ Oficio de Solicitud | Archive Coordinacién Area qmna a W
I —— e . s 0 e e " i it
| 3 ummﬁonm n_m_ ncEU__E_m_._wo del _.:o:zw:__.:_mio | __.ram\uonu ) Vil n.__umua _ Reporte de Cumplimiento M Archivo Coordinacién ?mn Técnica
| Proyecto 1.8 Gestionar la nanc_m_ﬂ_o: n_o una planta de n«.._m-nn_._n_n para nuun:..n‘ la o_.._mqnn_a-. nm los equipos de prog acion, n__m#_u:o_o: Yy _qn_...:_w_o:
il
Objetivo: AQQB:EQ_. la no:__:c_aon mz la oumqon_oz de los mn_cﬁom de namaa._n_n_o:. num_zacn_o: y _B:u:.__m_m_._ w Fecha Oo_.:nqo:.,_mo" 31/12/2024

Ing. Fernando Navarete Garcia

| Area Responsable: | ,Dcci_:naoa Om:ma_ .—mnjﬁa Responsable




I Compaonente Amblente de Confrol y

b Mowewses o |rechamicorechetemivg | gotle | Medodevelcoctn |

1 Determinar las necesidades energéticas de los equipos de programacién, distribucién y fransmisidn 16/09/2023 29/02/2024 Necesidades de Energio Archivo Coordinacién Area Técnica
is 2 Cofizar la adquisicién de la planta de emergencia 16/09/2023 29/02/2024 nownnmw.wﬂ_m.m T Archive Coordinacién Area Técnica

3 Identificar y evaluar a proveedores de plantas de emergencia o 16/09/2023 11/03/2024 Lista de Proveedores Archivo Coordinacién Area Técnica

4 Elaborar el formato de solicitud de una planta de m_._._mﬁm:n.m:n. o 16/0%/2023 13/03/2024 Formato n.mmnwwmnn'*:m ........ Archivo Coordinacién Area Técnica
,., 5 Solicitar la adquisicién de la Planta de Emergencia - 16/09/2023 _Eomhonn. Oficio Qm. Solicitud Archive Coordinacién Area Técnica

[} Intalacién y pruebas de la Planta de Emergencia 146/09/2023 31/12/2024 Informe de Instalacion y Pruebas | Archivo Coordinacion Area Técnica
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E

| PROGRAMA DE TRABAJIO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATI

|, Compaonente Amblente de Confral

|

DEL CANAL 4.1 DE TV - TELEVISION

Page 54 of 63

m_.ownn_o 1.1 Elaborar el formato de solicitud de la actuallzaclén del software de los sisternas de ediclén, serviclos de u.ﬁ&on&: de estudio < serviclos de m_d—.nn_m: o ‘E:uz..im_.. de la unidad mévil
— ?omc_dﬂ que m_ u_u:s_u_.m n_m _2 mEmBom de ma_n_os servicios de ma_uan_o: Qm estudio y servicios & [
N - 12/2024
Cljefivo; de grabacién o fransmisién de la unidad mévil funcionen en forma conrecta y eficiente Fache Comprombn w 3112,
?ma mmmno:moc_m. nooa_:naoq General de Television wmmuo.._mo_u_m _ C. José Carlos 1m3&3nmu Chavez
>n.=<_u>vmm ?n:n __.._n—c 1on_._n ?::.:o m:—..unn_u_n _sna_o de <m:=nnn_&=
Identificar la necesidad de actualizacion de software de 1os sistemnas de edicion, servicios de | aa e e Pl R i P AR T e e = i
- _.. __|estudio, servicios de grabacién portatil y servicios de grabacidn o transmisién de la unidad mévil 13/09/2023 30/04/2024 Inveniariode Zmnmmﬁoamm .ww.ﬂ....?o e .n..“.o.w.a,mn_unﬁ_;ﬁwﬂnm qm_mwmw_mwd.!-
, Establecer un calendario para la actualizacion del sofiware de los sistemas de edicién, servicios de 1 5 P i . 3 Lo
2 estudio, servicios de grabacién portatil y servicios de grabacién o transmisién de la unidad mévi 12/09/2023 31/05/2024 Calendario de Actualizaciones m Archive de Coordinacién de Television
! 3 Elaborear el formato de solicitud de la actualizacion del software 12/09/2023 28/06/2024 Formato de Sclicitud “ Archive de Coordinacion de Television
_ 4 Realizar la actuclizacién del software 12/09/2023 | 31/10/2024 | Bilacora Actualizacién Software | Archivo de Coordinacién de Television
— 5 Realizar pruebas posteriores a las actualizaciones para confimar que los sistemas funcionan 12/09/2023 31/12/2024 | Reporte de Funcionamiento _ Archivo de Coordinacion de Televisién
_! . comrectamente |
m Proyecto 1.2  Elaborar el formato de solicitud de la nnEn__nnn_o: de las licenclas de los sistemas au an.nE:. serviclos de n..nwnn_mq_ de estudlo y serviclos de u_.n_vnn_o_.. o fransmisién de la unidad mévil
OU_m:<o. ammcﬁ_q que los licencias de los sistemas de edicidn, servicios de mﬂnvan_o: de estudio Y servicios Faehia n ompromiso: _ 31 :n .G.cm 4
um grabacién o transmisién de la unidod mévil funciones en forma correcta y eficiente . e
?mn_ mmmnazmnu_m. Oooa_:onoq Om:m_d_ de Television Responsable: _ C. ._cmm Oniom Im_.:o:amn Chavez
>n._._<_u>amm Fecha Iniclo | Fecha Término Entregable 32__0 .uo <o-§nnn_o_..
;nm:E. carla 3mamm_n_oa dela nnEo Non_o: am _cm licencias de los m_ﬂm_.:ow am mnﬁ&: servicios am | . : | 2 - v
! (estudio, servicios de grabacion portatil y servicios de grabacién o :n_:m:._i@: nm _n_ unidad 30< | 12/09/2023 22/04/2024 inveniaro de heceskiacies | Archive-de Loordingeitnyde slevkion
Establecer un calendario para la actualizacién de las licencias de los sistemas de edicién, servicios | < - s , . c &
2 de estudio, servicios de grabacién portatil y servicios de grabacién o fransmisién de la unidad mévil 12/0%/2023 24/05/2024 Colencoriode Aciualaciones Archiva'deCoordmacion de Telavion
3 Blaborar el formato de solicitud de la actualizacidn de licencias _ 12/09/2023 21/04/2024 Formato de Solicitud | Zn:_so de noo_dﬁona_._ de Televisidn
4 Redlizor la actudlizacién de licencias _, 12/09/2023 25/10/2024  Bitacora Actualizacién Licencias | .&n:?o de nooﬁ_iﬂn_o: de Television
5 Redlizar pruebas posteriores a las actualizaciones para confirmar que los sistemas funcionan | 12 /09/2023 31/12/2024 Repofle de FuficioRariento Archivo de Coordinacién de Televisién
noamnﬁﬂm_.;m n T ‘
1340."3 ._ m m_auo.d- el .u_n_._ n_o nn_uﬂn=un_o: vnnn a_ vnaoan_ n_co ouwB los mnc_v_uu no F_usm_o_._
O_..v_m:(_o“ ,Bmmcﬁq que el personal opere los equipos de television en forma comecta, mmmca y eficiente Fecha Compromiso:

?mo mmmvo:mnc_m. ,nooa_:onﬁ General de Television

Proyecto 1.4

Objetivo:

ACTIVIDADES

dentificar las necesidades de novon_:un_o: del personal que operard los equipos de television

_quﬁ_mnmq métricas y métodos para m<o_coﬂ el progreso y m_ éxito de _a nouon:on_on MUEmUDm
_m_m..QQom prdcticos, evaluaciones n_m Qw..ﬁ:._nm:c y 5:09__30330_0: n_m umao:n__

m_n_uo..na u_ _u_n_.. de nnvnn=nn_o: vnqn el vmquon_n_ n:u o_un-n los m_uum..:n« de v-oacnn_oz y #azng_u_o: n_m televisién

_xnmmc:uﬁ n_cm el nmﬁo:u_ opere _om m_ﬂmﬂna de Qoncnn_os y :dam:.._m_o: de *m_wsuo: en foma
icomecta, seguray eficiente

wt
_
_

mmuno:mnc_m.

mmn_._n _..:nmo

_“nn?... 4._.::_:0

12/09/2023 M 29/03/2024

C. José ﬂon

Entregable

o y ) [

12/09/2023 15/04/2024 Plan de Capacltacién
_N_..ao_..uaNu m. 30/04/2024  Oficio Solicitud de no_uonaon-oa
12/09/2023 ﬂ 31/05/2024 Evaluacién de capacitacion

Fecha Compromiso:

31/05/2024

w._ Bm..ﬁon..

os 1m303n.m~ Chavez

Z_ma_o n_o <Q._annn_..m_._

Archivo de Coordinacion de Television

Ens_co nm Oooa_:on_&: n_m .—mumsu_a:

Archive de Coordinacién Qm Television

Archive de Coordinacion de Television




Area Responsable: ‘noo_,n__znn_oq General de Televisidn

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (F1CH)
PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU qums_m_oz Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROG!

1, Componante Amblente de Control

mmmuo:mnu_m.

[CA DEL CANAL 4.1 DE TV - TELEVISION

_ C. José Oa.‘_om
“ Entregable

Necedades de Capacitacion

mmao.._n_mn Chavez

:___an_o n_n <u==nn_03=

Archivo de Coordinacién de Televisién

Plan de Capacitacién

Archivo de Coordinacién de Televisién

Oficio Solicitud de Capacitacidn

Archivo de Coordinacién de Television

ACTIVIDADES mmnzn __._“n_o _uon_..n __.m.s.__:o
o _n_m:w___._nn: las :mnmu_an_amm n.m nuﬁan_.an_o: del w_mago_ am *m“msu_o: ncm oum:u_.m_ los sistemas um - o
] _|produccién y fransmisidn de television . B 12/08/2023 29/03/2024
2 Elaborar el plan de capacitacion 12/09/2023 15/04/2024
3 Solicitar la capacitacién 12/09/2023 30/04/2024
Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion _n_.cm_uou
4 _mqn _om u:mn._nou o<e_cn_n_o_.._mm n_m n_mmmium:c 4 qm#o _Em:qn.n n am_ uw_.mo:a: 12/09}2023 3t/0s72024
1..01!9@ ._ u m:.__.mo nn uo__n___cnmm n_a. _....n:_u_.__:.._n.iu de uaEﬁUn nn un__n_ou_ nﬂ nn_..n..n_n n_ nn?:n_nu_o
Objetivo: _>...mm_._6~ que mn_m wnm:n_om de mn_n_o: siempre esten on_do__woaom mmnse nciu_c_.:_ma.

Evaluacion de capacitacion

31/

Archivo de Coordinacién de Television

12/2024

Area Responsable: _Ouua_:ﬂag General de ._.m_msm_o_._

isio mmmnnﬁmnw__m

>Q._<_u>0mw i mnnra __.__n? | | Fecha qm:.:__..o

C. ;omm Oozom

i

I@Bn.:amu Q..o(wN

gmn:o n_ﬂ <m-5nnn__m=

Area Responsable: ?ooa_:oaQ General de Televisién k

mnn_._n _=_n_o

Entregable |

‘_ ) (_mmn___Eq un _:<m:ru_,_o mo\_du_m*o n‘mw,n”n‘o‘m los mnc_uow de mn__n_o: o o - _n\am\uoum Nm\au_..u.ona N _:<m:_mno n_o eq _b.om ) “ ‘>_.n_.=<o de Coordinacién n_m ._km_mwzm&:
mUmqm_.B_:oﬂ el tipo de mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo de edicién 12/09/2023 29/03/2024 | Closificacion de Mantenimientos _ Archivo de nooa_:on_o: de Television
3 MUmqm:a:n_a la frequencia del mantenimiento preventive para cada fipo de equipo * 12/09/2023 29/03/2024 Frequencia de Mantenimientos w Archivo de Coordinacién de Television %
[ 4 - m:mﬂnu_mnﬂ el calendario de mantenimiento o h ,ﬁ i,_en,mmq\ncum 30/04/2024 | Calendario de Mantenimientos m Archivo de nomqm._.moma: de qm_mﬁmdm:! _ ...m
T 5 MO_,n_om de solicitud de mantenimiento y actualizacién de equipos de ma_n_mm. ) \‘ - m _m\cinﬂm 30/04/2024 Oficio de Solicitud m Archivo ammuoaw:nn_.@: de Televisién __._.5u
3 mmuonm nmm nc..:_u__..:_m:qc Qm_ 30333_3620 ‘ k Jn”..cinoﬁ 31/12/2024 Reporte de Cumplimiento _ )..nzzo de nooa_san_o: Qm ._m_m<._m._n.5 w %
| 1_.o<mn_o 1.6 . m_.::o n_a 3__n=:n1« de 391!.“3_!._3 de wnc_uom de u..oa_._nn_.m: de nncﬂdo al nn_u_._nma_e o e ‘ o o . Dnld
O_u_m:,..c ﬁmecﬂnq que las licencias de _uan_:nn_o: siempre esten actualizadas o * ' Fecha 00336:%9. ) 31/12/2024 W
, mmm_oo:mau_m C. José Carlos Herndndez Chavez w

Zmn_o n_m <o==nnnum=

En:?o de noo—a_:an_os de qm_m<_m_o: _

Archivo de Coordinacion de Television _

Archivo de Coordinacion de Television _

Archivo de Coordinacion de Television |

Oficio de Solicitud 1

mmu_ﬁoﬂ calendario de oficios de solicitud de mantenimiento para equipos de uoﬁvancnn_a:

|
' Area Responsable: | Coordinador General de Television

>Q=Sa>0mm monrn Término
1 i wmn_woq un __._<m§_u=o noBU_B,o de todos los equipos de vﬂoacnn_o: o >ﬁ5.3\uo~u uo\ou...mn.u.k._. _gm:wnam M@.mnc_ﬂom
2 , Determinar el fipo de mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo de Qonc.nn_o: 12/09/2023 29/03/2024 | Clasificacion de Mantenimientos
3 i Determinar la frequencia del mantenimiento preventive para cada tipo de mnc_no 12/09/2023 29/03/2024 Frequencia de Mantenimientos
[ fr ‘ , E_ww_mnm«& calendario de mantenimiento o 12/09/2023 30/04/2024 Calendario de Mantenimientas
E Ew., N ,Oﬁ n“om de solicitud de mantenimiento y actualizacién de equipos de U_dncnnuoﬂ - 12/0%/2023 30/04/2024
§ m_ 7 wm_uonm QM_.. ncab__B_mﬁ_c del mantenimiento i %‘.ﬂu.._oﬂ\uc»w 31/12/2024 Reporte de nc3u=3_m:_o
Proyeclo 1.7 Envio de solicitudes de mantenimiento de uac_vn« de uouioacnn_ms de acverdo w. calendarlo .
Objetivo: Fecha Compromiso: “

Archivo de Coordinacion de Televisidn

Archivo de Coordinacion de Television

31/12/2024

Responsable

C. José Carlos

m:.-munu_n

Inventario de equipos

>n-.<_u>0mm Fecha Inlclo Fecha Término
W Realizar un inventario 0030_&0 de 5&8 los equipos de UOﬂ_uancnn_on 12/09/2023 _ 2%/02/2024
Um—mh._ﬂ_:nﬁ m_ tipo Qm SDEQD_BE:_O U$<m:=<_u para cada lipo de mnc_uc am unm_nancnﬂo: m 12/0%/2023 ﬁ 29/03/2024

Qo&_non“o: am Znim:_:.__m_dom ,

R -

Herndndez Chavez
Medlo de Verificaclén

Archivo de Coordinacién de Television

En_._?o de Coordinacion de Televisidon




.

OGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (P1CI)

PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION ¥ CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CANAL 4.1 DE TV - TELEVISION

I, Componénte Amblente de Contral

?3.!...3 _ w

OEm:e.o“

Elaborar 3553 na uo__n.En_ vua E ann.._w_nuo_._ au annsn_nu n_w on_n—o__

Ooﬂn:__unﬂ nonqm:_ao &m no__n.un en _E uaacnqou n_m edicién

_"mnro noﬂ_u.,o_.:_mo.

3 Determinar la frequencia del Eoz_m:da_m.:wo preventivo para cada tipo de equipo ._u\o?pnouw 29/03/2024 | Frequencia de Zna.m:_Bmmag _ Archivo de Ooma_:anmo: de Televisibn

4 Establecer el calendario de mantenimiento 12/09/2023 30/04/2024 Calendario de Mantenimientos m Archivo de Coordinacion de Televisidn

T 5 Oficios de solicitud de E.n._w_ﬁwﬂ_ﬂ:\_._mio y actudlizacion de mmc_snom de now_.m_.m_.nﬂ_ﬁnuo: 12/09/2023 30/04/2024 Oficio de Solicitud o d_... (.M..ﬂmw?u de Coordinacién de Television
‘ m mm_uonm nm_ ncﬂ_u_ﬁB_m:E n_m_ Sn:qmn_g_m:wo ) i...._..._‘_a.&ujuu. h w._...._m...»aua ) Reporte nm.mmq..._m_w_,:_.m.o:.u B _

?n::é n_m nooa_:an_d: am qm_m< mg

uw}_&noﬁ

Area Responsable: |Coordinador General de Televisién Responsable C. José Carlos Imﬁ&:n_mu Chavez
L ; T >n.=<_=bu.mm i R S mnn——r A_.:_n‘_u 1tn.._n .—m..-:_nﬂr Wt m_.._:_.on_n_u_u - T ;.n_M.MF <_lq=-m..nﬂ_b=
1 o Identificar de las Jmnm.m._nn.unom de _um licencias de edicion ‘ N ) .S.S.o_..uauw ue\ou\mo.ua _..._<m:+o=o de zmnmm_anumm .z.n_.:,..o am nnoﬁﬁ inacion de ._m_msm.o:
R 2 Haborar el formato de solicitud para la adquisicién de licencias de ediciél 12/09/2023 29/03/2024 Formato de Selicitud | Archivo de Coordinacion de Television
i 3 Solicitar la adquisicién de licencias de edicion o 12/09/2023 | 30/04/2024 Oficio de Solicitud m Archivo de Coordinacién de Television _
4 Reporte de Funcionamiento de las licencios de edicion 12/09/2023 28/06/2024 Reporte de Funcionamiento Archivo nm Coordinacién de Television “

Proyecto 1.9

m_nro:.h _a_ﬂ_&o nu uaaozcn_ vﬂn la nnn_.__u_n_mz de licencias am _....3n=nn_m5

Objetivo: Garantizar noimsmn_o de calidad en los productos de m_.o_uon_&r N . _"m..m:o Compromiso: _ , o . nmi&.uoua
Area Responsable: Cocrdinador Om:ﬂo_ de qmum,_._m_o: Responsable _ C. José Carlos Hemandez Chavez
f " - ’ >Q=Su ADES i mon_._n _Zn_n mﬁn_..n .__a:.:__..o m:_-nmca_n Bnn_o de <az=nnn_m=
o 1 . - _Qm.:zmnnq mw las :mnmmwmnamw mm las _wno:n_.om de uz.u.nn..ummwﬁ.. , o 12/0%/2023 »@...o»...ngb __”_<m:3_._o Q.m z.mnmmﬁnamm “ ?nrzm de ﬂoo_d_:mmw:,mr qm_msmo:
o .M ,fm_n_uo_dﬂ el formato de solicitud para la odquisicién de licencias .Qm.mqoarnn_.m: 12/09/2023 29/03/2024 Formato de w,.o:emmi [ Archivo de Cooerdinacién de Television i
B |||m... o Solicitar la adquisicién de licencias de produccién - 12/09/2023 30/04/2024 Oficio de mm_m.n.:ca . M Archivo de Coordinacién de Television
o 4 xmuo:m nm _..c:n_o:na.__mza _.....m _om licencias de nﬂoncnn_o: - 12/0%/2023 28/06/2024 Reporte de Funcionamiento ‘1>_.nZ<o de Coordinacion de Television
f. ﬁ_._..o«.un‘,u :.o m_n_uo..n- __2303 nu ua__n“_:a _uEn la nn_ac_n_n_m: de __n._.._.n_nu n_u uoﬂvqoncnn_ou T S T S . §=4
| OU__mz<o._ OQSJHQ. contenido de calidad en los productos de Uom#u-oncnn_o: mmnzw Compromiso: “ nm___a?..ucm.__
' Area Respansable: |Coordinador General de Televisién Responsable _ C. José Carlos Hemdndez Chavez
- >n._._<__u>Umw i . Fecha Inicio # Fecha q.m.._:__.o. m::.munEm i Zn&o n_n <n==nnn_m_._‘ ,
1 x:. _n_mza. icar Qm. las :mnmm_aoamm de _n_m __nm:n_om Qm annqon_:nn_mn - T _u_..u.__.mnamu m -mq,.s.o.nh\»nua u:<m§,c=o de z.mnmmﬁoamu ,. En_.__<o de noo_.a_son_o: de ._m_msm_o: W
) 2 Elaborar el formate de solicitud para la adquisicién de _ﬁOMJM_rh Qm postproduccion 12/09/2023 W 29/03/2024 Formato de mo__nm:n_ . Archivo de Coordinacién de Television |
) m= o To_m.ﬁ.”g la adquisicién de licencias de postproduccién - 12/09/2023 , 30/04/2024 Oficio de mn__.nmmm.._\ . Mc‘:n _._.ﬂ.m.n.v..am Coordinacién de Television
- 4 fmunim de Funcionamiento de las licencias de uomﬁ.nncnmmwm . 12/09/2023 * 28/06/2024 Reporte de Funcionamiento Archivo de nooaim_:n,_m.: de Television m
1_.o<nn$ _ 1 ._ .m_ b el plan de cc i6n pora el personal de *a_!__._u_n: nca opera _Ou mac_vg n_m ou_n_oa
OEEEO Asegurar que el umaoﬁn_ de televisién opere los mnc__uom Qm mn_ﬂnr.u: no=mn83m3_m

?mu Responsable: |

Oooa_:n_n_o.. mm:ma_ n_m Televisién

>n._._<_U>Umm

Identificar las necesidades de capacitacion del _..umao:n__ ncm o_umBB los mnc__uam de edicién

mmn,{u na_._.__ua..:mmo.

mmu_uo:mod_m.

Fecha Iniclo  Fecha Témmino

12/0%/2023

H

29/03/2024

mm\a?.momn

n Lowm nonom ImSn_:n_mN Chavez

iy

Enfregable z_nn=u de <u:=nnn_o.._

Necedades de Ouﬁnn:on_ov |

Archive de Cooerdinacién de ._m_miwa_._
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PROGRAMA DE TRABAJO DE OOz.__wO_. INTERNO (PTCI)

e

b et

PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA 5UTRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CANAL 4.1 DE TV - TELEVISION SQCS

2 Elaborar el plan de capacitacién 12/0%/2023 15/04/2024 Plan de Capacitacién Archivo de Coordinacion de Televisién
3 Selicitar la capacitacién 12/09/2023 30/04/2024 | Oficio Solicitud de Capacitacién Archivo de Coordinacién de Televisién
Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion [pruebas, . " S .
4 sjerciclos précticos, evaluaciones de nmmm_.:vm:o y retroalimentacion del personal] 12/09/2023 28/046/2024 Evaluacién de capacitacion Archivo de Coordinacién de Television
wqo<¢n_a ._ 5 mng-o;_ u.n: nm copacitacién para a_ F | na —m_!.._u_o: n.._n o_u!.n _o- 3533 ao u..on.._nn_o:
Objetivo: Asegurar que el personal de television opere los equipos de uancnn_o: comrectamente mmn_._n_ Compromiso: 28/046/2024

Area Responsable:

Ooo_ﬁ‘_:nng Om:ma_ am .qm_msm_u:

Responsable:

n .‘omm Ooaom Im_.:&:nmn D=a<m~

Page'57 of 63

>n._._<_u>0mm ; ?.n._._n. ,__..._n_o T%n_..n Término m:—ﬁnn_u_n | z_mn__o n_w <oq_=nnn_o_..
1 Identificar las necesidades de no_un_n_ﬁn_o: del perscnal que operard los equipos de U«On_cnn_o: 12/09/2023 29/03/2024 Necedades de Capacitacién Archivo de Coordinacion de Television
2 Elaberar el plan de capacitacion 12/09/2023 15/04/2024 Plan de Capacitacién Archivo de Coordinacion de Television
3 Sclicitar la capacitacién 12/09/2023 30/04/2024 | Oficio Solicitud de Capacitacién Archivo de Coordinacién de Television
o i ol | s | siosrah | Bbdindscmoiodtn | Ao ds Cosntuidtn Soaonton
_.3<nn—n 1. .__w Elaborar el plan de capacitacién para el personal de felevisién que opera los equipos de uo&_u_.oncno_g
mw;._.}w_?\o” ‘ ,hm.nrm_.u_.ﬂ.n_“ﬂm el _uw_.mosa._ de 4m_m<_m_w.: uuwmzm _om mncrrﬂm.;nxa womﬁaucnag nommnwnim:a - mmn_.xu Wm:.‘_w_d_‘._.ﬁo”: T T o Nm.&aicﬂa o _
Area Responsable: noo_n_:n_n_oq General de Televisidon Responsable: C. José OQ_OM Hemdndez Chavez
>ﬂ_._<_0>_umu FechaIniclo  Fecha Término ) m:_qmuou_n Znn__o nm <n-5nnn_m=
1 ‘ ] E.M.HMM_U_M hqwnmm_n_n_nmm de nnnom:.om_n.i del Ummoql_ni_‘ocm operard los equipos de i “n\oq\nom,u n.m..ow\nvun 1 Necedodes de OQUQQEn_o: ..e,ns_<o de Coordinacién de qm_m<_m_u= w
2 mnmﬁoq el plan de capacitaciéon - 12/09/2023 15/04/2024 T Plan de Capacitacién Archivo de Coordinacion de Television “
3 Solicitar la capacitacién - ) 12/09/2023 uo\o&nona. Om icio mg_n_ﬂm de Capacitacion Archivo de Coordinacién de Televisién :_W
4 M%wwmwwﬁwﬂmww wﬁﬂ%ﬂ:ﬂﬂ%ﬁ“ﬂM%HWMMw_w_:wﬂﬂmmﬂﬂm«_uwmmﬁmqn [pruebas, 12/09/2023 | 28/08/2024 | Evaluocion de capacitacion | Archivo de Coordinacisn de Televisian f
Proyecio :h Olau:ﬂ _n nn_n_:_nn..m_._ nm una _u_n:an n_m na.mﬁo:n_n para asegurar la nu:::.._Ena en _n 13350: de los no_‘..mn:_n_o- _m_mt_n?o- o
.nwm_.mfo_ Ooanﬁo« __u continvidad en la _BMB_“E: n_m los noimgmmm televisivos o ‘ Fecha Oo:..vq.m_.r_mo 12/31/2024 h
Area mmwuo:mo_u_m. Coordinador General de Televisidon ‘ m»muo:uo_u_m C. José Carlos Hemandez Chavez m
. o >Q_<E>om ‘ _“unsn _an_o Fecha Témino " Enhegable g z..a_o de Verlicaclén
._ T Um_mnﬁ_,:‘aﬁ _.n_m _._mnmuaonﬂmm mnmﬂmﬁ_nnm T E\aiuanw M u,.m_.c.n\mwma, - z.wnnm‘m‘n_n._mmm de m:mﬂmw_n >3=_<o de _Wmmam.nnm_o: de qm._msu_on , _
I 2 N Cotizar la adquisicion de la planta de emergencia - 12/09/2023 29/02/2024 ; Oo,,.ﬁon‘_o:mm Archivo de Coordinacién de Televisién "
T 3 :am_._:._. car y evaluar a nqo<mmnoﬂmm Qm _u_asq_um mm mﬂrn_.mm:n_ﬂ an\aq\ugm | - ._._ \o?..u.umu.ﬁ rﬂn am Proveedores Archivo de Coordinacién de Television W
a. N a:.;_ Elaborar el formato de mo__n__.,.nm_ Wnﬁﬂ la om._nr. on _u_m.h _,.u.mo _u»o:a de emergencia o 12/0972023 W .dwmmw:_..wmmM T i ) moio.o de Solicitud - Archivo de n,o.n..ﬂm_:n_n_o: de Television |
L .m. n z_mo_ﬁzoﬂ la adquisicion de la uiaﬁ M_m m_.z..w‘_.mm:n_o o 3 12/09/2023 m d.m.auhoua _ . B - Omn_o am mm__n&a L E.W..n,m_m_u iﬂm InWoaﬂ_._nnE: de am_lw‘&m.mmf1_
W é 4_:_0_0003 y _uEmUn.m am la u_oaa de w.,:m_.mm:n_a 12/09/2023 m 12/31/2024 w:*ozﬁm de _:mru_on_o: < Pruebas Archivo de Coordinacion de Television _
,‘ v_\o_io*‘o :m m_nvu:u«m_ nn_mza_n:o de 30:3:_5_33 nm_ :.nu.mq n_m _m_m&u_e: ) ) - ‘ - A

Objetivo:

.&m-cz”: que el equipo de _.muaucnn.c: del master de televisién opere en forma eficiente y mmmc-n

|

Fecha Compromiso:

3N n\mauh |



?,oo mmuvo:mnv_m gﬂooﬂ_:nno_. General de ?_msm_m.:

1 e

2

13<cﬂo ._ :.

m_nvuqn_. n_ u_a: n.o nuunnannmmz _un_.n o_ voao_._n_ a_.._l ovm_.n m. Bn&! mn _m_u<_u_o_..

Asegurar que el personal opera noamnﬁ:._maﬁ el master de *m_msm_o:

o

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

PRODUCCION DE CONTENIDOS TELEVISIVOS PARA SU TRANSMISION Y CUMPLIMIENTO DE LA BARRA PROGRAMATICA DEL CANAL 4,1 DETV - TELEVISION

1. Componente Amblente de Control

>n.=<_u>0mm

moUo—Q m_ nn__m:nnzo n_m _..._a_.:m:_a_a:*o del Boﬂuﬂ n_m 3_m<_m_o:

Responsable

Fecha Iniclo | Fecha Término

12/09/2023

15/03/2024

PYe

m_.s_.ounu.u

noum:m_u:o de Z_aam:_Bﬁ:Bm

C. José Carlos Hemandez Chavez

._smn_u nu <w=an_un~m=

mmUDJm Qm_ nc_j_u__a_m_.:o n_m_ _._._D_._ﬂm:_:.__mzqo

12/09/2023

31/12/2024

1@0_.5 003333_3.

mmvolm Qm Oc:.ﬁ__B_mlo

?n:zo de n..on_d_:on_o; de qonmsu_.u:

_ >_.nr_<o n_m hoo_dﬁon_o: de ._.m_m<_m_o_._
|
L.

u._ ...aq....nam.a

: | Coordinador General de Televisién

ACTIVIDADES

Responsable:

C. José Carlos Heméndez Chavez

Fecha Inlclo

T..n_._n .—!3_:0

m:..ﬁm_uu_-

I

z__ln_o Qﬂ <nq5nnn_o:

_n:wﬁz_.noﬂ _om :mnmnaonE nm capacitacién del _umac:n__ que operara m_ _._._o&m_. qw _m_msn&: 12/09/2023 uq\cw\noma Necedades de Oouon_“uo_o: Archivo de noﬁa_ann_m: de ._m_.we.io:
2 i Elaborar el plan de capacitacién para el personal que opera el master de television 12/09/2023 30/04/2024 Plan de Capacitacion Archivo de Coordinacion de Television
3 ‘ Solicitar la capacitacién 12/0%/2023 15/05/2024 | Oficio Solicitud de Capacitacién Archivo de Coordinacion de Television
4 M_wﬁu_mnmq métricas y métados para evaluar el progresa y el &xito de la capacitacion [pruebas, 12/09/2023 31/07/2024 Evaluacién de capacitacion . Archivo de Coordinacién de Television

|

ejercicios précticos, evaluaciones de desempefio y refroalimentacion del personal]

Page 58 of 63



ANEXO-09

Proyecto 1.1 Elaborar el nn_mzn_E_o nm 3&:3:.3_0..3 preventivo nm _on mnsuau nn Eoncnn_m«_ am radlo

Objetivo: Wawmcaq que _om equipos de vanncnn_o:nm radio estan operando en forma segura y efi Qm_im

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

I. Componente Amblente de Canfrol

7 Fecha Compromiso:

TRANSMISION Y PRODUCCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS, MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUI ANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL - RADIO

30/06/2024

Area Responsable: Coordinador Qm:m_.n__ de mﬂa_o
- - S § - PITp— — -

>n.=<_U>UMm

7 mamucamo_u_m.

i mmn-_n _=_n_o_ mmn_._n ~m==_:o

C. On__._om Cobos On_m#o

‘Page 59 of 63

m:_amnnw_n z_m...__o de <m_._=nnn_o:
. ﬂ . _xmo__nn« un inventario noEvmmH, de todos los an._mom de ancnn_oa . 12/09/2023 __ 30/04/2024 Inventario de equipos Archivo
2 Determinar el tipo am _.:L:_mm?_..mao preventivo _una cada tipo de equipo de produccién _m\oa\uom\u!_ \‘WM\.MM\ucﬁ Clasificacion de Mantenimientos Archivo
3 Determinar la mmncm:muﬂam_ 30:%?36:3 Mns,a cada fipo de equipo [mensual, fimestral, anual]  12/09/2023 ” 30/04/2024 Frequencia de Mantenimientos Archivo
4 Elaborar el Calendario de %m%miﬂmuwo de los equipos de produccién de radio 12/09/2023 30/04/2023 Calendario de Mantenimientos Archivo
5 Reporte del ncﬂn_:._.;mmd,\o}a‘m‘r:«wmqﬁ.wawamswo 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Cumplimiento Archive W
Proyecto 1.2 Elaborar el nn”mznnao de 39:.0:_5_010 !m<m==¢o de _ou equlipos de u..oncnn&: de radio -
O_.uum:«.o” m>mmmc5~ que _o.m mncﬁom de U_dncnn_o:n_m radio estan operando en forma segura y ﬂ..n.m&m. _ Fecha Ooanqoawmn 30/04/2024 ;
Area Responsable: | Coordinador General de mwm%o _ . mwmvoaoc_au C. Carlos Cobos nna«m - W
A . .‘ ACTIVIDADES Fecha _=_n_o Fecha Término Eniregable Medio de Verificaclén |
1 , Realizar un _:<m3n_=m m“u_‘.‘an‘_m*o de todos _ow nn_cﬁom de #o:w._..a_m_o: _m\oo\nonw _ uﬁa_...a.__a\mcn__ Inventario de equipos | >8;<o . ,
2 Determinar m_ ,ﬂ.ﬁo mw._.sn_im:_ﬁ_mio preventivo para coda tipo de equipe de fransmision ﬁ\ac\wmmu «Eo&lnmwa Clasificacién de Ko.ﬂm:_imﬂﬂmﬂw Archivo )
xm Determinar la *_.mﬂcojn_o Qm.w._. ._._J,QHwQE_mEo U.m._c cada fipe de equipo [mensual, fimestral. anual] r _n\oc\unﬁu ..@o...o.«\ucﬁ Frequencia de Mantenimientos Archivo
4 Elaborar el no_oann_.a.o de 30%“3‘_3630 de los equipos de transmisién de radio . 12/0%/2023 " ..... 30/04/2024 Calendario de Mantenimientos Archivo -
.m _mm_uo_._m n_m_ nc_ju_%:_msﬁ del monte H_mnqo 12/09/2023 _ 30/06/2024 mmuonm de ncau__B_mEo h Archiva
Proyecto 1.3 m_oro-nq m_ formato de ucuo:—‘cn‘nw los _.wpcoz..:_o_.__a ._.mﬁs_nom para la uqawnn_o: ao los mnc_(_.‘.na n_m _ﬂoncnn_mr Yy #n:nq:w.m:,..w_,m “..nn:o . - ‘
Jilinwwmmﬁmw:;z...ﬁw.m_ﬂm_w Mﬂ:ﬁﬂ w. :*_ﬁ_!n:..m_oa_mm %mnm“mﬂ:_maom técnicos para la proteccion de los equipos de ———— 5 - a0 /06/2024 _

Area Responsable:

_ﬂooaioacﬂ Om:mam am mon,o

>ﬂd<=u>0mw

mmmUO:an_m.

C. nonom novom nom:o

. Proyecto 1.4

Fecha Inicio ' mmn-.n ...m:.:_:o m_.__qmun_u_m | Medio de Verificacion
1 _m_n__uoa_. el fomato de mo_ﬁ:ca n_.m los requerimientos técnicos para la proteccion de los equipos de E\ow\uoum f wc\cﬁuoua Fomiato de sclciud w Archivo
... Produccién y transmision de radio S i e
2 ,mo__n_En de quc..:om para ﬂmo_nQ m_ BQ:Wma_Bme,o ._u_\aﬁuonu wc\of.uoma Oficio de Solicitud _ Archivo
W - ) = e e . — . B T —
3 Reporte del nc_.:v_%:_ﬁ:wo o_m_ _.:Q:*m:_:.__@:d,o 12/09/2023 | { waxce\monn mm_uonm de ncB_u_.B_mao _ Archivo

Elaborar un andlisis _..._.nn_ncunw de _E nnn_o_..mu o_om..a__cnu y establecer Junto con TV el comité especifico operativo ante fenémenos :.ano_no.‘o_om_nom.
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PROGRAMA DETRABAJO DE CONTROL INTERNO (FTC1)

=

TRANSMISION Y PRODUCCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS, MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL - RADIO

I, Componente Ambiente de Control

Contar con los pasos a seguir previo, durante y después de la presencia de un fenémeno

Objetivo: hidrometeorolégico, para garantizar la proteccién de los equipos y torres de fransmisidn, Fecha Compromiso: | 30/056/2024
cumpliento con el objetivo de informar a la poblacién en materia de proteccién civil.
}‘mo mmm_uo:ma_u_m. nooa_:oaoﬂ mm:m«o_ de Radio mmuuoamoc_m. C. no_._om Oo_uom Casfro
- S S i i o gl SRR - EE TR )
_ >n.=<_u>omw _“nn—_n _En_ﬁ Fecha 4»5__:0 m::.wm_nvuo I gmn__o nm <m-=_nnn_o=
1 go_a_m de acciones oum3~_<om existentes 12/09/2023 30/06/2024 Oficio de mom_.n:ca _ Ens?o
2 Elaborar el a.amﬁ?o de flujo de acciones operativas a realizar ante fenomenos 12/09/2023 30/06/2024 Didigrama am _u_c_o | Archivo
_~._____ |hodrometecrologicos o o _
3 Establecimiento del Comité Especifico Operativo 12/09/2023 30/06/2024 Designacién de 003_3 _ Archivo
4 Documento mwomnﬁno del plan de continuidad de operaciones de radio e M.zwo_._.:mm. 12/09/2023 30/04/2024 Plan de Accién _ Archivo
Io<mﬂo 1.5 Geslionar la nanc_u_n_m: de una planta de o_SmGw:n_n para n«mm:-n_. la no:-_n_.__n_nn_ enla __.nz.:_u_m_._ de los contenldos radiofénicos
Objetivo: Garantizar la nc:w::_nna en la transmisién y produccion de contenidos radiofénicos Fecha Compromiso: mo\cm\wona
 S— “ -
! Area Responsable;  Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Oo_uoh Casiro K
S S iy 2 I ~ oy 2
ACTIVIDADES : FechaIniclo Fecha Término maﬂmunw_m Medio de <m==nnn_o=
s - -~ : : , -
1 “m_avoaﬂ el formate de solicitud de una planta de emergencia. 12/09/2023 30/03/2024 | Formato de Solicitud Archivo
2 Solicitar la adquisicién de la Planta de Emergencia | 12/09/2023 30/03/2024 Oficio de mo_.n_z.__u | Archivo
3 Intalaciény UEmUnm am _o _u_o:*.u de mBmﬂmman_n m 12/09/2023 | 30/06/2024 | Informe am Sﬂe_cn_o: % _uEmUom ,w Archivo |
Eoe&nwo 1.6 _mqnuo..ﬁ el formato para la solicltud de equlpo de respaldo y moduladores de voltaje
Ogm . Garontizar el respaldo de los contenidos, asi como la proteccién de los equipos de produccion y Fecha Compromiso: | 30708 ...ucu "
oS ranmisién de radio o e — | .
Area mmmuonmn_c_m. Oooa__:na_uq General am moano mmunoaov_o. i c: no_._om no_oom Castro

—_

|
|

ACTIVIDADES

m_n_U_uB_. el formato de solicifud para adquinr equipo de respaldo y Eon:_nao_,mm de voligje.

Solicitar lo adquisicién de equipo de qmmno_ao < BOQC_QQQmm de <o=c_m

LW

Elaborar un colendarios de respaldo de la _103.5 cién

m?oiwn_o 1.7

O_u_m:<o,

mm_oo:m o bitacora de cumplimiento

m_nwoqn_. m_ .Ronmn__s_n:—o de los estandares de nn_Eaa _unzu _n _u-on:nn_o: de los contenidos radiofénicos

OQQJ:E_‘ el nc:.__u__a_m:a am Aom mﬂa:anﬁmm de no__aoo_ de los contenidos Eu_oﬁo:_nom

: | Coordinador General de Radio

ACTIVIDADES

Fecha Compromiso:

Responsable:

Fecha Inicio Fecha Término

m:_qmmnw_m

mo\ _”K.\ Nona

C. Carlos Cobos nnm#o

Fecha Iniclo Fecha Término ma._.muaw_m Medio de Verificacién
12/0%/2023 30/03/2024 _ Formato de mo_kn_»ca - _ Archivo
- 12/09/2023 30/03/2024 _ Oficio de woﬂnscn T :\\I‘M_”n_.__.e.o T
R 12/09/2023 m.m.\g\»om_p [ MD_mso_oao de Respaldo \11,1%_.1“.“_.““.1!!!..,
12/0%/2023 30/06/2024 Bitacora de mc%n_ﬂa_mao | Archivo |

Medio _um Verificacién
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3”00_5; DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

¢

TRANSMISIGN Y PRODUCCION DE GONTENIDOS RADIOFONICOS, MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL - RADIO

I, Compenente Amblente de Confrol

1 Definir los estandares de calidad 12/09/2023 | 30/04/2024 Estandares de Caldad Archivo |
2 Elaborar el procedimiento de los estandares de calidad para la produccidn de los contenidos 12/09/2023 30/04/2024 Procedimientos de Calidad Archivo
radiofénicos = e S
m m_n.UoB_. el ﬂm_uo:m am ncau___.:_m:*c de los mmwn:uo_‘mu de no_ﬁoa 12/09/2023 30/04/2024 Reporle de Cumplimiento Archivo [
- — - - . F—— - . . . - N 12 - - SR - — e — |
Eow‘oﬂ_o 1.8 Elaborar el plan de capacitaclén para el _umaozn_ .uuﬁ.d:ﬁ. de radlo
ngz<o" Ooazﬁn: n_cm Umﬂoso_ ovﬂo#zo n_m radio conoce y QQ nrz.:_u m:*o o_ _HoanB_mE,o de los Fecha Compromiso 30/06/2024
estandares de calidad enla produccion 1 de los  contenidos radiofdnicos . I r
?mn _ummuo:mo_u_m. Coordinador General de moa_o xmmvoumoc_m W C. Caros Cobos Castro |
>Q_Su>uﬂ 10...._..9 _:_n_o Fecha qm:.:_:o m__#nnnv_u m ;ua_.o nn <m-=_nun_o_._
1 _n_m::mnn_. las necesidades de nouon:nn_o: n_m_ Dmno:n_ de Bamo _u\aq\namu 30/05/2024 _ zmnmaon_mm de Ooﬁon:on_o: Archivo
2 Elaborar el plan de capacitacién para el Uma.u:o“ operativo de radio 12/09/2023 30/05/2024 _ Plan de Capacitacion Archivo
3 Solicitar la capacitacién 12/09/2023 uo\om\ucmn O*._n._o de Capacitacién Archivo
Est &t étod éxi itacio 3 ) A
4 ablecer métiicas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacién [pruebas 12/09/2023 30/06/2024 i Evialuaasn de coposiacian AfcTio ©
ejercicios practicos, evaluaciones de desempefio y retroalimentacién del persondl] ) n ,_..m
_._.o<m.6—o 1.9 Elaborar una bltdcora técnica de mantenimiento, como formatos de serviclos, al Igual de realizar la um..:o: de nnn:_u_n_o: nm Sﬂmq_n_mu ﬁnS _an _..._n_an:_a_m:—ou Em<o==<ou como nnamn_inal
S A + _— - - = = Gt —e - S 6
i 3
OEm tivo: Mantener en dptimas condiciones los mnc_nom de nqoacnn_oa como moﬂa:ﬁoﬂ su comecto F mn: a Compromiso: | uo /05/202 a ®
funcionamiento__ e o . e o
Area Responsable: | Oooﬁﬁoaoﬁ General de Radio Responsable: 0 Carlos Cobos Casiro _m..a
L ERE T - . | =
>n.=<_u>cmm Fecha _=_n“o Fecha qn_.:.z_._o m:#@m_nu_a ..sma_o de <m=wnnn3=
1 T_QUQQ el 33._03 n.m _o bitdcora de 3&1@:_3630 du\oc\wanw uo\am\pona Formato de Bitacora Archivo
2 __Q.w::*. car los materiales necesarios para los Bolm:_a_m:qou preventivos y comectivos 12/09/2023 30/05/2024 “ Lista de Materiales Archivo
m WOmm:o:Q _n onncm_n_o: Qm _.:Qm:o_mm _»Bo...mou.m i 30/05/2024 Omo_o nm mo__n_En Archivo
‘_.5<nﬁo ._ 10 m_aro_d« una w__nnEn de -:n:zw:_:..am:ruu yun _u_n:_ de nnEn“_nnndo.._ y nn_u.._.nn_o._ ..._n mnc_uou _=._o_._.:n=n0u |
OEQ,EO” Evitar riesgos en el mal E:o_o:.ua_m:wo en Hom mn_c__uow Qm ma_n_cj mmn:a 003U6=ﬁo. uq\om\ncnu _
| Area Responsable: |Coordinador General de Radio Responsable: n no_._om Cobos Castro
L . . B % PP et
ACTIVIDADES v..mn_..n _:_nﬂo I mmnsa Término | m_.immn_u_m m z_mn_o de <mn=_nnn_o=
1 ?mn_noﬂ el _3<m:ruao y evaluacion de mn_c_uom | _m\oc\uouu W mc\om\ucna Inventario Equipos | Zn_._?_o
! i
R e = i — e
2 7 Elaborar el formato nca los servicios de qundn:_oo _ 12/09/2023 _ wo\om\ucna mozjoqo de Servicio _ Archivo
e e wns — S yo—per——— T —. et i e —
3 mcvoqQ la U:onoa de 30353_3_933 y n_mﬁcan_o: | 12/09/2023 | _ uo\am\uoma Bitacora de Mantenimiento m Archiva
— R R , A Lo B ! G —
4 _Umma:o__oﬂ el plan de Qﬁco_ﬁon_o: y/o n_w_ucﬁn_o: | 12/09/2023 | 30/05/2024 1_03 de Actualizacion W Archivo 7

i:u.\mn-n 1m

£

Elaborar el plan de nnunn_-nn_o: de los productores, mn_woau < ﬁmao_.n_ operafivo de radlo n.._n oun_.na _n -E:na_m_c: de noams_nou Ea_o__o:_nom



Objetivo:

A

|, Componente Ambiente de Control

Asegurar que los productores, editores y personal operativo de radio realizan comectamente la
fransmisidn de contenidos radiofénicos

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

Fecha Compromiso:

TRANSMISION ¥ PRODUCCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS. MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL - RADIO S

30/06/2024

producién de contenidos radiofonicos

Area Responsable: | Coordinador General de Radio mmmuo:mnc_m. (o OQ_E Cobos Casiro
ACTIVIDADES Fecha iniclo | Fecha _.mz..__:o | Enfregable { _z—nn_o de <m=annn6=
S————— - N R s bttt b e g — e e IR Se————— B - - e e 40 i i e e e v e 4 e -
1 _n_mza_ﬂg las :mnmm_naamm n_m nunon__n_n_c: de los naucnﬁoﬁm ma_*oﬂmm < _umno:Q o_om:u:é de [ 12 .\3 /2023 30/05/2024 Necesidades de Capacitacion Archivo I
| e radio en la transmisién de contenidos radiofénicos R ] T o o
2 Elaborar Plan de capacitacién para el personal que opera la fransmisién de contenidos 1 u \cq \mauw 30/05/2024 Plan de Capacitacion Archivo |
.~ lradiofénicos i — —
3 Solicitar la capacitacién | _u\co\ucuu 30/05/2024 Oficio de Capacitacién Archivo _
4 W*n_w_mnmﬂ BmHnom Y Ew*oaom para evaluar el progreso y el éxito de :u capacitacion [pruebas, 12/09/2023 30/06/2024 Evaluacién de capacitacion Archivo |
. | m_mwo_n_om Umon:nom m<o_co _ozmu am awmQBUm:o Y a_qoow:..osﬁn_o: am_ _umao:os ) ) i T , ‘ o |
_.3<an 1.12 Elaborar el _u_n_.. de nn_unnnnn_n: de los ancﬂo..nu. editores < personal ovoi?o de radio n:m 2.63: __n vqon_.nn&: nm no:ﬁ:ﬁou En_oaano“
|- SR . i i i iz
i Objefivo: Emmcaq Qcm _om quacn*oﬂmm mQ:o..ﬂ < _umago_ ouma?..o am Ba_o ﬂmn_no: no:mn“oa._m:_m _n_ Fecha Compromiso: i 30/06/2024
, |

—

C. Oo_._om Cobos Oum#o

Proyecto 1.14

Objetivo:

Wm_o_uo:uﬂ m_ Qo: de 3035..:3530 de wom lineas de _.ma

m_nwo:u_. un plan de 50..___2»0 am _nu lineas de red

OQS::NQ a traves del uso am las redes _Ro:jm_:oom la obtencién de pautas y contendidos

Proyecto 1.15

oordinador Om:ma_ de Radio

>Q_<_U>Umm

_m_o_uQQ el U_o: de 303;050 delas __:mom de red

'Establecer los procesos y Eonmn_:__mu_ou.

Fecha Compromiso:

| Area Responsable: nooa_snnow Omzma_ Qm woa_o xmmuosmo!m. )
ACTIVIDADES _“mnrn _=_n.o Fecha .rm-a_:o m_.__ima_o_a | Zoa_o de <m==nnnao= :m
) TIdentificar las necesidades de capacitacién de los productores, editores y personal operativo de | N Necedades de Capacitacién . o~
! radio en la vaacnnmo: de contenidos radiofanicos 12/09/2023 . 30/05/2024 Archivo [({e]
m_QUo_d_. el plande nonoo_ﬁn_on para el personal que opera la produccidn de contenidos 7 12 \ow xucmu _ 30/05/2024 Plan de Capacitacion S r—— | %
e e - e —
| GB:BE | 30/05/2024 o Capaditaon Archivo o
T Establecer méfricas y / métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion [pruebas, T | Evaluacién de capacitacién ..
4 _m_ma_n"om practicos, m<o_cn_n_0:mw de desempefio y retroalimentacion del personal] | 12/09/2023 V 30/06/2024 Archivo |
Eoe.mﬂo 1.13 Elaborar un v_n: de En_.am_.__:__wio de _a_u n:mn- de uan_
OEm_.Zo. TQB:EQ_‘ a fraves amw uso de _nm redes _:qo::nﬁnom la OU.—m:Qo: de pautas y contendidos mmnjn_ noﬂ:qugwo. 30/06/2024
?mo mmmvoamoc_m. _Oooﬁ__soaoq Qmamaﬂ aw woa_o | mmw_ucao.u_m. | C. Carlos Cobos OE#O "
- i - i !
ACTIVIDADES munrn _=_n_o , mmn_.n ...m::.:o maannnu_m g 32__0 nm <m==nnn_o=
u e — N N " - e S
[ Eaﬁnoﬁ uoatuoﬁ . m_ns de Manfenimienfo |

>~03._<o

mo\ 06/ Monb

mmwuo_._mac_m.

_ mmn:n _=_n_o _“mn#n qm_‘_.:_:o

.,M\c.v\momw _ mo\cm...uon.u

C. On_«_ou nouom n.uﬂ_.o

Entregable _sm%o n_m <m:mnnn_o:

Plan de Monitoreo Archivo



| ;Om.-nb; DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO ﬁ_.._.n_u “

TRANSMISIGN Y PRODUGCION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS, MEDIANTE LAS ESTACIONES DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACIGN SCGCIAL - RADIO

Objetivo:

I, Companente Amblente de Control

tablecer un mejor mwmc_a_mﬂo de la inserccién de las pautas institucionales, como de informar de

Fecha Compromiso:

SQC

QCSs

30/04/ naua

ituciones implicadas si existiera un problema con descarga de audios,

manera formal

Area Responsable: Tooﬁ.:auoq General de Radio

ACTIVIDADES

|Elaborar la pautas de programacion de campaias y programas institucionales de RTC &  INE,
,no_.ao informes vy oficios de c: l.

301&03 , ,_o

nc_.:u__q con los _u_dnmuom establecidos e _:m__‘mwo:om en carécter de actualizacion ol Manual de
Procedimientos.

OU_m:<o

n:.._._u__.. con los procesos establecidos e __..u-aunua en nnqnn_o- de nn.:n._nnn_o: n_ __s_n:cn_ n_w ?onmn__.___nao«.

mmmuoamoc_m.

_“mn:n __.an_o | _“nnsn _.m:s_:a

._M\Oo\nowu 30/1 c?.unuh

I~
mmn:o 00390350.

Cl Ooiom Cobos Onu#o

mawmnn_u_a

Z@a__o nm <a.§nnn_o:

_uocruu de 90@3300_0:

,
A, >_d_,_w<o

mo\ E\uom‘a

.?.mo mmmuoanv_m _nco_dﬁco_oq Qm:ma_ de xca_o

mmm_uo:mn_cwm. 4 C. Oonou nn__vom ﬂn_m#o
_ >0=¢_U>Umm mmnsn _s_n_o Fecha .E-:.__:o | Enfregable . m .so&o nw <m_,_annn_o=
_7 1 ,mmw_w.mﬁ los formatos de inserceién debidamente requisitados de acuerdo al fratamiento alos % 12/09/2023 _ 30/04/2024 7 Pents c:.um .m.m _:.mmq.mn_.n\. n ) “ Areiivo
1_.o<oﬂ..... ._._q : mm_mr_mnuu la na_mznowﬁnn_o: _un nn_...nn_z\-n_o_.. <u<a_cn- al _um.-uo:n_ ovnuq::o , ; = 3 . ‘ . - -
i OEW?Q mmﬂwﬁ”w_nmﬂmmﬂn._ﬁ:a&oﬂ enfendido en el uso de la carta de confinuidad, para una corecta ' Facha Compromisc: _ 30/05 \namea - 4§JTLA-€IWM
Area Responsable: “nooa_znao_.mm:ma_ de Radio , mmm_uo:muc_mu k C. nnicu Oouom Castro .m
ACTIVIDADES ; mwnwn _=_n_a monsn ._m.._._.__:o m_._s.omnw_m z—ma_o de <mq_=nnn_o= %
, _ - M_umwmmd.in.ﬁ el vmmonm_ que vaa tfomarla nnvommnwmom . 12/09 \nonu 30/03/2024 _ . ‘ _.in_ Asistenci n.u _ 20320 mu
. .JW Blaborar el confenido de la presentacion o o 12/09/2023 | 30/05/2024 | Presentacién Capacitacion ‘. m T achive | D
"3 |Boborrelmeconimo de evaluacion ‘ 12/09/2023 | 30/05/2024 | Fomiato B8 Evalvadones. | Archivo

DBar un mejor disefio al formato de la Carta de Confinvidad, como realizar la propuesta de

Confinuidad de los Estaclones.

Actuaizar ol formato de la carta de continvidad para un mejor manejo operativo, para evitaren
‘mejor riesgo el eror humano, esto a través de la sugerencias del personal operative, como el

Proyecto 1.18

O_uumz<o”

implementar en el SQCS Intergral (Portal Infomdtice) el formato para

ia generacién de la Carta de

30/04/2024

\»wmn_ mmmnoamcgm ?ooﬁ_ﬁnnoq Om:m_c_ de Radio

ACTIVIDADES

_m_Uc:H el *o_d._n:o am la carta n_m oo:"_:c_ana

borar caria de noi_:c_ann_ de las estaciones

Fecha Compromiso: _
| Responsable: ”
_“nnq_n _an_a Fecha .F.:._.._:o

_ 12/09/2023 _ 30/04/2024

C. Carlos Cobos Casiro

m__#nnnw_m _ Medio nn <m==nnn_o_._

mo:.:nﬁ nnzc de ﬂon.w_:cﬁn_a Znsr.o

_ 12/09/2023 ' 30/04/2024

Cartas de Oo:*_:cﬁnn Archivo ”




