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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 30 DE ENERO DE 2024.

QUINTANA #O0

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:24 HORAS DEL DIA 30 DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO,
SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, UBICADO EN LA AVENIDA
HIDALGO NUMERQ 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, DE ESTA CIUDAD DE CHETUMAL, LOS SERVIDORES PUBLICOS: ALMA BEATRIZ
GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL; EL MTRO. MAURO
HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL DEL SQCS; EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE, EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL MTRO. JESUS
RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SEFIPLAN; LA MTRA MARIA
GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION DELSQCS Y LA MTRA. ROSA MARGARITA UICAB
BAAK, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES Y; DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR ALMA BEATRIZ GARCIA
MURNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO
39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y DEL ACUERDO POR EL
CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL *COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
COKRFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA.

1.  DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

2.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL 2023.

4. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

5. EVOLUCION DE RIESGOS 2023.

6.  AVANCE DEL PTCI.

7.  CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI).

8. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONA
(COCODI)

9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

11.  ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

12, PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL /\

13.  PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI. (

14, CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS g

15. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA.

16.  ASUNTOS GENERALES. ; y

17.  LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. 5 l

18. CLAUSURA DE LA SESION.
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01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

QUIRTANA 8BS

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A
LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADQS, ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y
CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE
DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA SESION CONFORME AL ORDEN DEL
DIiA POR APROBARSE.

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ALMA BEATRIZ GARCIA
MURNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. ACTO SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE
SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA | SESION ORDINARIA DE FECHA 30 DE ENERO DE 2024, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2023.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE, EL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA COCODI DE 2023, SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA
LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024, LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 30 DE ENERO DE 2024, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL PROCEDE A
DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 — "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE KL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA

QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION" INFORMO QUE, MEDIANTE OFICIO SQCS/DDG/DJ/078/023 DE FECHA 5 DE

JULIO DE 2023, SE ENTREGO EL PROYECTO DE INICIATIVA DE LEY DEL SQCS Y QUE AL DIA DE HOY SE CUENTA CON LA ADECUACION DA
DEL PROYECTO DE LEY AJUSTADO A LAS OBSERVACIONES DE LA CONSEJERIA JURIDICA Y QUE SE SOLICITARA POR QFICIO LA
REVISION Y VALIDACION DEL PROYECTO DE LEY ANTE LA SECOES.

I i
|

EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAYO/2022 - "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAI:\ : /l‘

A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y

DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, AS[ COMO MANTENER DEBIDAMENTE

INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, EL 5 DE JULIO DE 2023, y
v

SE ENTREGO A LA CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EL PROYEQIOSRE INICIATA DE LEY DEL SQCS
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MODIFICADO DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES SOLICITADAS Y LA ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL
SQCS ESTAN PENDIENTES HASTA QUE NO SE TENGA APROBADO EL PROYECTO DE LEY.

EN EL ACUERDO 05/1lISO/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 — "LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE LA
EVOLUCION DEL CONTROL DE LOS RIESGOS Y DEL AVANCE EN EL CONTROL DE LOS MANTENIMIENTOS Y ACUERDAN QUE EN LA
PROXIMA SESION ORDINARIA SE INFORME DE LA EVOLUCION REAL DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS"; INFORMO QUE, EN LA IVSO
NO SE PRESENTO LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS, YA QUE DERIVADO DEL ACUERDO 12/11I50/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 LOS
INTEGRANTES DEL COCODI ACUERDAN APLICAR LA METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y REALIZAR LAS
ADECUACIONES Y QUE EN ESTA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL 2024, SE ESTA PRESENTANDO LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS.
POR LO QUE, SE GENERO UN NUEVO ACUERDO 05/IVSO/COCODI/SQCS/DICIEMBRE/2023 Y ESTE ACUERDO SE DA POR

CANCELADO.

EN EL ACUERDOQ 07/111I50/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 — "LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES (COEPCI) Y RECOMIENDAN AL SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL, LLEVAR A CABO LAS GESTIONES PARA LA INTEGRACION DE SU NUEVO COEPCI, ANTES DE QUE
FENEZCA EL ACTUAL. CONSIDERANDO EL TIEMPO DEL PROCESO DE SU INTEGRACION. AS[ MISMO, SOLICITAN AL ACTUAL
PRESIDENTE CUMPLIR CON SU PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD RELATIVO A LA TOTALIDAD DE SUS SESIONES Y A LA
INTEGRACION DE SU INFORME ANUAL"; INFORMO QUE: (1) EL 24 DE NOVIEMBRE DE 2024 SE PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA
ELEGIR A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SQCS QUE CONFORMARAN EL COEPCI HTTPS://SQCS.COM.MX/CONVOCATORIA-PARA-
NOMINACION-Y-ELECCION-COEPCI/ (2) LA NOMINACION DE LOS CANDIDATOS CONCLUYO EL 1 DE DICIEMBRE (3) LA REVISION
DE LOS CANDIDATOS POR PARTE DE LA AUDITORA ESPECIAL FUE EL 04 DE DICIEMBRE (4] LA VOTACION PARA ELEGIR A LOS
CANDIDATOS DEL COEPCI CONCLUYO EL 14 DE DICIEMBRE (5) LOS RESULTADOS SE DIERON A CONOCER EN LUGARES VISIBLES Y
EN LA PAGINA WEB Y QUE EN ESTA SESION SE PRESENTA EL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COEPCI EN DONDE
SE LLEVO A CABO LA ELECCION DEL PRESIDENTE Y DEL SECRETARIO EJECUTIVO Y SE DA POR CONCLUIDO LA INTEGRACION DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES. POR LO QUE, ESTE PUNTO SE DA POR CONCLUIDO.

EN EL ACUERDO 10/11ISO/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 — “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO -
QUE GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION Y ACUERDAN QUE EL SISTEMA(
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES QUE SE ESTAN HACIENDO O SE HICIERON
PARA LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA ASEQOO, "AEMF-E-GOB-048-100" Y “"AUDITORIA DE\/
CUMPLIMIENTO FINANCIERO DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS" DEL EJERCICIO 2021. ASI MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE"; INFORMO QUE, CON OFICIO SQCS/DDG/CGA/DC/044 Y SU ANEXO, $
PRESENTA EL INFORME CON LA SOLVENTACION Y ACLARACIONES DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA 2022. AS

MISMO, CON OFICIO SQCS-DDG-CGA-0449-2023 Y SU ANEXO, SE ENTREGAN LAS ACLARACIONES Y EVIDENCIA DE LAS MEJORAS
ADMINISTRATIVAS RELACIONADAS CON LAS AUDITORIAS. POR LO QUE, AUN ENL SQCS, CONTINUA DANDO EL SEGUIMIENTO A LAS M
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.,

<

EN EL ACUERDO 05/1VSO/COCODI/SQCS/DICIEMBRE/2023 - "LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN‘. >/
ESTA SESION EL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, NO PRESENTA AVANCE EN LA EVOLUCION DE LOS J\/
RIESGOS Y QUE, DERIVADO DEL ACUERDO 12/IlISO/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023, LOS INTEGRANTES DEL COCODI ACORDARON

APLICAR LA METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA REALIZAR LAS ADECUACIONES Y PRESENTAR LA
EVOLUCION DE LOS MISMOS EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL EJERCICIO 2024"; INFORMO QUE, SISTEMATICAMENTE LA
EVOLUCION DE LOS RIESGOS, SE PRESENTARAN EN EL PUNTO 5 DEL ORDEN DEL DIA EN CADA E LAS SESIQNES DEL EJERCICIO \),7/
2024.
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EN EL ACUERDO 12/IV$O/COCODI/SQCS/DICIEMBRE/2022 — “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DAN
POR APROBADO EL CALENDARIC DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 30 DE ENERO, 22 DE ABRIL, 23 DE JULIO Y 23 DE OCTUBRE
DEL EJERCICIO 2024"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDO CON LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2024.

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 03/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

05. EVOLUCION DE RIESGOS 2023.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO
LA EVOLUCION DE RIEGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION
Y DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO CON LOS SIGUIENTES RIEGOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA

FROCESO 01- Manh:mn iento dﬂ equlpc-s Te =gls o di'*-‘“ de lnea de producckin y fransroision

RIESGO 01 - Equipas de estudio o recepcidn salettal funcionando en forma Deficiente

RIESGO 02 - Equ 1'0 de programacian, drsirlblu itn o fransmision funcionande en forma deficienie
COORBENACION GENERAL DE TELEVISION

PROCESO 02- F'mdur itn de conlen _l- ] tbnevlsw':s para su fransision y ﬁ-rnparrrcrﬁo de la bara pre ‘qu!lu:v'h.!] dei Ccln-:ll 4.1deTV

RIESGO 01 - Froductos de edicidn, grabocidn o en vive rediizados de forma incomecta

RIESGO 02 - Servicios de edicidn, produccion y pastproduccion funcionando en forma Incorecta

RIESGO 03 - eq Apos de repraduccion dP! n.a\?ﬁr de i-;-h:— BN orprundo en foma d-:ﬁ«kneme

COORDINACIDN GENERAL DE RAD!O

PROCESO 03 Transmision y prodnc itn dﬁ contenido: rr_u:l\orr, ricos, mediante los estociones de rodio del Sislema mefannﬂm-me de Comuricacién Social,

RIESGO 01 - Equipos de produccidn y fransn usn‘mn operando deficentemenie.

RIESGO 02 - Confenidos radicfdnicos producidos con cadad Inadecuada.

RIESGO 03 - Conlenidas programados de forma incomrecta

ACTO SEGUIDO, SE GENERARO EL SIGUIENTE ACUERDO:;

ACUERDO 04/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DELO
RIESGOS 2023 DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y LA
COORDINACIGN GENERAL DE RADIO.

06. AVANCE DEL PTCI. M

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL PRESENTO '
EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). ASI COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL/\
INTERNO A NIVEL PROCESO DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y\ / /
LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, DESGLOSANDO LOS AVANCES GUE SE TUVIERON EN CADA UNA DE ELLOS, AS| COMO
LOS PROYECTOS QUE AUN ESTAN PENDIENTES POR CONCLUIR. ACTO SEGUIDO, SE GENER® EL SIGUIENTE:
>/
!
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ACUERDO 05/I1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). AS| COMO EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
A NIVEL PROCESO DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y LA
COORDINACION GENERAL DE RADIO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PARA ESTABLECER O MEJORAR
LOS CONTROLES DEFINIDOS.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE COMO PARTE DEL AVANCE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES (COEPCI) QUE. EL 14 DE
DICIEMBRE DE 2023, FUERON ELEGIDOS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ENTIDAD, LOS CANDIDATOS PARA CONFORMAR EL
COEPCI| DEL SQCS. AS[ MISMO, EL 15 DE DICIEMBRE DE 2023, LA AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES, LA MTRA. ROSA MARGARITA
UICAB BAAK, REALIZO LA CONVOCATORIA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERESES DEL SQCS Y FINALMENTE, EL 19 DE DICIEMBRE DE 2023, SE LLEVO A CABO LA PRIMERA SESION
EXTRAORDINARIA DE COEPCI, EN DONDE EL COMITE DEL COEPCI, QUEDQ INTEGRADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

COMITE DEETICA Y DEPREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES {COEPCH)

PRESIDENTA LIC. MARLENY MAGAFIA URIBE

LIC. JONATHAN CASTRO HERRERA

LIC. LUIS FERNANDO SERVIN BALTAZAR

ARG ENRIGIUE FRANCISCO SANCHEZ MEDRANO | FORMALIZACION CONEL ACTA DELA
MIEMBRCS PROFIETARICS < PRIMERA SESION ORTINARIA DEL COEPCI
C. YOLANDA MAGALY UC UC ACTA ISE-COEPCI-2023

C. VICTOR HIGO VARG AS GONZALEZ

C. VIRGINIA BEATRIZ PROSFERO VILLA

SECRETARIA EJECUTIVA C. YARELI VIANEY MENDEZ j
EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. ADRIAN ISA[AS TUN GONZALEZ, VOCAL SUPLENTE DE SEFIPLAN, RECOMENDO AL COEPCI REALZAA/\
F

LAS ACCIONES NECESARIAS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL EN APEGO A LA NORMATIVIDAD PUBLICADA POR LA SECOES EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2023. ASI MISMO,
SE SUGIERE QUE ESTA ACTIVIDAD SE CONSIDERE COMO UNA DE LAS ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE PRESENTAN EN EL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL SISTEMA PARA EL EJERCICIO 2023, ACTO SEGUIDO, SE»,
GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 04/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE LA INTEGRACION D
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES (COEPCI), AS| MISMO, RECOMIENDAN REALIZAR LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
EN APEGO A LA NORMATIVIDAD PUBLICADA POR LA SECOES EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2023.

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI). ,}(

i

r | 4\ /
ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL INFRMO QUE '/
POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL CQMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL (COCODI), ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE: ‘W/
7
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ACUERDO 07/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA PRIMERA
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE CON OFICIO SQCS/DDG/018/2024 DE FECHA 12 DE ENERQ DE 2024, SE HA DADO POR CONCLUIDA LA CAPTURA DEL AVANCE
EN INDICADORES CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DEL MODULO DE SEGUIMIENTO PROGRAMATICO 2023. ASi MISMO,
PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS “FO01" DE
COMUNICACION SOCIAL Y "M001" DE GESTION DE APOYO INSTITUCIONAL QUE CORRESPONDE AL TERCER TRIMESTRE DE 2023,
ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 08/1S0/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE CON OFICIO CON
OFICIO SQCS/DDG/018/2024 DE FECHA 12 DE ENERO DE 2024, SE DA POR CONCLUIDA LA CAPTURA DEL AVANCE EN INDICADORES
CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DEL MODULO DE SEGUIMIENTO PROGRAMATICO 2023. AS| MISMO, DAN POR PRESENTADO
EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO
EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, INDICANDO QUE SE CUENTA CON
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

| NUMERD | EJERCICIO ENTE ESTADO SEGUIMIENTD FECHA
1 20152016 ASFE CERRADA. OFICIO CAESND4T9/2021. INDEFINIDA
QILAENTO JURIDICO POR LA ASF ULTi#A0 INFORIAE DE SEGUIRAIENT D RECTRIDOD,
EDILEENTC RE TORIO
ROCEDIMIENTO DE IN GACION
E INTEGR &C i DEL EFRA
2 2019 ASEGRDO 2 ORISRV ACIONES CERRADA, INDEFINIDA
ADDNSICION AZA EN SEGUIMIENTD DE INVISTIGACION Sra022.
Y DEUDORES DIVERIDS ENLOS CUALFS SEFF CION ATHCIONAL,
SETUVC REUNICN DETRAZAID Y SEVA A GENERAR OFICIC DE
CONSLLTA SOBKE EL SEGUIMIENTO.
3 2021 ASEQRTO RECTOAENDACIONES CERRADA, SQCS-DOG-COAN3-2123 DEFECHA 4 DE AGTITC DE 2025 CERRADA
ADIANISTRATIVAS SE INFORMA A LA ASTOROCO
Y CON COPIA AL CORATE DE CONTROL INTERNO DELIGCS
DE ACCIONES DE MEJCORA EN RELACION CONLAS
RECOIENDAC KONES ADMINISTRATIVAS DEL INFORE FINAL DE
AUDITCRIA
4 27z SECOES/TE 4 ORIERVACIONES ABIFRTA. SQCS-DOG-LGADCO44.2073 FENDIENTE
CHO EXT i PENDIENTES DE 4 ORSEEVACIONES PENDIENTES DE SE ENVIO LA DO RESPUESTA
ACEVEDD - SOLVENTAR EN SEGUIRMENTO FOR FARTE DE SOLVENTACION
FAARTINEZ Y LA SECOES VALORACUON, EN ESFERA DE LA RESPUESTA PARA CONCLUIR
ASOCIADOS 3C. DEL FR CEDIMIENTO DE ATEN ALAS OBSERVACIONES
REALIZADAS POR DEIFACHD EXTERND,
5 2022 AIEGROO CFF72DA MEDIANTE ACTA ASTQPO/A5E/AELAF/0A2 15/12/2023
ETAPA DE CONTEML Y SEGIHAMIENTS DELAS SE INICI 8 EL FROCEDIRMIENTD DE FRES
ORIERY ACIONES DE AUDITCRIA AN ANTE CONTROL Y SEC

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 09/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA
LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASl MISMO, INST A LAYDIRECTO ENERAL A
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CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE CON OFICIO 5QCS/DG/DJ/010/2024 DE FECHA 15 DE ENERO DE 2024, EL LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA PRESENTO
QUE DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA, NO EXISTE REGISTRO DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES O PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESTE ORGANISMO.

ASI MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION POR PARTE
DE LA DIRECCION GENERAL DEL OFICIO DE INFORME, SOLICITUD © DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO O NOTIFICACION DE
ACUERDO, QUEJA O EMPLAZAMIENTO DE DEMANDA; (B) SE TURNA A LA DIRECCION JURIDICA PARA SU ATENCION; (C) LA
DIRECCION JURIDICA LE ASIGNA UNA CARPETA PARA LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA O SE INTEGRA A
UNA YA EXISTENTE; (D) SE SOLICITA DE MANERA OFICIAL MEDIANTE OFICIO O DE MANERA ECONOMICA LA INFORMACION QUE
CORRESPONDA A LAS AREAS INVOLUCRADAS O BIEN S| LA DIRECCION JURIDICA CUENTA CON DICHA INFORMACION O
DOCUMENTACION SE INTEGRA A LA CONTESTACION DE LA NATURALEZA DE LA SOLICITUD; (E) SE CONTESTA EL OFICIO DE INFORME,
SOLICITUD, DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO, ACUERDO DE ALGUNA AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA,
QUEJA O SE CONTESTA DEMANDA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO; (F) SE REALIZA LA ENTREGA FISICA O
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO QUE PARA EL EFECTO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE O LA AUTORIDAD REQUIRENTE
DISPONGA, DEL DOCUMENTO, CONTESTACION O INFORME SOLICITADO Y EL COMPROBANTE DE ENTREGA Y/O RECEPCION DEL
MISMO SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE FISICO DEL ASUNTO QUE CORRESPONDA; (G) SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO HASTA LA
CONCLUSION Y ARCHIVO DEL MISMO Y (H) SE RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL 5Q
RELATIVAS AL CASO.

FINALMENTE, INFORMO QUE EL SUBCOMITE INTERNO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO Y ACOSE SEXUAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, EL 13 DE DICIEMBRE DE 2023, PROCEDIO A LA APERTURA DE LOS 3 BUZONES
UBICADOS EN LOS BANOS Y QUE SON UTILIZADOS COMO UN MECANISMOS PARA ATENDER LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS
DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y DE LOS CUALES NO
SE ENCONTRO NINGUNA QUEJA. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 10/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA El
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, <
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. AS{ MISMO, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE
SE LLEVO A CABO LA APERTURA DE LOS BUZONES QUE SON UN MECANISMO PARA ATENDER LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS
DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y DE LOS CUALES NO /X/
SE ENCONTRG NINGUNA QUEJA, \_/

12. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
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HUMANOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD, DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, DIRECCION DE NOTICIA, DIRECCION DE
PRODUCCION Y OPERACION, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, DIRECCION DE SISTEMAS E
INFORMATICA, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE RADIO Y LA DIRECCION JURIDICA. AS[ MISMO, PARA LA
REALIZACION DEL EJERCICIO SE EVALUARON LOS 5 COMPONENTES A NIVEL ALTO Y 15 COMPONENTES A NIVEL PROCESO DE LOS
CUALES 5 CORRESPONDEN A LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, 5 A LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION
Y 5 A LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, LOS CUALES FUERON ESTABLECIDOS E IMPLEMENTADQS POR LOS TITULARES DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023. FINALMENTE INFORMO QUE, EL INFORME ANUAL, LA MATRIZ DE CONTROL PARA VALIDACION A NIVEL ALTO,
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESOQ DE AREA TECNICA, MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A
NIVEL PROCESO DE TELEVISION Y MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO DE RADIO, SE INTEGRAN A LA
PRESENTE ACTA COMO ANEXO-01, ANEXO-02, ANEXO-03, ANEXO-04 Y ANEXO 05 RESPECTIVAMENTE.

EN USO DE LA VOZ, LA MTRA. ROSA MARGARITA UICAB BAAK, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES Y VOCAL DEL COMITE SENALO
QUE, EL INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCII, SE DERIVA DE LA AUTO EVALCION QUE SE REALIZA EL SQCS, A NIVEL
ALTO Y A NIVEL PROCESO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023, POR LO EL INFORME DEBE CONTENER EL RESULTADO DE ESTAS
EVALUACIONES.

ASI MISMO, EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE
PUNTUALIZO, QUE EN LO RELATIVO AL GRADO DE INSTRUMENTACION, EL SQCS PRESENTO UN NIVEL AVANZADQ GRADO 4 DEBE DE
EXISTIR EVIDENCIA SUFICIENTE PARA SUSTENTAR SU EJECUCION Y SE CUENTA CON LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS ACTUALIZADOS
Y AUTORIZADOS POR INSTANCIAS FACULTADAS, SITUACION QUE NO ES EL CASO DE LA ENTIDAD. POR LO QUE, ES IMPORTANTE

HACER EL COMPARATIVO EN CADA UNO DE LOS PROYECTOS PARA PODER DETERMINAR EL GRADO DE INSTRUMENTACION
CORRECTO. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

PRESENTADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023 DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION, NO PRESENTA D
FORMA CORRECTA LA INFORMACION A NIVEL ALTO. ASI MISMO, SE ESTA PRESENTANDO LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
NIVEL PROCESO Y ACUERDAN POR MAYORIA DE VOTOS QUE EL INFORME ANUAL SE PRESENTE PARA SU VALIDACION, EN UNA
PROXIMA SESION EXTRAORDINARIA.

ACUERDO 11/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN PON ENTERADOS DE QUE EL INFORMV\

13. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI. )’
xS

ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PRESENT
EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) A NIVEL ALTO Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A
NIVEL PROCESO DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION Y LA
COORDINACION GENERAL DE RADIO, MISMAS QUE SE INTEGRAN A LA PRESENTE COMO ANEXO-06, ANEXO-07, ANEXO-08
Y ANEXO-09 RESPECTIVAMENTE

EN USO DE LA VOZ, LA MTRA. ROSA MARGARITA UICAB BAAK, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES Y VOCAL DEL COMITE SENALO | 7\/
QUE, EN EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) QUE SE DEBE PRESENTAR EN ESTE APARTADO ES EL '/
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023 MISMO QUE COMPLEMENTA EL INFORME DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCII. ASI MISMO SE
APRECIA QUE LA MAYORIA DE LOS PTCI PRESENTADOS CONTIENEN COMO FECHA DE TERMINO, JUNIO DE 2024, AUN Y CUANDO \"
ALGUNAS YA HAN SIDO CONCLUIDAS, POR LO QUE RECOMENDO ANALIZAR NUEVAMENTE LOS PTCI Y CONSIDERANDO LAS }
FECHAS EN QUE REALMENTE SE CUMPLEN CON LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.
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AST MISMO, EN EL CASO, QUE LAS AREAS CONSIDEREN QUE SE REQUIERE INCLUIR ACTIVIDADES QUE NO ESTAN PLASMADAS EN EL
PTCI ACTUAL, ESTAS SE INCLUYAN. POR LO ANTERIOR, LA FECHA DE TERMINACION DE CADA UNO DE LOS PROYECTO EN ESTE
MISMO SENTIDO CORRESPONDERA, A LA FECHA EN DONDE EL PROYECTO SE CONCLUYA EN SU TOTALIDAD. ACTO SEGUIDO. SE
GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 12/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO (PTCI) A NIVEL ALTO, EL PROGRAMA DE TRABAJO A NIVEL PROCESO DE AREA TECNICA, EL PROGRAMA DE
TRABAJO A NIVEL PROCESO DE TELEVISION Y EL PROGRAMA DE TRABAJO A NIVEL PROCESO DE RADIO, DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y ACUERDAN POR MAYORIA DE VOTOS, PRESENTAR NUEVAMENTE EN LA PLENARIA
DE UNA SESION EXTRAORDINARIA LOS PTCI CON LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES (ACTUALIZACION DE LAS FEHAS DE
TERMINACION DE LAS ACTIVIDADES, LA INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES QUE EN EL PTCI ACTUAL NO ESTEN CONSIDERADAS Y
LA FECHA DE TERMINACION ESTIMADA DE LO PROYECTOS PARA CADA UNA DE LAS AREAS Y TITULARES INVOLUCRADOS Y
RESPONSABLES DEL PROCESO).

14. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INFORMO
QUE AUN ESTA EN ANALISIS LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2024, MISMOS
QUE PROBABLEMENTE SERAN: PROCESO-01 "LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD" Y (2) PROCESO-02, “EL SOPORTE
TECNICO EN LOS EQUIPOS Y SENALES PARA TRANSMISION" ESPECIFICAMENTE EN EL SUBPROCESO "SOPORTE A REDES

COMUNICACION" ‘%

EN USO DE LA VOZ, LA MTRA. ROSA MARGARITA UICAB BAAK, AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES Y VOCAL DEL COMITE SENALO
QUE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, QUE LOS PROCESOS AUN SE ENCUENTRAN EN ANALISIS Y POR LO QUE RECOMIENDA
QUE ESTOS SEAN PRESENTADOS ANTE EL COMITE EN UNA REUNION EXTRAORDINARIA. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 13/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS QUE LOS PROCESOS Q
SERAN OBJETO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO 2024, SERAN PRESENTADOS EN LA PROXIMA REUNIO ;
EXTRAORDINARIA DEL COMITE.

15. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA.

EN USO DE LA VOZ, LA LIC. MARLENY MAGANA URIBE, PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA PRESENTO, EL INFORME ANUAL DE [\
ACTIVIDADES DEL COMITE, DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL. ACTO SEGUIDO. SE GENERO Elf '{
SIGUIENTE: '

ACUERDO 14/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2024. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA.

16. ASUNTOS GENERALES. , /\L
“

\
ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, EN EL L& 4

DESAHOGO DE ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA PREGUNTA A LOS INTEGRANTES S| EXISTE ALGUN ASUNTO QUE TRATAR. POR LO
QUE, AL NO PRONUNCIARSE NINGUNO, DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.
L
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17. LECTURA DE ACUERDOS.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 14 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DE LA ORDEN DEL DIA EN EL QUE
FUERON TOMADOS. REALIZADO LO ANTERIOR, LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON

LOS MISMOS.
18. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 14:43
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 57 FOJAS, LOS QUE EN EL
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.

10
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

QUINTARA XSO

&)

PRESIDENTA

SECRETARIO TECNICO

ALMA BEATRIZ/GARCIA MUNOZ BERFEXVARGAS GARCIA
DIRECTORA GENERAL Gl IMIENTO GUBERNAMENTAL
VOCALES
MTRA. ROSA MARGARITA UICAB BAAK m}a«(o. ADRIAN [SA[AS TUN GONZALEZ
AUDITORA ESPECIAL DE LA SECOES JEFE DEDEPARTAMENTO DE I\JFORMACION ESTADISTICA Y
ENLACE
INVITADOS
e
P =
/ \\
If // 1“ \
: =T
MTRO. ARMA;QD@‘WM\REZ IARATE LIGZANICETO CATZIN TUZ

DIRECTGR DE CONTABILIDAD Eﬂ/To DE PLANEACION

< 1IC. MARLENY MAGANA URIBE
PRESIDENTA DEL COEPCI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA | SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL\Y|DESEMPENO ORGANIZACIONAL
(COCODI) DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACICON SOCIAL CELEBRADA EL 30 DE ENERO DE 2024

11
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ANEXO-01 INFORME ANUAL

Informe Anual
Sistema de Contirol Interno Institucional
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infroducclian

De conformidad conlo establecido en &l articulo 28 del Acuerdo por &l que se emiten las Nommos
Generales de Contral intemo para la Administracion Publica Central v Parasstatal del Estodo de
Guintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que fiens como objeto detallar & grado de
madurez e implementacion del Sistemo de Control Infemo Irsfifucional del Sktema

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Confral Infemo, pirg,
Mawro Humberto Margas Garcla y fue aprobiado por o Lic. Alma Bealiz Garcla Mufioz, Directora

del Sisterna Quintanamoense de Comunicacion Social, destacondo que ef establecimiento e
implementacion de los coniroles y actividades de control es resporsobiidad de los Tiulares de los
Unidades Adminisiralivas comespondientes. Los unidadss responsables  de esloblecer el estado

que guarda el Sistema de Confral infemo en el Sistemao Quintonaroerse de Comunicocian Social
¥ los responsobles de su oplicacion son los siguientes unidades responsables: Coordingcion
General de Administrocién, Coordinacion General de Television, Coordinocion General Técnica,

loles de Televisidn, Dieccidn de Sisternas e Informdficoe

Direccion de Producciones

iolas de Rodio v Direccian Juridica,

Direccidn de PFroducciones

En este senfido, se tomaron como referencia lo estoblecido en el Acuerdo por el gue se emiten
‘os Nermas Generales de Conlrol Inferno paro la Administrocion Pablica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar ef estado que guarda el Sistema de
Control Infemao Institucional, basadas en &l modelo COS0 2013, asi como en el Marco Integral de
Confrol Intferno {MICH, a fin de realizor la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Coniral
internao Institucional. La evaluacion fue reolizada a los cinco componentes del COSO.

Amblanta de Contral
Administracidn de Rlesgos
Aetividudes de Controf
imfarmackén y Comunloaciin
Superdsién

kg

gy Vo

Ezquerna 1, Cubo JOI0. Comporentes. 3
Fuente O30, Control inferno — Marco infegrad. Marco y Apdndices. Mayo 2013
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Estado que guarda el Sktema de Cenirol Inferno Inslilucional del 3QCS

La evaluacion del Sstema de Control Intemo Insfitucional del Sistema Quintononoense de
Comunicacidn Social, 38 redlizd de conformidad con o establecido en la Melodologio pdm‘
determinar el astodo gue guordo &l Sistema de Control intemo inshifucional,

Alcance para determinar €l estodo que guarda el Sklema de Conirol Interno insiitucional.

Para la realizacion del elercicio se evoluaron fos 5 componentes g nivel alio y 15 componanites
g nivel groceso de los cuales 5 coresponden a la Coordinacion General de Area Técrnica, 5ala
Coordinocion Generd de Television y 5 o la Coordinacion General de Radio, los cuoles fuercn
estoblecidos & implementados por los Hitulares de fos Unidades Adminisiraotivas comespondientes
durante el periodo comprendido del §1_de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2003, Cobe
mencionar que es resporsablidad de los fitulares de los unidades adminisirativas la generacion

y resguardo de la informacidn que permita monitorear ia evolucion de los riesgos y la efectividad]

de fos oclividodes de condral.

Seguimiento a acclones prioriarias de eferciclios anteriores.
En cuanio ala alencian de acciones priortarias comprometidas en ejercicios anteriores se fienen
los siguientes resultodos:

a] Concluidas

validacion a nivel alto que se integra a o presente como Anexo 01,

resutiados olconzados con su insirumentocion: Lo mahiz de control para

k] Enproceso, reprerromacionss vio replonteomiento; asi como los principdles dificulfodes:

« Lomatiz de control para lo vaiidacion a nivel proceso de la Coordinacion General de
Areq Técnica que se integra como Anexo 02,

+ Lomaliz de control paro la validacidn a nivel proceso de la Coordinocion Generol de
Television que se integra como Anexo 03.

¢ Lomaliz de control pora lo validacidn o nivel process de lo Coordinacion General de
Raodio gque se integra como Anexo 04,

Resuliodos. Frincipales deficiencias v forfalezos ideniificodas meadionle los ejercicios para
determinor el estado que guorda el Sislema de Conhrol Intemo Inslitucional

Insirumentocién de Conbroles a Nivel Alio.

D o revision de lo instrumentocion de controles a nivel

i del Stema Quinfonamosnss de

Comunicacion Social, de monera general se pueden o los sigulentes sesullados:
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RESULTADOS ORIENIDOS EN L MATRIZ & NIVEL ALTO

COMPONENTE ELEMENIOE DE CONIROLEVALUADOS  GRADG DE INSTRUMENTACION PORCENTAN OBIEMIDO
Ambierta de Cardrot E 1 ’ Annrmois: § o
AdmnatOcn de Fielges | i i AOrIods. ! 7200
Actuidoes da Cant % 4 g Avrprcir | 500 :
informan y Cormuric : & % Asunzida, i 'ﬂé{.‘% - ;
SUperin § 5 | AYONTOR. | Y200 "
Totad X | _ Avanzods 713

Cenclusiones Genergles

Derivadao del ejercicio llievado a cabo en el Sisterna Quintanaroense de Comunicaocion Social,
se puede concluir que Ia instrumentacion del Sistlema de Control infermno Institucional o rivel dlfo
es del 79.13%. mieniras que a nivel proceso se encuentra ens ejecucion, por ko gue se fomaran
Jas medidas perfinentes para o instrumentacion de las occiones priortarios para forfalecer el
Sisterno ge Conirol Intemo institucional y en consecuencio establecer el orden necesario pora
€l logro de los objetfivos y metas del Sistiema Quintanamroense de Comunicacion Social, asi como
oquellos establecidos en el Plan Eslatal de Desamrolio.

Atentamente, y

Lic. Alima Beatlriz Garcia Mufioz
Directong General
Sisterna Quintanarroense de Comunicacion Social

Anexos.
Anexo OV, Matviz oe Cconindl pors yoRSoCn o ryves alio
Anmwo 02, Marz de conirsl porg 18 volooodn o nivel procesa. de hreo TEonics,
Anexo 33, Mohiz os comimi Borg kK voIoooon o nivel proossn o Tekevision v f
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Componente AMBIENIE DE CONTROL

| Preventivo

Lo mesdn, vision y metas inshfucionales

Jefe del Departamento de hitps://groo.gob.mx/sges/mislon-y-vision/ 08/01/2024 Coord. Gral. de Admon.

ANEXO-02 MATRIZ A NIVEL ALTO

de Irabajo el cumplimiento de metas y
obyelivos, visidn y misidn institucionales.

Los okjelivos y metas institucioncles
derivados del Flan Estatal de Desanollo
estan comunicados y asignodos a los
encargados de las éreas y responsables de
cado uno de los procesos para su
cumpiimiento.

Existe un Codigo de Flica en el que se
establecen los principios y valares éticos o
ser observadas por los servidores publicos
en el desarrallo de sus actividades.

&

~ Jefe del Departamento de
Flaneacion

Publicacién del Plan Estatal de Desanollo en
el Perigdico Ofic:al del Estado [3) Toller de
ditusién para garantizor que todos los
servidores pUbkcos adscritos ol SQCS tengan
conocimienta de los metas y objetivos. misidn
y visién institucionoles (4) Folol-Folo2 (S) Usta
de asistencio de administrocion (6) Lsta de
asistencia de televiiudn {7) Lsta de asstencia
de Radio (8} Lsta de osistencia de area
técnica {9) Encuesta {10) Carta de induccién
al personal de nuevo ingreso {11) Encuesta
personal de nuevo ingreso [12) Manual de
Organizacién [13) Manual de Procedmientos
(1) Formato de Cumplmiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Primer Trimesire (2)
Fermato de Cumplimiento de Cbjefivos y
Metas Insfitucionales del Segundo Timestre
{3} Formato de Cumphimiento de Objetives y
Metas Institucionales del Tercer Trirestre (4)
Acta de la Pmera Sesidn Crdinaria
COPLADE (5] Acta de la Segunda Sesién
Orcinario COPLADE (6] Oficic con la enfrega

del PED y Programa Secierial 2023- 2027

5 Cireccion luridica,

(1) Cédigo de Elica

exslen y estan alneados al Plan Estatal de Planeacion Mira. Mario Gpe. Insunza
.1 pesarralio. Jete Departamento Planeacién
| : tic. Aniceto Catzin Tuz
‘‘‘‘‘‘ Los servidores publicos de la _mmmmlmmmmai Preventivei | | 5 Jete del _u.,,m_,m_w}o.ﬁmao de (1) Oficio donde se da a conl an B! A e Admon. .
o Enfidad conocen y aseguran en su drea Planeacion Estatal de Desamollo 2023-2027 (2) Mira. Maria Gpe. insur;

Jefe Departamento Planeacién
lic. Aniceto Catan Tuz

Coord. Gral. de Admon.
Mira. Mario Gpe. Insunza
Jele Departomento Planeacién
Lc. Anicelo Catzin Tuz

Direccidn Juridica
Lic. Florencio Song Zapata

Existe un Cédigo de Conducta que crienta
la actuacién de los servidares publicos en
luncidn de los principios ¥ valores éticos
establecidos por el Gobiemo del Esfado.

Los Cédigos de Etica y Conducta han sido
comuricados a los servidores piblicos.

51 Dreccidn Juidca.

5 Dreccién Juridica.

Dreccién Recursos Humanos

{1} Cédigo Cenducta det SQCS

"1 (1) Oficlo donde se informa de la exisfericia

del Cédgo de Elico del Gobierno del Estodo
de Quniana Roo (2] Oficio donde se informa
de la carta compromso del cédigo de élica
(3) Cartas compromko firmadas por los
servidores publicos del SQCS (4) Oficio donde
se informa de lo existencia del cédigo de
conducta (5) Cartas de confrmacian de
lectura del codigo de conducta [6) Ofcio
con el que se remilen las cartas compramiso
al departamento de R.H. {7) Oficio donde se:
solicila se suba a la pagna WEB del SQCS el
codigo de élica y el cbdgo de conducta (8)
Qficio en donde se confrma la publicocidn
de los cocdigos en la pagina WEB del SQCS
() Encuesla (10} Olficio de solicitud de

Direccién Juridica
Lic, Florencio Song Zapata

Direccién Juridica.

Ue. Florencio Song Zapata

Dreclor Recursas Humanaos
Lic. Pedro Zavala Zopata
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

ELEMENTO DE CONTROL

Los Cédigos de Etica y Conducta han sido
comunicados a los proveedores de la
Dependencia o Entidad.

Prevenfivo

Grado de

5 Direccion Jurdica,
Dreccion Recursos Humanos

Evidencio Documenial

Componenie AMBIENTE DE CONTROL

(1) Oficio de la Direccitn Juridica en donde
se da a canocer a los proveedores del SQCS
el Coédigo de Elica y el Cédigo de
Conducta. Asl mismo, se les nofifica que el
conocer estos documentos normativos es
requisito indispensable para porficpar en un
procedmiento de licitacién (2) Comeo en
donde se remite a los proveedores el Cédigo
de Efica y el Cédigo de Conducta del SGCS
{3) Reglomentacion y lérmnos comunes
para parficipar en un procedmiento de

Izitacion publica

Se cuenta con un Comité de Etcay de
Prevencién de Conflctos de Interés
formaimente establecido, para evaluor el
cumplmiento del Cédigo de Conducta y
temas de integridad.

Defectivo

5 Cirecclén Jurfdica.
Presidente del COEPCI

Fecha difima
actualizacion

08/01/2024

|

Fecha de Eaboracién:

Acclén o instrumentar

Dreccién Juridica,
Lic. Florencio Song Zapata

Dwector Recursos 153%
lic, Pedro Zavala Za

i

(1) Acta ISO-COPECI-2023 (2) Acta ISE-
COPECI-2023 (3} Informe COEPCI con: [a)
Convocatorna para la eleccdn de los
miembros de la nueva administracién [b)
oficio con los resultados del proceso de
votacién (¢} Ata de lo certiicacion de los
resultados [d) oficios de notificacién a los
nuevos miembros del COEPCI |e]
Convocaloria de la primera sesién
extraordinaria del Comilé de élica y de
prevencién de conflicto de intereses

1.9

1.10

111

Existen procedimienfos para evaluar la
competencio prolesional de los candidatos
a ocupar un puesto en las Dependencias o
Enlidades.

Preventivo

Direccibn Recursos Humanos

(1} Lneamientos del Ingreso del Personal de
la Adminisiracién POblica Estatal (2) Oficio en
donde se notifica que el SQCS no cuenta
Lneamientos del Ingreso Personal propios {3)
Ceédulas de descripcitn y perlil de puesto

08/01/2024

“08/01/2024

Los Normas Generales de Control Intemno”
han sido comunicados a los servideres
publicos.

Preventivo

Direccidn de mmn:..m.mmio
Gubernamental.

o

{1) Normas Genercles de Confrol Inferno de
la administracién PUbkca Cenfral y
Paraestaicl del Estado de Quintana Roo (2)
Taller de dfusidn {3) Cuestionario {4)
Respuestas del Cueslionario en Excel y en
PDF [5) Cédigo QR de la encuesta (6) Lsta
de Direccidn |7] Lista de Adminisfracion (8)
Lista de Television (9) Lista Area Técnica (10}
Lista Radio {11) Folo! (12) Foto2

08/01/2024

Se cuenta con polificas y procedimienios
pora la descripcion de puestos, promocion
y capacitacién del personal.

Preveniivo

2 Direccion Recursos Humanos

(1] Uneamientos para la administracién de
los recursos humanos que deberdn aplicarse
a las dependencias y drganos
admnistrativos desconcentrados del poder
ejecutivo del estado de Quniana Roo {2)
QOficio en donde se nforma que el SQCS no
se cuenta cen lineameentos propios para la
administracidn de los recursos humanos (3)
Reperte del pnmer Inmesire de capacitacion
2023 (4) Reporte del segundo timestre de
capacitacion 2023 (5) Catdlogo y
Calendario Cursos Capacitacion 2023 (6)
Cédulas de descripcion y perfil de puestos
actualizado en lebrero de 2023.

Elaborac én det
RIOC ecFTento para g
evaluacion de las
competencias de los

| COMECIOTON O OCURST un

i
i
i
i
|
i
|

puesto en el SRS

0870172024 {1} Actualzor, Rewisor v

Autodzar ante las
nstancs
coresponcientes las
cédulas de descrpcon
y perfl de puestes

Dreccién Juridica.
Lic. Florencio Song Zapata
Presidente del COEPCI
C. Carlos Cobos Castro
[Relative administracion anterior]

" Drector Recursos Humanos
lic. Pedro Zavala Zapata

ccidn Seg. Gubernamentol
Mtro. Mauro Vargas Garcla.

Drector Recursos Humanos
lic. Pedro Zavala Zapata

18
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ELEMENTO DE CONTROL

Se aplican encuestas de cima
crganizacional al menos una vez cl afio,
para identificar Greas de oporturidad,
deierminar accicnes de mejora. dar
segumiento y evaluar resultados.

se tienen establecidas polfticas generales
de adminsfracién de riesgos

El Comité de Control y Desempenio
Institucional opina los politicas generales de
administracion de riesgos

Direccién Recursos Humanos

Componente ADM

Cooranacién General de
Television, Coordinaciéon General
de Area Técnica y Coordinacién
Generol de Radio

Componente AMBIENTE DE CONIROL

Evidencio Documental

(1) Oficio de la etrega de los resultados de la
encuesta de clma laboral 2023 (2]
Resultados de la encuesta Clima Laboral

2022

INISTRACION DE RIESGOS

{1} Polilicas Generales de la Admnsiracion
de Riesgos (2] Presentacidon normas
generales y evaluacién de riesgos SQCS {3}
Minuta 01 [4) Minuta 02 {5) Mnuta 03 (6)
Mnuta 04

Cooraginocién General de
Television, Coordnacidn General
de Area Técnica y Coordinacion

General de Radio

(1) Acta ISO-CO
COCOD2023 (3) Acta IISO-COCODI-20223
(4] Acta IVSO-COCODI-2023

- Fecha Gitimo

" osjo1/2024”

Fecha de Elaboracién:

tuellzacién Accién o Insfrumentor

08/01/2024

08/01/2024

03-ene-24

Unidad Administrafiva y
Responsoble de llevarda o cabo,

y cago ]

Drector Recursos Humanos
Lic. Pedro 2avala Zapata

Coordinacién Gral. Televisién, C

a 1e¥nicy
Ing. Fernando Navarete Garg .Hr
Coordinacién Gral. Rado
C. Carlos Alberto Cobos Casiro

: Ing. Fernando Navarrele Garcla

" Coordinacién Gral. Television
C. José Carlos Hemandez
Coordnacién Gral. Area Técnica

Coordinacion Gral. Radio
C. Carles Alberto Cobos Casiro

23

Existe una metodologla establecida para el
cumplmiento de las efapas para la
Admnistracién de Riesgos, pora su
identificacion, descnpoén, evaluacion,
atencién y seguimiento, que incluya los
factares de riesgo. estrategias para
adminstrarios y la implementacion de
acciones de control

eval

Preveniivo

Coordnacién General de
Telewisidn, Coordinacion General
de Area Técnica y Coordinacion

General de Rooo

(1) Metodologia de Administracion de
Riesgos. (2) Informe de los Resultados de la
Evoluacién del Sistema de Conirol Infemodel
SQCS de 2022 (3) Minula 01 {4) Minuta 02 (5}
Minuta 03 (8) Minuta 04

08/01/2024

Coordinacion Gral. Televisibn
C. José Carlos Hernandez
Coordinacion Gral. Area Técnica
Ing. Ferando Novonete Garcia
Coordinacion Gral. Radio
C. Carlos Alberto Cobos Casiro

Coordinacion Gral. Television
C. José Carlos Hermandez
Coordnacion Gral. Area Técnica
Ing. Fernando Navarete Garcia
Coordinacién Gral. Radio
C. Carlos Alberio Cobos Casiro

al

de la Institucién sobre el surgimiento de
rivevos riesgos. derivados de la
modiicacién de condiciones infernas o
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metos Institucionales.

Se cumple con las politicas y disposiciones
esioblecidas para las TIC's en los procesos
de gobemanza, organizacién y de entrega.
relacionados con la planeacion.
confrotacion y adminsfracsén de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de ia
informacion.

Preveniivo

Televisidn, Cocerdinacién General
de Area Técnco y Coordinacidn
General de Radio

Componente AC

Drecion Sstemas e informatica
C. José Antonio Cervera Flores

(1} Informe de los Resullados de Io 08/01/2024
establecidos Televisibn, Cocrdinacion General |Evaluacion del Sistema de Control Infernodel
de Area lécnica y Coordinacidn 3QCS de 2022
General de Radio
2.5 |Existe un mecanismo para informar al Titular | Delectivo Coordnacion General de (1) Acia BO-COCODI-2023 en donde se | 08/01/2024

conoce Y opina sobre los procesos que serén
objeto del ejercico de identificacion de
resgos, (2} Acta ISO-COCODI-2023 en
donde se da lo aprobacién del catdlogo de
niesgos identificados con sus respectivos
confroles definidos

TIVIDADES DE CONTROL

(1) Giicio en donde se nofifica que se
encuentra en proceso de desamrollo: (g
Polfficas y disposiciones esiablecdos paro
las TIC’s en los procesos de gobernanza,
organizacién y de enfrega. relacionados con
la planeacién, confralacién y administracién
de bienes y servicios de TIC’s {b) Politicas ¥
disposiciones para la seguidad de la
informacion {2) Oficio con larelfiacién de
Bienes y Servicios TIC's del SQCS (3) Politica
de Infermdtiva (4) Lineamentos de
Informatica

08/01/2024 | (1) Hlanaorar las Foifcas
¥ GRposcIones
esiablecidos parg los
TC s relocknados con
I3 paneQcn.
contraiocen ¥
odmnsiracen de
blnes y servicios de
TiC s [2) Blaborar las
! Polifcas v dRposciones
pora lo segundod de o
Informacion

Coordnacion Grol. Television
C. José Carlos Hemandez
Coordnacion Gral. Area Técnica
Ing. Fernando Navanele Garcla
Coordinacion Gral. Radio
C. Carlos Alberto Cobos Caslro
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ELEMENTO DE CONTROL

El Comité de Control y Desempefio
Insfitucional analza y da segumiento a los
temas relevantes relacionados con el logro
de objetivos y metos inslilucionales, el
Sistema de Conlrol inlemo Institucional, asf
como los relacionados con la aquditoria

para la contratacion. evaluacion del
desempeno y remuneraciones del personal

Preventivo

=

i

!

Carge del resguordatario de 1o
evidencia documental

Cooranocién General de
Televisién, Coordnacién General
de Area Técnica y Coordinacion

General de Radio

Evidencia Documental i E_.H_,H ,
{1) Acta ISO-CCCODI-2023 2} Acta B5O- M 06/01/2024

COCODI-2023 (3} Acta IISO-COCODI-20223 |
(4] Acta IVSO-COCODI-2023

mmnwn de Elaboracién:

Accidon o lnsty i

Coorainacén Gral. Television
C. José Carlos Hemandez
Coordinacion Gral. Area Técnica
Ing. Fernando Navarrete Ooﬁ‘
Coordinacién Grol. Radio
C. Carlos Alberto Cobos Castro

Dreccion Recurses Humanos

(1} Oficio en dende se notifica que no se
cuenta con polificas y procedimienios para
lo confralacién, evaluacion del desempeno
¥ remuneraciones del personal de| SQCS (2)

Lneamientos para la adminisiracién de los
recursos humanos que deberdn aplicarse o
las dependencias y érganocs administrativos
desconcenirados del poder ejecufivo det
estado de Quinfana Roo {3) Cédula de

evaluacion del desempeno laboral (4)

Reporte de evaluacién de cédulas
cuainmestrales

08/01/2024

34

Existen procedmientos para evaluar la
competencia profesional de los candidatos
a ccupar un puesto en la Inslitucion,

Preventivo

o

Dreccibn Recursos HUMANoS

Componente INFORMACION ¥ COMUNICACION

(1) Cficlo en donde se informa que no existe
el procedimiento para evaluar la
competencia profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en la Institucion (2)
Uneomientos del Ingreso de Personat de la
Adminstracion Publica Estatal {3) Cedula de
Descripcion ¥ Perfll de Puesto (4) Acuse de

oficio de solcitud

08/01/2024

Elaborar los
Inearmentos porg
Qi ja ¢
profesonol de los

candidaios Q ocupor un

_ucvs._u an g Institucion

npetencia

Direcior Recursos Humanos
Lic. Pedro Zavala Zapata

Dector Recursos Humanos
lic. Pedro Zovala Zapata

instancias supenores [Comité de Etica,
Organos de Gobiemo de |os Enfidades), de

actos contraries a la éfica y conducta

[institucional,

Presidente del COEPCI

COPECI-2023

4.1 Se cuenta con el regstro de acuerdos y Preventivo Direccién de Segumiento (1] Acta 150-JD-2023 (2) Acta ISO-JD-2023 (3)} 08/01/2024 | Dreccidn seg. Gubemamental
compromiscs, oprobados en las reuriones Gubernamenial Acta ISG-JD-2023 (4) Acia IVS0-1D-2023 Miro. Mauro Vargas Garcia.
de los Organes de Gobiemo de las
enlidades, de cuerpos colegiados, asl
como de su segumiento. a fin de que se
cumplan en fiempo y torma. .

4.2 |se cuenfa con un sistema de nformacién Detectivo Direccién de Seguimiento {1} Acta 150O-JD-2023 (2} Acla ISG-1D-2023 (3)] 08/01/2024 Direccion Seg. Gubemamental
que de manera infegral, oporluna y Gubermamenial Acta I50-JD-2023 (4) Acta IVSO-JD-2023 (5) Miro. Maure Vargas Garcia,
confiable permita a la alta direccén y. en Oficio en donde se da a conocer a los
su caso. al Organo de Gobiemo reclizar i coordinadores de area y dreclores la
seguimientos y tomar decsiones. | presentacién eiecutiva relativo a la cuarta

sesion ardnaria del COCQDI (6) Acta IVSG-
CCODI-2023 (7) Preseniacion Ejecutiva de
PowerPaint (8] Presentacion Eiecutiva de
. Junta Birecliva
4.3 [Operan mecanismos para informar a las Corneclivo Direccioén Juridica (1) Acta ISO-COPECI-2023 (2] Acla ISE- 08/01/2024 Direccion Juridca.

| [Relativo administracion anterior]

L, Florencio Song Zapatfa
Presidenie COEPCI
C. Carlos Cobos Casfro
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Beromrsor S

Grodo de
Instrurnentocitn ]
| o

Unidod Adminisirativa y
Tipo de o Cargo del resguardatorio de to Fecha Gittma
FLEMENTO DE CONTROL canbal | M Hibhat tol Evidencio Documentol tsalt _?.bnﬁ?n_.lg!.ﬁ Respansoble de levardo a cobo,

] ¥ cargo

ESad8x
se tiene implantado un mecanismo Comrectivo 5] Dreccidn Jurldca (1) Oficio de la Dreccién Juridica en donde | 08/01/2024 Direcc:on Juridica.
especllico para el registro, andlsis y Presdente del COEPCI informa de laos acciones paro el tic. Florencio Song Zopata
alencién oportuna y suliciente de quejas y | establecimiento de los confroles que | Presdente COEPCI
denuncias. alienden las debilidades detectadas i C. Carlos Cobos Cast
derivadas de quejas. denuncias. [Relativo administracion onteror}
inconfermidades y procedimizsntos
adminisfrativos de responsabilidades al
interior del SQICS (2) Oficio de reinstalacion
de los buzones de quejas, denuncias y
sugerencias (3] Acta-01 de la apertura de los
buzones (4) Acla-02 de la apertura de los
| buzones

Los objetivos y metas del Plan Estratégico o |Preventivo | 51 Jele del Deportamento de (1) Formalo de Cumplimiento de Objetivos y | 08/01/2024
de Negocios son comunicadas a los areas | Planeacién Metas Institucionales del Primer Trmestre (2}
responsables de su cumplimiento Formato de Cumplimienio de Objetivos y
Metos Institucionales del Segundo Timestre
[3) Formalo de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Institucionales del Tercer Tnmestre (4)
Acta de lo Primera Sesién Ordinaria
COPLADE (5} Acla de la Segunda Seson
Ordnaria COPLADE (6] Oficio con la enirega
del PED y Programa Sectorial 2023- 2027

FEaRinddy
&
S

; (1) Formato de Cumplimiento de Objetivos y | 08/01/2024 Jefe Depariamnento Plansacion |
cenliable para el seguimiento de las metas Planeacion Metas Institucionales del Primer Tnrmestre (2) Lic. Aniceto Catfzin Tuz

n perd Jele del Depariamenio de

y objelivos instituconales y ésta se presenta

. Formato de Cumplimienio de Objetivos y
m al Titular de la Insfifucién.

Meias Inshitucionales del Segundo Timeslre
(3) Formato de Cumplimiento de Objetivos y
Metas Instifucionales del Tercer Timestre (4)
Acta de la Primera Sesién Ordnaria
COPLADE (5) Acla de la Segunda Sesén
Ordinaria COPLADE (¢) Oficio con la entrege
del PED y Programa Secterial 2023- 2027

Componente SUPERVISION

5.1 {Bxisten meconismos para la validacion y Preventivo 5 Dreccion de Segumento (1) Evoluocidn del Sistema Control Interno 08/01/2024 Direccion Seq. Gubernamental.
monitoreo del sislema de confrol interno, asl Gubernamental 2022 (2) Informe Anual 2022 (3} Malriz de Mtro. Mauro Vargas Garcla.
como cnterios para deferminar la Evaluacién a Nivel Alfo [4) PICI (5) Acta ISO-
relevancia de los deficiencias detectadas. COCODI-2023 {é) Acta ISO-COCODI-2023 (7)

Acta IISO-COCODI-2023 (8) Acta HISO-
COCODI2023

se establece el pregrama de frabojo para | Detectivo 5 Dreccién de Segumiento (1} Colendario de trabajo de Junta Drectiva | 08/01/2024 g.

la validacién y el montoreo del sistema de Gubemamental y del COCOD! pora el gjercicio 2023 Miro. Maure Vargas Garcia.

controlinterno. PR <M . A R e S . S S ) R I
5.3 [Se supervisa y evalia el Co por | Corectivo 5 Dreccién de Segumiento (1) Acta 1SO-COCODI-2023 (2} Acta lISO- 08/01/2024 Dreccion Seq. Gubemamental,

parte del Titular de |a institucidn y el Comité Gubemamental COCODI-2023 {3} Acta IISO-COCODI-2023 (4) Miro. Mauro Vargas Garcia.

de Confrol y Desemperio Inshtucional a fin Acla NISO-COCODI-2023

de mantener y elevar su eficiencia y
o efica
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2 = MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO | Fcha de Hokimei: 08-ene-24 m
e L H
o Grado de
A Ex tnstrumentacitn
- e
. ] : nidad Administrativa y
Tipode | Cargo del resguardatario de lo Fecha ditima AT e [ o
N ELEMENTO DE CONTROL antei 1 AM, ] Sdicn Aot s R Evidencio Documental actualizaclsn ACSion o p wn- ae
g 22 | 9
I
L. 4
2 % _ EE8S=0 "
ki 5.4 iLas debiidades de control intema Correctivo 5  Drecciédn de Seguimiznto (1) Acta de lo IVSO-COCODI 2022 donde se | 08/01/2024 Dreccién Seg. Gubemamental,
4 identificadas en el ejercicio de valdacion y Gubernamental presenta y aprueba en forma extenporanea Miro. Mauro Vargas Garcia.
= monitoreo se incorporan en el Programa de el Programa de Trabajo de Conirol Infemo
Trabaje de Control Intema y se comunican (PTCI) P
al Comité de Conirol y Desempefo
Institucional
55 (8 n las observaciones y Cormectivo 15" Drecoén de Contabiidad {1} Informe de mejoras odminisirafivas 08/01/2024 Drreccidn de Contabiidad
recomendaciones de los audiores extemos derivadas de las observaciones de Miro. Ammando Alvarez Zarole
e internos relativas al control inferno, deniro ouditorfas (2) Sequmiento de Auditorias
de los plazos convenidos. Prmer Trimestre 2023 (3) Segumiento de
Auditorias Segundo Timestre 2023 (4)
Seguimiento de Audilorfas Tercer Tnmestre
2023 (5) Seguimiento de Auditarlas Cuarlo
_ Timesire 2023 {6} Confrol de seguimiento de
_ auditorios {7) Informe se segumiento de
| auditaras
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ANEXO 03 - MATRIZ A NIVEL PROCESO AREA TECNICA

ELEMENTO DE CONIROL

Las aclividades y tareas que se
realizan en el praceso son
acordes con las funciones y
responsabiidades establecidas
en el manual de organizacién y
las polilicas y procedimientos
que rigen el proceso

Preventivo

Evidencia Documeniol

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Jete Depto. Planeacion
Lic. Aniceto Catzin Tuz

{1) Oficio en donde el coordnador
general de drea técnica informa que
se cuenia con el manual de
organizacion, asi como las pollticas y
procedimientos que rigen los procesos,
actividades y tareas, pero que no se
encuentran actualzadas (2) Manual
de organizacion de la coordinacion
general de darea ftécnica (3) Manual de
procedimienios de la coordnacion
general de area técnica

Fecha de o
aitima

08/01/2024

i Fecha de Elaboracion:

(1) Actualzor y
Autonzar ante las
auteridades
competentes el
Manual de
organizacion y manual
de procedimientas

08-ene-24

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navaorete

La estructura erganizacional
define la auioridad y
responsabiidad, segrega y
delega funciones, delimita
focultades entre el personal
que avloriza, gjecuta, vigila,
evalia, registra o contabilza
las transacciones de los

El manual de organizacién y de
procedmientcs de las unidades
administrativas que intervienen
en los procesos estd alineado a
los objetivos y metas
institucionales y se actualizan
con base en sus atribuciones y
responsabilidades establecidas
en la nomatividad aplicable

Los periiles y descripciones de
puestos del personal que
participa en el proceso estén
actualizados conforma a las
funciones y responsabildades
que redlizan en el proceso

Prevenlive

Preventive

Preventivo

Jele Depto. Planeacion Lc.
Anceto Catzin Tuz

{1} Organigrama SQCS con normbres (2)
Organigrama SQCS sin nombres (3)
Solicitud de anuencia para la
actualizacién de la esiructura
orgdnica y organigrama

08/01/2024

Realzar la
actualzacion de la
estructura organica y
organigrama

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Novarrete

Jele Om.c*o... Planeacion Lic.
Aniceto Catzin Tuz

Jefe Depto. Planeacién Lic.
Aniceto Catain Tuz

(1) Oficio en donde el coordinador
general de érea técnica informa que
se cuenta con el manual de
organizacion y de procedimientos pero
que no se encueniran actualizadas (2)
Formato SIPRESS segundo trimestre (3)

Formato SIPRESS anual {4) Manual de |

organizacion del drea técnica (5)
Manual de procedimientos del drea
técnica
{1} Cficio en donde se eniregan las
ceédulas de descripcion de puestos de
la coordinacién general técnica (2)
Cédula analista técnico (3) Cédula
auxliar de iluminacion (4) Cédulo
coordinador general técnico (5)
Cédula de enlaces de television (6}
Cédula de jefatura de mantenimiento
(7) Cédula de sstemas de television (B)
Cedula de microfonista (9) Cédula
operador de audio {10} Cédula
operador de enlaces {11) Cédula
operador de video (12) Cédula
secretaria [13) Cédula torrero

08/01/2024 |

08/01/2024

(1) Actualizar y
Autorizar ante las
autoridades
competentes el
Manual de
organizacion y manual
de procedmientos

(1) Actualzar y
Autorizar ante las
autoridades
competentes el
Manual de
organizacién y manual
de procedmientos

Coord. Gral Area Técrica
Ing. Fernando Navarete

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navanete
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Se difunden. enfre los servidores
publicos de los distintos cenfros
de trabajos la normatividad
aplicable al proceso, asi como
las responsabilidades que en
materia de administracion de
Riesgos lienen asignadas.

Preventivo

Aniceto Catzin Tuz

Componenie ADMINISTRACION DE RIESGOS

Componente AMBIENTE DE CONTROL
| Jefe Depto. Planeacién Lic.

(1} Manual de organizacion (2) Manual
de procedimientos (3] Oficio de la
entrega del manual de organizacién y
manual de procedimientos al jefe de
departamento de drea écnica 'y
manfenimiento(4) Oficio de la enfrega
del manual de organizacion y manual
de procedimientos al jefe de enlaces
de television (5) oficio con la entrega
de las cédulas de los procedimientos
al jefe de deparfamento de area
técnica y mantenimiento (6] oficio con
la entrega de las cédulas de los
procedimientos al jefe de enlaces de

08/01/2024

1) Actualzary
Autorzar ante las
autaridades
competentes el
Manual de
organizacién y manual
de procedimienios

Cooerd. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navanete

informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos.
incluyendo los de corrupcion,
abusos y fraudes potenciales
en las operaciones que pueden
afectar el proceso.

Mtro Mauro Vargas Garcia

existen mecanismos para informar a la
alta direccién (2) Oficio en donde se
reporta un equipo en malas
condiciones (3] Acta de la primera
sesion ordinaria COCODI (4) Acta de la
Acta de la segunda sesién ordinaria
COoCoDI (5] Acta de la tercera sesidn
ordinaria COCODI {6) Acta de la
cuarta sesion ordinaria COCODI

2.1 iLos objetivos del proceso se Preventivo Jete Depto. Planeacién Lic. | (1) Oficio en donde se notiica que los | 08/01/2024 Cocrd. Gral Area Técnica
encuentran alineados a los Aniceto Catzn Tuz objefivos del proceso encueniran Ing. Femando Navarrete
Programas. alineados a los programas (2) Cédulas

de identificacién de procesos de
enlaces de television (3} Cédulas de
identificacidn de procesos de sisfemas
de television

2.2 iEstén ideniificados y Preventivo Director Seguimiento Gub. | (1) Malriz Riesgo Conirol Area Técnica | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
documentados los riesgos de Mtro Mauro Vargas Garcla Ing. Fermando Navarete
las actividades crificas del
proceso, incluidos los riesgos de
fraude o conupcién, ¥
establecidos los mecanismos

2.3 |Existen mecanismos para Preventivo ector Seguimiento Gub. {1] PTCI - Area Técnica 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
asignar las responsabiidades Miro Mauro Vargas Garcia Ing. Femando Navareie
para la mitigacion y
Administracion de Riesgos por
parte de quienes operan el
proceso

2.4 |Existen mecanismos para Prevenlivo Director Seguimiento Gub. {1) Oficio en donde se informa que si 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica

Ing. Fernando Navarete
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3.1

ELEMENTO DE CONTROL

Las actividades de confrol
intemo atienden y mitigan los
riesgos identificados del
proceso, que pueden afectar
el logro de metas y objetivos, y
éstas son gjecutadas por el
servidor publico facultado
conforme a la normatividad

Preventivo

Director Seguimiento Gub.
Miro Mauro Vargas Garcia

Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
| 1) Matriz Riesgo Conlrol Area Técnica

| Fecha dela |

Evidencia Documental

(2) PTCI - Area Técnica

identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y raudes
potenciales que pudieran
afectar el cumplmiento de los
objelivos y melas

se instrumentan acciones para

Preventivo

Director Segumiento Gub.

Miro Mauro Vargas Garcia

E Acta de la primera sesion ordinaria
COCCDI (2] Acta de la Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI (3}
Acta de la tercera sesidn ardinaria
COCOD! (4) Acta de la cuarta sesidn
ordinaria COCCDI

ultma

08/01/2024

08/01/2024

Accion a instrumentar |
Dﬂgﬁﬂg:”

Coord. Gral Areo Técnica
Ing. Fernando Navarreie

Coord. Gral
ing. Fernando Navarrete

33

Se seleccionan y desarollan
aclividades de confrol gue
ayudan a dor respuesia y
reduck los riesgos de cada
proceso, considerando los
confroles manuales y/c
automatizados con base en el
uso de TIC's.

Prevenfivo

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernondo Navarrete

Se encuentran claramenie
definidas las octividades de
ceonirol en cada proceso, para
cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

Prevenlivo

3.5

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y analicen las
variaciones en el cumplimiento
de los objetivos y metas.

Preventivo

(4]

Direcior Seglimiento Gub.
Mtro Mauro Vargas Garcia

(1} Oficio en donde informa la
coordinacion general de drea técnica
que si desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y
a reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los confroles manuales
y/o automatizades con base en el uso
de TIC's que estan especificados en el
programa de frabajo de conirol infemo
[2) PIC! - Area Técnica

08/01/2024

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navarrete

{1} Mairiz Riesgo Conirol Area Técnica

08/01/2024

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navarrete

¢l

Jefe Depto. Planeacién
Lic. Aniceto Calzin Tuz

{1) Oficio en donde €l coordinador
general de drea técnica informa que
se cuenta con el manual de
organizacién y de procedimientos pero
que no se encueniran aclualizadas (2)
Formato SIPRESS segundo trimesire (3)
Formato SIPRESS anual {4) Manual de
organizacién del drea lécnica (5)
Manual de procedimienios del area
técnica

08/01/2024

(1) Actualizar y
Autorizar anle las
auteridades
competentes el
Manual de
organizacién y manual
de procedmientos

"I Coord. Gral Area Técnica

Ing. Fermando Navarete

25
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3.4 |El proceso cuenta cen Preventivo 5 g Jete Depto. Planeacion (1) Oficio en donde se informa que si 08/01/2024 Coord, Gral Area Técnicgs
indicadores y/o estandares de Lic. Aniceto Catzin Tuz cuentan con estandares de calidad, Ing. Fernando Navarreie
calidad, resulfados, servicios o | mismos que se encuentran alneados al
desempeno en su ejecucion, programa presupuestario de

comunicacion social (2) Formato
evaluatorio programdtica de
indicadores del segundo fimestre (3)
Formato evaluatorio programdtica de
indicadores anual (4} Calendario anual \
de manienimientos 4

3.7 |El proceso cuenta con politicas | Preventivo Coord. Gral Area Técnica (1) Oficio en donde el coordinador 08/01/2024 1) Actualizor y Coord. Gral Area Técnica
y procedimientos, acciones, Ing. Femando Navarrele | general de drea técnica informa que Autorizar ante las Ing. Femando Novareie
mecanismos e instrumentos de se cuenta con el manual de auteridades
contfrol documentados y organizacion y de precedimientos pero competentes el
actualizodos. que no se encuentran actualizadas (2) Manual de

Manual de organizacion del drea arganizacion y manual
técnica (3) Manual de procedimientos de procedimientos
del area técnica (4) Oficio del prmer
trimestre de actividades (5) Oficie del
segundo fimestre de actividades {6)
Olicio del tercer timestre de
aclividodes
.8 |Se establecen mecanismos 5| Director Seguimiento Gub. | (1) Acla de la primera sesién ordinaria | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
para identificar y atender la Miro Mauro Vargas Garcia | COCODI {2) Acta de la Acta de la Ing. Fernando Navarete
causa ralz de las segunda sesidn ordinaria COCODI (3)
observaciones determinadas Acta de la tercera sesion ordinaria
por las diversas instoncias de COCOD! {4) Acta de la cuarta sesién
fiscalizacion, con la finalidad de ordinaria COCODI
ewvitar su recurrencia.

3.9 |Seidentifica la causa raiz de las; Preventivo 5| Director Segumiento Gub. | (1) Acla de la primera sesion ordinaria | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
deficiencias de confrol interno Miro Mauro Vargas Garcia | COCODI {2) Acta de lo Acta de la Ing. Fernandeo Navarete
determinadas, con prioridad en segunda sesion ordinaria COCODI (3)
las de mayor importancia, a Acta de la tercera sesion ordinaria
efeclo de evitar su recurrencia COCODI (4) Acta de la cuarta sesién
e infegrarlas al PTCI para su ordinaric COCQODI
seguimiento y atencion.

3.10 |Se cuenta con el mapa del Preventivo | 0 | Coord. Gral Area Técnica

proceso tal como se ejecuta,
que detalla las actividades
secuenciales del mismo, las
inferrelaciones que forman
parle del proceso. asl como las
que se dan con ofros procesas.

ing. Fernando Navarrete

(1) Oficio en donde la Coardinacion
General Técnica informa que no
cuenta con el diagrama de fiujo del
proceso de manfenimiento de equipo
tecnoldgico de linea de produccion y
fransmisién,

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Fernando Navarreie
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3.11 Las recomendaciones y Preventivi 5| Director Segumiento Gub. | (1) Acta de la primera sesion ordinana | 08/01/2024 Coord. Gral Area an@unw
acuerdos de los Comités, Miro Mauro Vargas Garcia | COCODI (2) Acta de la Acla de la Ing. Fermando Navarrete
relacionados con el praceso, se segunda sesidn ardnaria COCODI (3)
alienden en tiempo y forma, Acta de la tercera sesion ordinaria
conforme a su dmbito de COCODI (4) Acta de la cuarta sesion
competencia. ordinaria COCODI >
- ¥ . = ||\
b Existen Y o_umaj enlos Coord. Gral Area Técnica | { 1) Oficio en donde se informa que sise| 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
procesos actividades de Ing. fernando Navarete | operan en los procesos aclividodes de Ing. Femando Navarrete
conlrol desanclladas medante control mediante el uso de TIC's (2)
€l uso de TIC's. Informe de Vidticos
Se identifican y evaltan las Coord. Gral Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa que sise| 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
necesidades de ulilizar TIC's en Ing. Fernando Navarete |identifica la necesidad de la uliizacién Ing. Fernando Navarrete
las operaciones y etapas del de las TIC's en la planeacion,
proceso, considerando los desarrollo y en los sistemas de reportes
recursos humanos, materiales, que se frabgjaran mediante la
financieros y tecnoldgicos que programacion de formaios durante el
se requieren. 2024
El administrador de los sstemas Coord. Gral Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa que el | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
de informacion que apoyan el Ing. Fernando Navarrete Coardinador General Técnico y su Ing. Femando Navarrete
proceso vernfica que los roles y Asistente son los Unicos que utiizan los
permisos otorgados ol personal sistfemas de informacién como parte
para el acceso a los sisternas del proceso de verilicacion y permisos
que soportan el proceso de los roles asignados para el uso de
coresponden a los autorizados. los sistemas de informacién
Existen planes para la Coord. Gral Area Técnica (1) Oiicio en donde se informa que la | 08/01/2024 | (1) Elaborar y autorizar | Coord. Gral Area Técnica
conhnuidad de las operaciones Ing. Fernando Navarrete | Cordinacidon General Técnica si cuenta los planes y protocolos | Ing. Fernando Navarrete
criticas del proceso ante con aclividades que se ejecuton en para la continuidad de
contingencias, y estos son caso de confingencias pero no se las operacicnes en
probados. cuenta con protocolos ni plaries casa de confingencias
establecidos y aprobados
Los sistemas de informacién que Coord. Gral Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa Dc.w la | 08/01/2024 (1) Elaborar y autorizar | Coord. Gral Area Técnica
apoyan el proceso cumplen Ing. Femando Navarrete | Direccion de Sistemas e Informatica se las Polificas de Ing. Femando Navarrete
con los esténdares de encuentra en proceso de desarrollo de Seguridad de la
seguridad establecidos. las polificas de seguridad de la Informacion
informacién
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4.1 Se hiene un mecansmo para Preventivo
verificar que la elaboracion de |
informes. respecto del logro del
Programas, objetivos y metas,
cumplan con las polificas,
lineamienios y criterios
instifucionales eslablecidos

Coord. Gral

Componente INFORMACION Y COMUNICACION

Ing. Femando Navarnete

NIVEL PROCESO - AREA TECNICA

Area Técnica | (1) Oficio en donde se informa que la
veiificacién del cumplimiento de
objelivos y melas institucionales de la
Coordinacién General Técnica, se
reclza a través de la comparacion
enire los informes timestrales y el
calendario anual de manienimientos y
que estos se alinean a las politicas y
criterios de cobertura informativa
brindada por la senal de televisidn del
programa presupuestario de
comunicacion social (2) Oficio primer
semesire de aclividades (3) Oficio con
el segundo trimesire de aclividades (4)
Oficio con el tercer timestre de
actividades (5) Formato Sipress del
segundo frimestre |6) Formata del
Sipress anual

08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica

Ing. Femando Navarrete

informacién se genera de
manera oporlunao, suficiente y
confiable, informacién sobre el
estado de la situacion contable
¥ programalico-presupuesial
del proceso,

4.2 ilLos sisfemas de informacion que| Preventivo 5| Coord. Gral Area Técrica | (1] Olicio en donde se informa que la | 08/01/2024 Coord. Gral Area Técnica
apoyan el proceso cuentan | Ing. Fernando Navarete | Coordinacién General Técnica cuenta Ing. Fernando Navarrete
CON Mecanismos para con mecanismos para garantizar que
garaniizar que la informacion al | la informacién al momenio de su [
momento de su captura sea caplura sea vdlida y completa como
valida y completa. es el caso de los sistemas de
informacion de los vidticos, asi como el
calendario anual de mantenmigntos
{2) Informe de Vidaticos (3) Calendario
| Anual de Mantenimientos
4.3 Dentro de los sistemas de Preventivo 5| Coord. Gral Area Técnica (1) Oficio en donde se informa la 08/01/2024 | Coord. Gral Area Técnica

Ing. Fernando Navarrete

Coordinacion General Técnica que si
cuente con informacién sobre el
estado progromdatico presupuestal del
proceso y que esta descrito en el PBR
{2} Indicador INDO12 del formato
evaluatorio programdatico del SIPRESS
{3) Indicador INDU17 del formato
evaluatorio programdatico del SIPRESS
(4) Dstribucién calendarizada del
presupuesfo por capitulo de gasto y
partfida especifica

Ing. Femando Navarrete

28
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4.4

5.1

ELEMENTO DE CONTRCL

Existen los mecanismos para
comunicar a los mandos
superiores las deficiencias de
confrol del proceso. a efecto
de que se determinen las
acciones correctivas y
preventivas a instrumentar, y se
da seguimiento de las
deficiencias reportadas.

Los resultados de las auditorias
de instancias fiscalizadoras se
vtlizan para retfroalimentar a
cada uno de los responsables y
mejorar el proceso.

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO - AREA TECNICA

Preventivo

Preventivo

1]

Director Seguimiento Gub.
Mtro Maure Vargaos Garcia

Coord. Gral Area Técnca
Ing. Fernande Navarrete

(4]

Evidencia Documental

1) Acta de lo prmera sesion ordinaria
COCOD! {2) Acta de lo Acta de la
segunda sesién ordinaria COCODI {3)
Acia de la fercera sesion ordinaria
COCODI {4) Acta de la cuarta sesidn
ordinaria COCODI

Componente SUPERVISION

{1) Oficio en donde el coordinador
general técnico se informa que una
vez recibido el reporfe de audiloria se
le notifica o cada uno de los
departamentos para que se sustenien
en tiempo y forma las observaciones
resultantes de dicha ouditoria {2) Oficio
con la especificacion de la
solventacion de las observaciones (3]
Oficio en donde se exhorta a que se
tomen las acciones gue correspondan
para no caer de nueva cuenta en las
omisiones que dieron pie a la cuditoria.

Fecha de la

Fecha de Elaboracion:

08-ene-24

Uridad Administrotiva y

Whima Accitn a lrstrumentar | Resporsabile de fevoria

achaizacon

08/01/2024

08/01/2024

Q cobo. y cargo

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarreie
!

\

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femando Navarrete

5.2

Se llevan a cabe evaluaciones
del control interno de los
procesos operalivos y de
soporte por parte del Titular y
los mandos superiores y medios,
el Grgano Intemo de Control o
de una instancia independiente
para determinar la suficiencia y
electividad de los controles
establecidos.

Mtro Mauro Vargas Garcia

Director Seguimiento Gub.

) Evaluacién del Sisterna de Control
Interno del SQCS 2022

08/01/2024

Coord. Gral Area Técnica
Ing. Femandeo Navarrele
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ANEXO 04 - MATRIZ A NIVEL PROCESO TELEVISION

ELEMENTO DE CONTROL

Las actividades y lareas que se realizan
en el proceso son acordes con fas
funciones y responsabilidades
establecidas en el manual de
organizacion y las paliticas y
procedimientos que figen &l proceso.

Tpo de
Confrol

Preventivo

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Compenenie AMBIENTE DE CONTROL

Jete Depto. Planeacion
tic. Aniceto Catzn Tuz

(1} Clicio en dande la Coordnacidn
General de Television si cuenta con un
arganigrama (2) Organigrama de la
Ceoordnacién General de Television {3)
Solicitud de anuencia para la
actualizacién de la estructura orgdnica
y organigrama

| Fechade la

Gl

(achwalzacidn

08-ene-24

Accdn o instrumentcr

1} Actualzar y Aularizor
anle las auloridades
competenies el Manual
de organizacién y
manual de
procedimientos

| Uridod Admintraliva y
Responsable de llevarta
| o cobo, y corgo

Coord, Gral, Televisitn
C. José Carlos Hermandez
|

La esiructura organzacional define la
autoridad y responscbikdad, segrego y
delega funciones, delimita facultades
entre el persenal que aulonza, gjecuta.
viglla, evaolta, regstra o confabilza las
transacciones de los procesos.

Preventivo

Jete Depto. Planeacion Lic.
Aniceto Calzn Tuz

{1) Crgangrama SQCS con nombres {2)
Crganigrama SQCS sin nombres (3)
Solicitud de anuencia para la
actualzacién de la estructura arganica
y organgrama

08/01/2024

Realzar la aclualizacién
de la esiruciura organica
y organigrama

Coord. Gral. Televigén
C. José Carlos Herndndez|

El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
admnistrativas que intervienen en los
procesacs estd alineado a los objetivos y
metas institucionales y se actualizan con
base en sus afribuciones y
responsatilidades establecidas en la
normatividad oplicable

Prevenlivo

Jefe Deplo. Planeacion
lic. Anicelo Catzin Tuz

(1) Oficic en donde la Coordinacién
General de lelevisién si cuenta con un
organigrama (2) Organigrama de ia
Coordinacion Genercl de Telewision (3)
Solicitud de anuencia para la
aclualzacion de la estructura crganica
¥ ergangrama

08-ene-24

(1) Actualzar y Auiorizar
ante las autoridades
competentes el Manual
de organizacién y
manual de
procedmianios

" Cocrd. Gral, Televisién
C. Jos¢ Carlos Hernandez

Los perfiles vy descrpciones de puestos
del personal que particpa en el
proceso estdn actualizados conforma a
las funciones y responsabilidades que
realizan en el proceso.

Preventivo

Jele Depto. Planeacion Lic.
Aniceto Cafzin Tuz

(1) Oficic en donde la Coordinacian
General de Television informa que si se
cuenta con el manual de descnpcidn
de puestos pero que se estd en espera

de su validacion {2) Cédulas de la
Coordinacion General de Telewvision (3)
Cédulas de lo Direccidn de Noticlas (4)

Ceédulas de la Direccién de
Producciones Especiales (5) Cédulas de
la Dreccion de Operaciones

21

Se difunden, entre los servidores publicos
de los distintos centros de trabagjos la
normatividad aplicable al proceso. asl
como los responsabilidades que en
materia de adminisiracién de Riesgos
fienen asignadas.

Los okjetivos del proceso se encuentran
alineados a los Programas.

Preventivo

Prevenfivo

w~

Coord, Gral. Televisién
C. José Carlos Hemndndez

No presenta evidencia docuental

Componenie ADMINISTRACION DE RIESGOS

Jefe Depto. Planeocion Lic,
Anicefo Catzin Tuz

(1) Oficio en donde se nofiica gue si se
cuenta la cédula de identificacion de
procesos 5.22.22 (2) Cédula de
identificacion de procesos 5.22.22

08/01/2024

(1) Actualizar y Aulorizar
ante las autoridades
competenies el Manual
de organzacion y
manual de
procedmientos

Cocrd. Gral. Television
C. José Carlos Hermndndez

08/01/2024

Difundr entre los
servidores poblicos de los
diistintos centros de
frabgjos la normatividad
aplcable al proceso

Coord. Gral. Television
C. Jos¢ Carlos Herndndez

Cocrd. Gral. Television
C. José Carlos Hernandez
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mandes supenores sobre posibles riesgos,
incluyendo los de cormrupcién, abusos y
fraudes potenciales en las operaciones

‘que pueden alectar el proceso.

Miro Mauro Vargos Garcla

de los mecanismos para informar a los
mandos superiores son las actas del
COCODI [2) Olicio se informa que fodos
los lunes por las mananas se realzas
sesiones de trabajo breves para
desarrollar sus achvidades de lo mejor
manerc € informar en las proximas
sesiones {3) Acta de la primera sesién
ordnaria COCODI (4) Acla de la Acia
de la segunda sesion ordinaria COCODI
(5} Acta de la tercero sesén ordinaria
CCCODI (§) Acla de la cuarta sesion
ordinaria COCODI

Componhente ACTIVIDADES DE CONTROL

Tipo de ® | Fecha de o . Unidad Adminstrativa y
.— 1" gg g TS d i
FLEMENIO DE CONIROL cornet | B m m o e Evidencia Documental GhnG  Accn ainstumentar | Responsable e levarta
3 291 ochxizaciin @ cabo, y corgo
£5g%28 |
Aas
2.2 iEstdn identificados y documentados los | Preventivo 5 | Drector Seg. Gubernamental | (1) Matrz fiesgo Control de Televisién | 08/01/2024 Coord. Gral. Television
riesgos de las actividades criticas del Mtro Mauro Vargas Garcla C. José Carlos Hernéndez
proceso. incluidos tos riesgos de fraude o
comupcién, y establecides los j
mecanismaos para su mifigacion.

“IExisten mecanismos para csignar as Preveniivo i 5 | Drector seg. Gubemamentai (1) PTCI Television | "os/01/2024 Coord. Gral. Televisién
responsabilidades para fa mitigacién y Miro Mauro Vargas Garcla C. José Carlos Herndn
Administracién de Riesgos por parle de
quienes operan €l proceso.

-
2.4 iExisten mecanismos para informar a los Preventiva 5 | Director Seq. Gubemamental | (1] Oficio en donde se informa que uno | 08/01/2024 Coord. Gral. Television

C. José Carlos Hemdéndez

actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando |os
coniroles manuales yfo aulomatizados
con base en el uso de TIC's.

C. José Carlos Hemdndez

coardnacién general detelevisibn gue

no se cuenla con un proceso de
seqgurdad en la plataforma IGSCN (2)
Oficio en donde se solicita un protocolo
! de seguidad

3.1 Los actividades de conirol internc Preventivo 5| Diector Segumiento Gub. (1) Matriz Riesgo Control de Televisién (2)| 08/01/2024 Coord. Gral. Televiion
atienden y mitigan los resgos Miro Mauro Vargas Garcla PICI - Television C. losé Carlos Herndndez
idenftiicados del proceso. que pueden
afector el logro de metas y objetivos, ¥
éstas son ejecutadas por el servidor
publico facultado conforme a lo
normatividod:

3.2 iSeinstrumentan accianes para Preventiva 5| Direcior Seguimiento Gub. (1) Acto de la primera sesién ordinana | 08/01/2024 Coord. Gral. Television
identificar, evaluor y dar respuesta a los Miro Mauro Vargaos Garcia COCODI (2) Acta de la Acta de la C. José Carlos Herndndez
resgos de corupcidn, abusos y raudes segunda sesion ordinaria COCOD! (3)
potenciales que pudieran afectar el Acta de lo tercera sesidn crainaria
cumplimiento de los objetivos ¥y metas. COCOQDI {4) Acta de la cuarta sesidn

orcinaria COCOD!
33 'Se seleccionan y desarrollan Preventivo 5 Coord. Gral. Televisén (1] Oficio en donde informa la 08/01/2024 Coord. Gral. Televisibn

C. José Carlos Herndndez
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO Fecha de Elaboracién: _ 08-ene-24 _
| |
Instrumentocion
L -1 & =4 1
fecha Urscioxd Adrminsirativa y
ELEMENTO DE CONTRGL pacy H $ g O Evidencia Documental Oma | Accisn o instumentar | Responsable de flevaria
2 ! actuakzockon o cabo, y cogo
m slg m W
&< W

3.4 |se encueniran claramente definidas las | Preventivo 51 Drector Segumiente Gub. [1) matriz Riesgo Control Televisidn 08/01/2024 Coord. Gral. Televisién ,W
actividades de conlrol en cada Miro Mauro Vargas Gorcla C. José Carlos Hemdandez;
proceso, para cumplir con las metas |
compromelidas con base en el j
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. i _

i

3.5 |Se fienen en operacion los instrumentos yi  Preventivo & Jefe Depto. Planeacion {1} Programa sectorial de gobermnanza | 08/01/2024 Coord. Gral. Televsién
mecanismos del proceso. que miden su Lic. Aniceto Catzin Tuz 2023 [2) Cédula de identiicacién de C. José Carlos Hemdndez,
avance, resultados y analicen las procesos
variacionss en el cumplimiento de los
objetivos y metas.

>

3.4 |El proceso cuenta con indicadores y/o Preventivo 5 Jele Depto. Planeacion (1) Cficio en donde se informa que sise | 08/01/2024 = Coord. Gral. Televisiefi
estandares de calidad, resultados, lic. Aniceto Catzin Tuz cuenta con indicadores y/o esténdares C. Jos¢ Carlos Hermdndez
servicios o desempeno en su gjecucion. de calidad, resultados, servicios o

desempefio en su ejecucion (2)
Programa sectorial de gobemanza 2023
(3] Cédula de idenlificacion de
procesos

3.7 |El proceso cuenta con polfficas y Preventivo 5 Coord. Grol. Television (1) Cficio en donde se informa que sise | 08/01/2024 Coord. Gral. Televssion
procedimienios, acciones, mecanismos C. José Carlos Hemdandez cuenla con politicas, procedimientos, C. José Carlos Hemdandez
e instrumentos de control acciones, mecanismos e instrumentos
documentados y actualizadaos. de control {2) oficio en donde se

informa gue se realzan reuniones de
confrol de calidod (3) Ofcio en donde
se informa que se realzan desde
agosto del ano 2023 reuniones
matutinas el personal de las oficinas de

ST [ " s - == TR i oo EM i s S —

3.8 |Se establecen mecanismos para 5| Direclor Seguimiento Gub. [1) Oficio en donde se informa que no | 08/01/2024 Coord. Gral, Television
identificar y atender la causa rafz de las Mtro Mauro Vargas Garcla tuvieron ninguna observacién por C. José Carlos Hemdandez
observaciones determinadas por las instancios de fiscalzaciéon y que todo lo
diversas instancias de fiscalizacion, con relacionado con sus avances se
la nalidad de ewvitar su recurencia. presentan y revisan en las sesiones del

COCODI (2} Acta de la prmera sesion
ordinaria COCODI (3} Acla de la Acla
de la segunda sesién ordinaria CQCODI
(4) Acta de la tercera sesion ordinaria
COCODI {5) Acta de la cuarta sesién
ordinaria COCOD!

3.9 |Seidentifica lo causa rafz de las Preventive 51 Drector Seguimiento Gub. 1) Acta de la prmera sesién ordinaria | 08/01/2024 i 5N
deficiencias de control intermno Mtro Mauro Vargas Garcia COCODI (2] Acto de lo Acta de la C. José Carlos Hernandez
determinadas, con prioridad en las de segunda sesidn ordinaria COCODI (3]
mavyaor importancia, a efecio de evitar Acta de la tercera sesién ordinaria
su recurrencia e integrarias al PTICI para COCODI (4) Acta de la cuarta sesidn
su seguimiento y atencion. orcinaria COCODI
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

3.13

“34

3.15

3.16

de seguridad establecidos.

el proceso cumplen con los estandares

C. José Carlos Hermdandez

estandares de seguridad establecidos
{2) Oficio en donde se informao que la
Dreccién de Sistemas e Infermatica se
encuenira en proceso de desarrolio de
las politicas de seguridad de la
informacién

Pol

as de Seguridad de
lo Informacidn

f By ! ,
| | fecha de 1o Unidac Adminkfrativa y
ELEMENTO DE CONTROL jpace . | .w “ m = prbing ey | Evidancia Documenital Oitma | Accién o instumentar | Responsable de llevara
R _ | S CREARNE A acuakzacin. acabo, y cargo
fsigtze |
8 g <
e cuenta con el mapa del proceso tal | Preventivo 5 Coord. Gral. Televisidon (1} Oficio en donde se mforma que se | 08/01/2024 Coord. Gral. Televsidn
como se ejecula, que detalla las C. José Carlos Hernandez cuenta con el mapa de proceso tal C. José Carlos Hemandez
achividades secuenciales del mismo, las comao se gjecula pero no se cuenla
interrelaciones que forman parte del con el dagrama de flujo (2) A
proceso, asl como las que se dan con Reglamento de conducta para el
olfros procesos. personal de produccion
Las recomendaciones ¥ acuerdos de los | Preventivo 5| Director Seguimiento Gub. (1) Acta de la primera sesién ordinaria | 08/01/2024 Coord. Gral. Televisién
Comités. relacionados con el proceso, Miro Mauro Vargas Garcla COCQODI (2] Acta de la Acta de la :C. José Carlos Herndnde
se atienden en tiempo y lorma, segunda sesién ordinaria COCOD! (3) i
conforme a su dmbito de competencia. Acta de la tercera sesidn ordinaria |
COCODI (4) Acia de la cuarta sesién
ordinaria COCODI \
iExisten y operan en los procesas Preventivo Coord. Gral. Televisién (1)Oficio en donde se informa que si 08/01/2024 : Coord. Gral. Televisién
actividades de control desarrolladas C. José Carlos Hemdndez existen y operan proceses con TIC's :C. José Carlos Hermndéndez
mediante el uso de TIC's. coma lo es el testigo de la pauta de
programacion y plataforma IGSCN (2)
recorfe de promocicnal del IGM (3)
Hoja de insercién (4) Parrilla de
programacioén de la semana 51 de
Se identfican y evolian los necesidades | Preventivo | 0 Coord. Gral. Televisén No presenta evidencia docuental 08/01/2024 | Evaluar las necesidades | Coord. Gral. Television
de utilizar TIC’s en las operaciones y C. José Carlos Hemandez de utilzar IC's en las  ;C. Jasé Carlos Hemandez
etapas del proceso, consderando los operaciones y etapas del
recursos humanos, materiates, financieros proceso
y tecnolégicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de Preventivo 5 Coord. Gral. Televison (1} Cficio en donde se solcita 08/01/2024 Coord, Gral. Television
informacién que apoyan el proceso C. José& Carlos Hemdndez informacién (2} Oficio en donde se C. Jos¢€ Carlos Hemdéndez
venfica que los roles y permsos solicita a la Jefa del Departamento de
otorgados al personal para el acceso a Continvidad que informe si se cuenta
los sistemas que soportan el proceso con un proceso de seguridad {3) Oficio
corresponden a los autarizados. en donde se informa que no se cuenta
con un profocolo de seguridad en la
maquing IGSON
Exsten planes para la contnuidad de Preventivo 2 Coord. Gral. Televisidn {1 n donde se informa exsten | 08/01/2024 (1) Elaborar y autonzar los | Coard. Gral. Television
las operaciones crificas del proceso C. José Carlos Hemandez planes pora la confinvidad de las planes y protocolos para i C. José Carlos Herndindez
ante contngencias, y estos son operaciones criticas del proceso ante la continuidad de las
probados. confingencias operaciones en cosa de
confingencias
Los sistemas de informacion que apoyan | Preventivo | 0 Coord. Gral. Television {1] Oficio en donde se informa de los | 08/01/2024 (1) Elaborar y autorizarias|  Coord. Gral. Televisidn

C. José Carlos Hemandez
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ELEMENTO DE CONTROL

Se fiene un mecanismo para verficar
que la elaboracién de informes,
respecto del logro del Programas.
objefivos y metas, cumplan con las
politicas. lineamientos y criterios
institucionales establecidos

X < =

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Tpo de
Confrol

Preventivo

Componente INFORMACION ¥ COMUNIGCACION

Coord. Gral. Television
C. José Carlos Hemandez

{1) Oficio en donde se informa que si se
tiene un mecanismo para verificor la
elaboracion de informes respecto ol

logro de programas, objelivos y metas
(2) Cédula de evaluacién de medios

de verificacién

Fecha de la

08/01/2024

Fecha de Elaboeracion:

Accion g Insfrumentor

Coord. Gral. Television |
C. José Carlos Hemandez

a los mondos superiores las deliciencios
de centrol del proceso. a efecto de que
se deferminen las acciones correctivas y
preventivas a instrumentar. y se da
seguimiento de las deficiencias

reporfadas.

C. José Carlos Herndndez

COCODI (2] Acta de la Acta de la
segunda sesion ordinaria COCOD! {3)
Acta de la tercera sesién ordinaria
COCODI (4) Acta de la cuaria sesion
ordinaria COCODI

4.2 |Los sistemas de informacidn que apoyan{ Preventivo , 5 Coord. Gral. Television (1) Oficic en d se informa que pol oord. Gral. Telewvisi *
el proceso cuentan con mecanisros | C. José Carlos Heméndez medio de una revision previo de los C. José Carlos Hemdndez
para garantizar que la informacién al | materiales que se graban, se verifico si
momenio de su captura sec valida y | cuentfa con emores o defectos de
completa. | video. audio o regstro final del archivo
| | y de esa manera se toma la decision

de lberar o volver a realizar el material
y en edicién se revisan los materales
armados y finakzados previos a su
, reproduccion al afre.,

4.3 |Dentro de los sistemas de informacion se | Preventivo 5 Coord, Gral. Television (1) Oficio en donde se envia 08/01/2024 Coord. Gral. Television
genera de manera oportuna, suficiente | C. José Caorlos Hemdandez infarmacién (2) Disirbucion C. Jos¢ Corlos Hernandez
y confiable, informacién sobre el estado | calendarizada del presupuesto por
de la situacién contable y programdtico- , capftulo de goste y parfida especifica
presupuestal del proceso. , (3] Distnbucion calendarizada del

7 presupuesto (4) Formato Evaluatorio
| Programdtico $SIPRES FESIPRESS-01 del
7 INDO12 (5) Formato Evaluatorio
| , Programafico SIPRES FESIPRESS-01 del
| INCO17 (6) Formato Evaluatorio
Programa@tico SIPRES FESIPRESS-01 del
el — PENLSL "
4 | Exsten los mecansmos para comunicar | Preventivo 5 Coord. Gral. Televisidn {1) Acta de la primera sesién ordinaria | 08/01/2024 Coord. Gral. Televisién

C. José Corlos Herndndez
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO Fecha de Elaboracion: ‘ 08-ene-24
|

i ]

| }

| Tipo de f Cargo det resguardaionio do Fecha de lo Unidod Adminstotive v
HEMENTO DE CONTROL | contol | o eviiein st Evidencia Documental Uitma Accion alnstrumentar  Responsoble de llevario

1 | oactualrocitn 0 caba. y cogo

Componente SUPERVISION

5.1 Los resultados de las auditorias de Preventivo Coord. Gral. Television (1) Oficio en dende informa que no se | 08/01/2024 Coord. Gral. Television
instancios fiscalizadoraos se utiizan para C. losé Carlos Herndndez | fuvo ninguna observacién por parte de C. José Carlos Hemdandez
irefroalimentar a cada uno de los inslancios fiscalzadoras y que en caso
responsables y mejorar el proceso. de que existieran se oplicaran los

mecanismos pora identificar y atender
la causa de las observaciones
5.2 Se llevan a cabo evaluaciones del Detectivo Director Seguimiento Gub. (1} Evaluacion del Sistema de Confrol | 08/01/2024 Coord. Gral. Televisidn

control infemo de los procesos
operativos y de soporte por parfe del
Titular y los mandos supericres y medos,
el Orgono Intemo de Control o de una
instancia independiente para determnar
la suliciencia y efechvidad de los
cenlroles establecidos.

Miro Mauro vargas Garcio

Intermo del SQCS 2022

C. José Carlos Hemandez

J——
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ANEXO 05 -~ MATRIZ A NIVEL PROCESO RADIO

14

ELEMENTO DE CONTROL

Las actividades y toreos que se
realzan en el proceso son acordes con
las funciones y responsoblidades
establecidas en el manual de
organzacidn y las polfticas y
procedimientos que rigen el proceso.

aularidad y respensabiidad. segrega y
delega funciones, delimita facultades
enire el personal que auteriza, ejecuta.
vigia, evalla, regsira o contobiliza las
transacciones de los procesos.

El monual de organizacion y de
pracecimientos de los unidades
administrativas que intervienen en los

procesos esta akneado a los objetives
y melas institucionales y se actualizan

‘con base en sus alnbuciones y
responsobrlidades establecidas en la

normatividad aplicable

\Los periiles y descripciones de puestos
del personal que parlicipa en el
proceso estdn aclualzados conforma
a las funciones y responsabtidades
que realizan en el proceso.

nire los servidores
publicos de los distintos cenfros de
frabaijos la normatfividad aplicable al
proceso, asi ccmo las
responsobiidades que en malerio de
administracién de Riesgos tienen

Los objetivos del proceso se
encuentran alineados a los Programas.

| Preventivo | i

Tipo de
Control

Preventivo 2

Evidencia Documenital

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Jele Depfo. Planeacion

Lic. Aniceto Catzin Tuz

(1) Manual de crganizacion de radio
{2) Manual de procedmientos de
rodo

Preventiva | | | | 14

Preventivo

" Jele Depto. Ploneacion Lic,

Anicelo Catain Tuz

epio. aneacion
Anicelo Catan Tuz

~ i Jele Deplo. Planeacién lic.| (1) Oficio en donde se infarma que

Aniceto Catzin Tuz

Jele Depfo. Planeacion Lic.

Anicelo Calzin Tuz

Aniceto Catain Tuz

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Jete Depto. Planeacion Lic. | (1) Oficio en donde se nofifica que los

(1) Organigrama SQCS con nombres
(2} Organigrama SQCS sin nombres (3)
Solicitud de anuencia para la
actualizacidon de la estruciura
organico y organigrama

08/01/2024

08/01/2024

(1) Oficio en donde se informa que los
procesos estan alineades al manual
de organizacion y el manual de
procedimientos (2] Manual de
Orgarzacion de Radio (3) Manuol de
Procedmientos de Radio (4) Oficio de
solicitud de captura del IV imesire
2023 del SIPPRES

las cédulas de perfil y descripcion de
puestos esidn en proceso de
ocluaiizacén {2) Oficio en donde se
envia a la Coordinacién General de
Adminsirocion las cédulas de perfil
de puestos requsitados (3} Cedulas
de perfil de puestos de radio

“08/0173024

- 08/01/2024

Accen o instrumentor

1) Actualzar y Autorizar ante
las autoridades competentes el
Manual de organizacién y
manual de procedmientos

Realzar o aclualzacién de ia
estructura orgdnica y
organigrama

Coord. Gral Radic
C. Carlos Cobos Castro

Coord. Gral Radia

C. Carlos nn\UWWmumwﬂw-

las autoridades competentes el
Manual de organizacion y
manval de procedmientos

} Actualizar y Autorizar ante
las autoridades competentes el
Manual de organzacién y
manual de procedmientos

Coord. Gral Racio |
C. Corlos Cobos Caslro

Coord., Gral Racio
C. Carlos Cobos Castro

(1] Ofizio en donde se informa que la
difusién de la normatividad entre los
servidores publicos se realza o traves
de las ocfos de COCODI

. objetivos del proceso encueniran

. alineados a los progromas (2} Envio
‘informacién para dar cumplmento al
. plan estotol de desorrollo 2023-2027

08/01/2024

08/01/2024

(1} Actualizar y Autorizor ante
los auteridades competentes el
Manual de organzacién y
manuol de procedmientos (2)
Difundr la normatividad entre
los servidores publcos

Coord. Gral Rado
C. Carlos Cobos Castro

Coord. Gral Rocko |
C. Carlos Cobos Casiro |
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Fecha de Elaboracion:

Las aclividades de contral inferno
afienden y mitigan los resgos
identificados del proceso, que pueden
afectar el logro de metos y objetivos, y
ésias son efecutadas por el servidor
publico facultado conforme a la
narmalividad

Prevenlivo

o

Director Segumiento Gub.

Miro Mauro vargas Garcla

Componenie ACTIVIDADES DE CONTROL

(1) Matriz Riesgo Contral Radio (2)
PIC! - Radio

08/01/2024

! | Cargo del resguardatona | fecha de la
ELEMENIO DE CONTROL boabacdy H m 218 de lo evidencia | Evidoncia Docurmentcl uitima Accidn a instrumentor . ﬁ&m.o,\
2 | .m documental actualizocon
§i38es o
5 ]
§5i<

2.2 |Estanidentiicados y documentados Preventivo 5 | Drecter Segumento Gub. (1) Mafnz kiesgo Control Radia 08/01/2024 Coord. Gral Radio

los riesgos de las actividades criticas Mtro Maure Vargas Garcla C. Carlos Cobos Casfro

del proceso. incluidos los riesgos de

fraude o corrupcién. y establecidos las

mecanismos para su mikigacion. \
2.3 [Existen mecanismos para asgnar las Preventivo 5 | Director Seguimiento Gub. (1) PTCI - Radio 0B/01/2024 Coord. Gral Radjio

responsatildades para la mitigacion y Miro Maure Vargas Garcfa C. Carlos Cob

Adminisiracién de Riesgos por parle de

quienes operan el proceso. T
24 Existen mecanismos para informar a los | Preventivo 5 Coord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que el | 08/01/2024 Coord. Gral Rodio

mandos superiores sobre posibles C. Carlos Cobos Castro mecanismo para informar a los C. Carlos Cobos Castro

riesgos, incluyendo los de corupcion, mandos superiores son |os reporfes

abusos y fraudes potenciales en las técnicos (2} Oficio con Reporte

operacionss que pueden atectar el Técrico

‘proceso.

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Casho

3.2

s

Se instrumentan acciones para
ideniificar, evaluar y dar respuesta a
los riesgos de comupcion, abusos y
fraudes pofenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los
okjetivos y melas.

Freventivo

&

Director Segumiento Gub.
Miro Mauro Yargas Garcia

"Se seleccionan y desarolian

actividades de contral que ayudan o
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso. considercndo los
controles manuales y/o automatizodos
con base en el uso de TIC s,

Coord. Gral Radie
C. Carlos Cobos Castro

(1} Acta de la primera sesidn
ordinaria COCQODI (2) Acta de la
Acla de lo segunda sesién ordinaria
COCODI (3) Acta de la tercera setidn
orainaria COCODI {4) Acta de la
cuarta sesién ordinaria COCODI

(1) Cficio en donde se informa que
las actividades de control ufilzando
las TICs es la gesiién de los
mantenmientos (2) Calendario de
mantenmientos

" 08/0172024

08/01/2024

Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Cashro

Coord.
C. Carlos Cabos Caslro

Se encuentran claromente delinidas
las aclividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del gjgrcicio
Iscal.

735" Se fienen en operacion ios insirumentos

y mecanismos del proceso, que miden
su avance, resultados y analicen los
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas.

Preventivo

“Preventivo | 0

o

Director Segumiento Gub.
Mfro Maure Vargas Garcia

| Jete Depio. Pianeacien

tic. Aniceto Catzin Tuz

(1) Mafriz Riesgo Control Area Técnica

"No presenta evidencia documental

08/01/2024

08/01/2024

objelovos y metas del SIPPRES

Coord, Gral Redio
C. Carles Cobos Castro

" Coord. Gral Radio
C. Carlos Cobos Castro
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

Fecha de Elaboracin:

necesidades de utizar TIC's en las
operaciones y elapas del proceso,
considerandao los recursos humanos,
matericles, financieros y tecnolégicos
que se requeren.

C. Carlos Cobos Castro

estd evaluando la necesidad de
utilzar las TIC s

ulilizar TIC's en las operaciones
y etapas del proceso,

i e
ode | © ol B1§| o] | Comwodel espuardatoro | Fechadelo | Gﬁhﬁ;ﬂuﬂg
HUEMENTO DE CONTROL Cortrd | BIS1 8] _ de la evidencia Eviclenicil Documenicl Ofima | Accion o Instrumenior fevorcdoebay |
8 2E ! m documental | octualzocidn |
m 5! ¥s] | | g
5 | 5 o< H |
3.6 |E proceso cuenta con indicadores y/o | Preventivo 5 Jefe Depto. Planeacién | (1) Oficio en donde se informa que el 08/01/2024 Coord, Gral Radio |
estandares de calidad, resultados, lic. Aniceto Catzin Tuz procesao cuenta con ndcadores y C. Carlos Cobos Castro |
servicios o desempeno en su gjecucion. estandares de calidad (2) Programa
sectorial de gobemanza
3.7 H proceso cuenia con polflicas y Preventivo | 0 Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que noi  08/01/2024 Eloborar las politicas, Coord. Gral
procedmientos. acciones, mecanismos C. Carlos Cobos Casiro se cuenta con politicas, procedimientos, acciones, C.Co
e instrumenios de control procedimientos, acciones. mecansmos & instrumentesdeT’ l\v
documentados y actualizados. mecanismos e instrumentos de proceso
NSO A b ettt e b S . AL ooantrnl documentories . .. oy i S— —
3.8 Se eslablecen mecanismos para Preventivo | O Drector Seguimiento Gub. |(1] Oficio en donde se informa que no:  0B/01/2024 Eslablecer mecanismos para Coord. Gral Radio
identificar y atender la causa ralz de Mtro Mauro Vargas Garcla | se cuenta con mecanismos para identilicar y atender la causa | C. Carlos Cobos Castro
las observaciones determinadas por identificar y atender la causa raiz de ralz de las observaciones
las diversas instancias de fiscalzacion, los procesos
con la finalidad de evilar su
i5e idenlifica la causa ralz de las 5 | Director Seguimiento Gub. (1) Acta de la primera sesidn 08/01/2024 Coord. Gral Radio
\deliciencias de control interno Miro Mauro Vargas Garcia ordinaria COCODI (2} Acta de la C. Carlos Cobos Castro
determinadas. con prioridad en las de Acta de la segunda sesion ordinaria
mayor importancia, a efecto de evitor COCODI (3) Acta de la tercera sesion
su recurrencia e infegrarias al PTCI ordingria COCODI {4) Acta de la
para su segumiento y atencion. cuarta sesioén ordnaria COCODI
3.10 ise cuenta con el map proceso Preventivo | 0 Coord. Gral Radio {1) Olicio en donde se informa que no!  08/01/2024 | Elaborar el mopa del proceso Coord. Gral Radio
tal como se ejecula, que detalla las C. Corlos Cobos Casfro | se cuenta con €l mapa de proceso C. Carlos Cobos Castro
actividades secuenciales del mismo, {2) Carta programatica y rel de
las interrelaciones que forman parte operadores
del proceso, asl como las que se dan
con ofros procesos.
Las recomen i 5 08/01/2024 Coord. Gral Radio
los Comites, relacionacdos con el Mtro Mauro Vargas Garcia | ordinaria COCODI (2) Acta de la :C. Carlos Cobos Castro
proceso, se afienden en tiempo y Acta de Ja segunda sesién ordinaria H
forma, conforme a su dmbito de COCODI (3} Acla de la tercera sesién
competencia. orcnaria COCCDI (4) Acta de la
3.12 |existen y operan en los procesas Preventivo S Coord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que no;  0B/01/2024 Coord. Gral Radio
aclividodes de control desarrolladas C. Carlos Cobos Castro | existe el uso de TIC’s para operar las C. Carlos Cobos Castro
medante el uso de TIC's. procesos de control (2) Oficio en
donde se informa que se le dara
mantenimiento al servidor de internet
Se idenlifican y evaluan las Prevenlivo | O Coord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que se | 08/01/2024 | Identificar las necesidades de Coord. Gral Radio

C. Carlos Cobos Cas!

fro
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO RADIO

Eone

™

Fecha de Eloboracion: 0B-ene-24

Instrumentacion |
fode 2] elllHl Cargo del resguardiartans Fecha de lo s&ouagiﬂi«
ELEMENTO DF CONTROL Control w m M m de o evidencia Ewdencia Documental Oitima Accion Q nstrumentor fevara o cobo, y
documental ocluakracion
cargo
i &
& 5 <

3.14 El adminsirador de los sstemas de Preventivo | 0 Coord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que ne| G8/01/2024 Establecer roles y permisos Coord. Gral Rado
informacién que apoyan el proceso C. Carles Cobos Caslro se cuenta con un protocolo de para el personal que liene | C. Carlos Cobos Castro
verifica que los roles y permisos permisos y roles pora el acceso a los acceso a los sistemas que
otorgados al persenal para el acceso siaternas soportan el proceso
a los sistemos que soporian el procesc
corresponden a los autorizados.

3.16 (Exslen planes para la continuidad de | Preventivo 5 Coord. Gral Radio [1) Clicio en donde se informa que si . 08/01/2024 Coord. Gral x%\\v
las operaciones criicas del proceso C. Carlos Cobos Caslro | existen planes de confinuidad de las C. Carlos Cobos Castro
ante contingencias. y estos son operaciones crfficas (2] Acrediacion
probadaes. de! PIPC - Programa Interno

Proteccién Civil (3) Solicitud de
Informacion del Programa de
Excelencia en el Servicio publico a
3.16 |Los sstemas de informacién que Preventivo | 0 Coord. Gral Rodio (1) Olicio en donde se infarma que noi  08/01/2024 Establecer estdndares de Coord. Gral Radic

apoyan el proceso cumplen con los
estdndares de seguridad establecidos.

C. Carlos Cobos Castro

Componente INFORMACION Y COMUNICAGION

se cuenta con un sistema de
informacion que apoye al proceso
con los esténdares de seguridad
esiablecidos {2) Oficio en donde se
informa que se esta en proceso de
desamolio de las polfficas de
seguridad de la Informacion

seguridad para los sistas de
informacién que apoyan el
proceso

C. Carlos Cobos Castro

4.1 ISe fiene un mecanismo para vetificar | Prevenfivo 51 Caord. Gral Radio {1) Oficio en donde se informa que si | 08/01/2024 Cocrd. Gral Radio
que la elaboracién de informes, | C.Carlos Cobos Caslro  ise cuenta con un mecanismo para la C. Carlos Cobos Castro
respecto del logro del Programas, elaboracién de infarmes respecto al
objetivos y metas, cumplan con las logro de objetivos y mefas (2) Cédula
politicas, ineamientos y criterios de evaluacién de medios de
inslitucionales establecidos verfficacién

4.2 |Los sistemas de informacion gue Preventivo | 0 Coord. Gral Radio (1) Cficio en donde se informa que no;  08/01/2024 | Implementar mecanismos pora Coord. Gral Radic
apoyan el procese cuentan con C. Carlos Cobos Castro se cuenfa con mecanismaos para garantizar que la infermacién al: C, Carlos Cobos Castro
mecanismaos para garanfizar que la garantizar los ssiemas de informacion momento de su caplura sea
informacién al momento de su captura que apoyan el proceso vdlida y completa
sea valida y completa.

4.3 Dentro de los sistemas de informacién | Preventivo 5 Coord. Gral Radio (1) Oficio en donde se informa que si |  08/01/2024 Coord. Gral Radio
se genera de manera oportuna, C. Carlos Cobos Castro | se genera un informe de resultado y C. Carlos Cobos Castra
suficiente y confiable. informacion foermalo evalualorio del estado
sobre el estado de la situacion programatico en forma oportung,
contable y programatico-presupuestal sulicienie y confiable (2} Formato
del proceso. evaluatorio programdtico del SIPPRES
Existen los mecanismos para Preventivo 5 | Drector Segumiento Gub. | {1) Oficio en donde se informa que si | 08/01/2024 Coord. Gral Radio

comunicar a los mandos supetiores las
deficiencias de contrel del proceso, a
efecio de que se delerminen las
acciones carrechivas y preventivas a
instrumentar, y se da segumiento de
las deficiericias reportadas.

Mtro Mauro Vargas Garcla

exste un mecanismos para infermar a
los mandos superiores {2) Oficio en
donde se reporto la mala calidod
en la senal de fransmision (3}
Aclaracion de las Observaciones

C. Carios Cobos Casiro
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Componente SUPERVISION

5.1 lLos resultados de las auditarias de Prevenfivo Coord. Gral Rodio
instancias fscalizadoras se utiizan para C. Carlos Cobos Castro
refroalmentar a cada uno de los

responsables y mejorar el proceso.

1[1) Oficio en donde se informa que se

tuve una cbservacionrelativa al

resguardo de bienes {2) Oficio en
donde se solcita oclaracion

08/01/2024 Coord, Gral Rado_,
C. Carlos Cobos ..w. 1
-/,

5.2 |Se llevan a cabo evaluaciones del Detectivo Director Seguimienta Gub. (1) Evaluacién del Sistema de Conirol!  08/01/2024 Coord, Gral mnﬁwnﬂ\.
confrol inferno de los procesos Mlro Mauro Vargas Garcla Interno del SQCS 2022 C. Carlos Cobaos Costro
operalivos y de soporte por parfe del
Titular y las mandos superiores y
medios, el Grgano Interno de Confrol o
de una instancia independiernte para
detemminar la suficiencia y efectividad
de los coniroles estoblecidos.

tn!
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ANEXO 06 - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) A NIVEL ALTO

I. Componente Ambiente de Confral

Comunicar g los servidores publicos del SQCS los metas y abjetivos, visién y misién institucionoles

P 12 SECOES: so recominndo complrmentar i evidenckl con su nomativa ntema octuckzada {monucie), en el cud se estoblecen ks focultodes, fuhciones y aetividodes de ios servidores pOtacos para el kogro de o3,
obietivos del SGCS
QObletivo: Hacer del conocimiento las metas y objetivos, visidn y misidn Institucionales Fecha Compromiso: 83@...»3.«
M,,Mn Responsable:| Coordinacidon Generol de Adminkstracidn Responsable instrumentacibn: Mira, ,..:..._.;o Gcnnn_:um Inzunza Apodaca
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Témino Entregable Medio de Verfticacién

1 Dar a conocer _ow metas, objetivos, _,:_ma.: y vision instituciondcles 16/11/2023 30/06/2024 Oficio Archivo de Coordinacion de-Adi

2 Teiler para gorantizer que todos los servidores pabkcos esten m:.“maao» 16/11/2023 30/06/2024 Presentacién Tater Archivo de Coordinaclon nm >aa_a§an_o\r
| ‘w o m:ncm&nmwum_.a\muo:onmq Y nm”muﬁmnuucnﬂvﬂaﬂnwm las Bm“om y objettvos _M: 172023 30/06/2024 m:n:n&d o Archivo de Cooerdinactén n_m Adminisfracién

4 Actualizor el manual de Organtzacléon |_...m:.~ ._ﬁﬁu 30/06/2024 Manud Organicacién Archivo de Coordinacién de Administracion
[ ‘m >n_:n_ﬁnq£ u‘.mm_“_mm_.mwuanmﬁ_.ﬂ_maom e _.w_: 1/2023 30/06/2024 Manual Procedientos Archivo de Om.m.“n__:on_o: de Adminstracion

] Actuolizer el manuacl de funciones 16/11/2023 30/06/2024 Manual de Funciones Archivo de Coordinacion de Adminstracion

Procedimiento para evaluar la competencia profesional de los condidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Enfidades

Proyecto 1.9 [secoes: 5o mecomenda que o 5QCS deberd presenior ka evidencia en donde formokza en matena de ingreso y evaluocion del penona, se apegandn o o aplcable o 5QCS, en o establecido en ios Ineomientos

PO reguiar of priceso de ingreso del penoncl a los dependencios de i0 adminsiackin pdablca del Estodo de Guintana Roo; en tonto eloborrdn s nomativa interma que contenga e proceso pora evolu
compelencio profesonal de los canddatos G QCURS LN RUESTO O COonN sus fonmatos voldodos y autonzodos.

OU_m=<o Cumpir con € perfl adecuado pora los puesios Fecha Compromiso: uo.am.ﬁcm.‘
}..ma amu_oo:mogm Drecclén de Recursos :cSDmo_w - Responsable wﬁ_aaminn&.s ) tic. 1¢n8 am Jesus Zavola Nnnn_n o
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Témmino Entregable Madio de Varificocion
Actucizor y autonzar ante los instfancias comespondientes los documentos normatives de las i i
i competencias proteslonoies generales, técnicas, especiiicas de la "Cedula de Descripcién y Perfl | 16/11/2023 | 30/06/2024 Documento ﬁ Archivo Recursos Humanos
del Puesto” _ H
2 Haborar los ineamientos y pelticas de Ingreso del personal de SQCS 16/11/2023 m 30/06/2024  Lineamientos Ingreso Personal M Archivo Recursos Humaonos
Politicas y Frocedimlentos para evaluar la competencla profesional de ies ¢ @ ocupar un puesto en las Dep las o
e L SECOES. se recomienda of SQCS presentar ks pofticas ntemas aprobados de o descipcién de puestos, (o como o manual aprobodol, ks evidencia de ko aplicacian de ka nomatividod de lka promocidn del
[penond y labomor un colendono de capadtacionss par coda ejerciolo y esotiecer sus 0cciones pom su debkdo seguiniento.
Objefivo: Cumplir con el perfl adecuado para los puestos Fecha Compromiso: m 30/06/2024
Area Responsable: | Direccitn de Recursos Humanos mmmvc:wo_u_m insirurmentacion: _F Lic. Pedro de Jesus Zavala Zopata
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Témmino Entregable Medio de Yeilficoclon
1 Actudiizor y Autorzar ente las instancias comespondientes el Manual de Descripcidn de Puestos 16/11/2023 30/04/2024 Documento Archivo Recursos Humanos
2 | ._..__..mnim:wnu paraia Um.ogon_o: del personal o i .um.: 1/2023 30/06/2024 ::.::mmm,.._amio )..ng.z.u.mma:aom Humanos
3 Paliticos de descrpcion de puestos 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo Recursos Humanos
4 Plan de capacion anual del personal 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo Recursos Humanos
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Il. Componente de Administracicn de Riesgos

Se oplica la metodologia de 1os politicos de ot i6n de riesgos y Ios ki ientos de lo metodologia para lo identificocidn y evalvocién de fesgos de p para la administ piblica aly
paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Proyecto (2.1)
SECOES: Se recomienda presentar K evidencia de  implementackn de k melodoogia de i edmnsrockin de fesgos tecizada en o ajercicio evoluadn, evidenciks g o Toleres de cdminsirockan de nesgos,
mopa de mpocto y probobiidoad, catdogn de fesgos y los progromas de frabojo de conmal Intemne, de ios controles Implemeantodos pom mifigar dichos tesgos, of como ko evoluckn de estos.
; = Aplicor la metodologia de las poiiticas de administracién de desgos y los Ineomizntos de lo _
Objetivo: metodotogla pora lo Identificacién y evaluacldn de resgos de proceso Techa Comptambo: 0/06r2024
Coordnacién General de Administracion ) Mira. Maria Guadoupe Inzunza Apodaca
Drector de Sisiemas e Informética :n.:n,_nua >Hm=;MNM:oﬂﬁﬂmW ,\\
.|\Director de Promocién y Patrocinlos ! . Jonal
Area Responsable: s G bria B Responsatle Instrumentaclén: C. Carlos Cobos Castro
Coordnador General de Televislan C.José-Cotos Hemandez Chavez
Coordinador General de Area Técnica Ing. Femondo Navarete Gorcio
ACTIVIDADES - Fecha Iniclo  Fecha Témino Eniregable Medio de Verficacion
1 Toller de capacitacion de las nermas genercles de control intemo 16/11/2023 30/06/2024 Decumento Archivo de los Titulores
2 Identilicacién de los procesos que serén sujetos a la indentilicacién de riesgos 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo de los Tifulores
3 Valuacidn de la cédula de evaluacin de iImpocto y probabllodad 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo de los Titulares
4 Baboracién de la matriz esgo control 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo de los Tiiulares
5 Elaboracién del PTCI 14/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo de los Titulares
W Aplicar la metedologia para el cumplimiento de los etapas para la administracién de riesgos. para su identificacién, descripcion, evaluacion, alencién y seguimiento, que incluya fos factores de riesgo,
ﬁ roteglas para admini: y laimpl tacién de acch de conlrol
Froyecto {2.3)
| SECOES: se recomienda presentar b evidencks de (a implementoacin de ka metodologia de K adminstrocin de esgos y ios progromas de frabajo de cantrol intemao de los confroles implementados pong mitigon
| los resgos determinados en los tolleres, asl como i evolicion de estos
Objetivo: aptcaria metodologla de Administraclén de Riesgos del Area Sustantiva de Radlo y TV del SQCS. Fecha Compromiso: 30/06/2024
T Coordinacion Generd de Adminsfracion R Mira. Mario Guadaupe Inzunza Apodaca
Cirector de Sistemas e Informatica Lic. José Antonio Cervera Fores
.|Drector de Promocidn y Patrocinios . Lic. Jonathan Caostro Herera
Areq Responsable: oo e Ha Responsakle mstrumentacién: C. Carlos Cobos Castro
Coordgnodor General de Televisidn C. José Carlos Hemadndez Chavez
Coordinader General de Area Técnica Ing. Fernondo Novorrete Garcla
ACTIVIDADES Fecha inicio  Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
Canvacar ala reunién de frabejo con todos los fitulores para identilicar los procesos que seran -
1 objeto de identificacion dd fiesgos. 16/11/2023 30/06/2024 Minuta de la Sesién Archivo de los Titulares
Convocar ala reunidn de frabojo con todos los fitulares para ldentiticar pora reciizar la valuacién .
2 de o cédulade evoluacén de Impacto y o fodad 1641172023 30/06/2024 Minuta de la Sesén Archivo de los Titulares
Convocar ala reunion de frabajo con todos los titulares para identificar para realizar la

elaboracién de lo matiz desgo contral

16/1172023 30/06/2024 Minuta de la Sesién Aschivo de los Thulores

Convocar ala reurién de fraboje con todos los titulares para identificar pora alaborar el PTC! 16/11/2023 30/06/2024 Minuta de la Sesién Archivo de fos Titulores




Iil. Componente de Aclividades de Control

INTANA

OO L

‘Dar cumplimelenta a las politicas y ineamientos de seguidad Informdfica

Proyecto (3.1)

SECOTS! se recomienda ekaborer sus pollficas de seguadod de Informatica que se contemplen e ins Lineamientes de seguidad de Informdatic o N
w Objefivo: Baborar las politicas y Ineamientos de seguridad informatica Fecha Compramiso: 30/06/2024
m Area Responsable: | Direccidn de Sistemas e Informdiica Respansoble insiimentacion: Drector de Sistemas e Informdtico, Lic. José Antonio Cervera Aores
ACTIVIDADES Fechainiclo Fecha q.!:._:o_ Enfregoble Medio de Verificacion
1 Elaborar las politicas de seguridad Informatica 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo Direcclén Informditica
2 Hoborarios ineamientos de seguridod Sqo,n.:oano 16/11/2023 30/06/2024 Documento n Archivo Dreccién _:qozmm_.ﬁn
3 Dar a conocer las peliticas y ineamientos de seguridad Informdtica a la Institucién 16/11/2023 30/06/2024 Documento >«n:_<.o Direccidn Inf {
Elaborar procedimientos paro evoluor lo competencla profesional de los candidatos o ocupar un puesto en la Institucion C |
i i o SECOES: Fstatiecer procedimientos para evoluar k1 competancia profesiona de 1os condidatos a acupor un puesto sn e SQCS
Objetivo: Cumpir con el perfl adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: | Direccidn de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de Jests Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechalniclo Fecha ?::.:o_ Enfregable Medio de Verficacidn
Elaboraria cedula de descripeldn y perfil de puestos, considerande: {1) competencias
1 profesionales generales (2} competenclas profesionales técnicas (3) competencias profesionales 16411/2023 30/06/2024 En proceso de actualzacién Archivo Recursos Humanos
especiiicas {4) escolaidad y experiencia
2 Gestionar la Auterizacion (frma) de las cédulas de descripcidn de puestos 16/11/2023 30/06/2024 Documento - Pendiente Archlvo Recursos Humanos
a wmwmmw,mm__wﬂmw_mﬁmﬂ.c Siesvaluazion delas competenciosds Jos CORMRIGIos A GRGERIIN | ey | Biioimens Documento Archivo Recursos Humanos

IV. Componente de Informacion y Comunicacién

Elaborar el teporte ejecutivo de alta direccion

Proyecto 4.2

SECOES: reaizar un reporte penddica parg Informar o la oira dikecclén del cumplmiento normativo, fisonclero presupuestal y programdtico

Objetivo: Disefiar un sistema de informacion pora la toma de decisiones Fecha Comprorniso: 30/04/2024
Areq Responsable: | Direccidn de Seguimiento Gubemamental Responsable instrumentacién: Mtro. Mauro Humberlo Vargas Garcia
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Témino Enfregable Medio de Verificacién
1 Elaborar el reporte ejecutivo de alla drreccién 16/11/2023 7 30/06/2024 Documento , Archivo Direcclén Seguimiento Gubemamental
SRS | K SR = R R . A : S B
2 w%%%nﬂm Mhﬂh_mmm,ﬁmmwﬁﬂ%ﬂﬂ cenlospdicadores de cumpiaito Romative, 16/11/2023 ‘ 30/06/2024 Documento “ Archivo Dreccién Seguimiento Gubemamentcl
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Proyecto 4.4

Existe un macanismo especifico pora el regisito, andiisis y atencibn oportuna y suficlente de quejas y denuncias.

SECOES: wsar y difundy ky Ined de cenuncia cudodana, osl camo de su buzdn de queios de o8 cuales se Invonte acta de aperture

Objetivo:

Hacer del conocimlento de la Dreccién General el reperte glecutivo del del registro, andisls y
atencién de las quejas y denunclos del SQCS

Facha Compromio:

30/06/2024

Area Responsable:

Drreccion Jurdica / Presidencia COEPC

Responsable instrumentacion:

Fecha lnicio  Fecha Término

Lic. Florencio Song Zopate / Lic. Merdeny Magana Unbe

ACTIVIDADES Enhegoble Medio de Verificacion
1 Reportar el reglstro, andisks y atencidn de las quelas y denunclas 16/11/2023 30/06/2024 Reporte Archivo de Drecclén Judgica
2 Entregar el reporte de lo atencidn de las delaclkones por quejos y denuncias 16/11/2023 30/06/2024 Oficio Delaciones Archivo de D a
3 Activor el "Buzon de Quefas y Denuncias” y establecer el procedmiento de atencién 16/11/2023 30/06/2024 Fotografias + Documento Archivo de Direccién Juidica
4 Difustdn ol Interior del SQCS del buzon de quejas, sugerenclas e inconformidades 16/11/2023 30/06/2024 ...moqom_ﬁaom + Documento Archivo de c-mn.nw_”_,.,.,_cinn
5 Difusién de los buzones digitales denuncla.qroo.gob.mx [800 B4 977 84] 16/11/2023 30/06/2024 Fotogratfas + Documento Archivo de Direccidn Juridica

Proyecto 55

Objetivo:

V. Componente de Supervision

Se ofienden los observac ¥ 1ec daci de los oudiiores externos e interncs relativas al control Interno, dentro de los plozos convenidos.

SECOES: car seguimienta hasta ko soiventacidin infema, de ks obssrvacionss Que NO son SOVeNTooos o solvenitcdas parcidimente por ja outoddod scolizodora al 1érming de w octuocksn

m\ﬁm:n_mq las observaciones y recomendaciones de los auditores exlemos e infemos
i

i
i

Fecha Compromiso:

30/06/2024

i

_ Responsable Instrumentacién:

Area Responsable: Direccidn de Contabidad _ Miro. Armando David Alvarez Zorate
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacion
1 Elaborar el reporte de control det seguirnienta de las auditorias 16/11/2023 30/06/2024 Reporte Archive de ContobEdad
2 Presentar la solventacién de las observaciones y recomendaciones 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archive de Contablidad
Reoizor los acclones de contral Interno pora una mejor gestion de los recursos materales,
3 hurmanos y inancieros. 16/11/2023 30/06/2024 Documento Archivo de Contab#idad
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ANEXO 07 - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO DE AREA TECNICA

Proyecto 1.1

I Componente Ambiente de Control

Elaborar #l calendario de

to pota los equipos de estudio o recepcién satelital

Objetive: Asegurer que los equipos de estudio o recepcion satelital operen en ferma eficiente y segura Fecha Campromiso: 31/06/2024
Area Responsable:  Coordinador General Técnica Responsable Ing. Femando Navorete Garcia
ACTIVIDADES Fecha Inicio qﬂﬂ.ﬂ_.,:uo Entiegoble Medio de Verficocién
‘Reaizar un Inventario completo de 1odos los equipos de estudio o recepain sateltal. [antenas, . 4 ﬁ
i receptores, ampilicadores, sstemas de monitoreo, computadoras] 12/09/2023 | 30/06/2024 Inventario de equipos Archivo Coordinacidn Area Técnica
Determinar el tipo de mantenmiento preveniivo pora cada tipo de mn:_no _.__Ev nNn nuaxcn_cs_ <
2 aclucizaciones de soliwore, inspecciones y pruebas de E:Qow_o:.,_mss_ 1209262 S.@W‘n.ona Clasificacion de Manterimlentos
Determinor la frequencia de cudndo se debe recizor el mantenmiento 36<m:=co para cada lipo de =
3 mncxuo fmensual, Tmestral, anudl] 12/09/2023 30/04/2024 frequencia de Mantenimientos ,
4 Calendario de mantenimiento para los equipos de estudio o _mnm_un&: un*m__»a_ 12/09/2023 | 30/04/2024 Colendario de Montenimientos | Archivo Coordinacion Area Técnica m
!
5 Reparte del cumpimlento del mantenimento 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Cumplmiento Archivo Coordinacion Area Técnica |
Froyecto 12  Elaborar el plon de capacitocién pora el parsonal fécnico que opere los equipos de estudio o recepcién satalital
Obletivo: Asegurar que el personal 1écnico opere los equipos de estudio o recepcidn satelital comectamente Fecha Compromiso: uo._o&moﬁ
Area Responsable: ! Coordinador General Técnica Responsable: Ing. mmqgﬁc za<n=.m.—m nwc-nﬁ
ACTIVIDADES Fecha Inicio A_"cn___”n Entregable | Madio de Verificaclén
1 m_umi.:nq las necesidades de capacitacién del personal técnico que operord los equipos de estudio o 12/09/2023 | 30/04/2024 Necedades de Capacitacién | Archiva C Fecion Area Téacrka
recepcion satestal
2 M_JMM_M“ el plan de capaclitacién para el personol técnico que opere los equipos de estudia o recepcion 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Capacitadién Archivo Coordinacion Area Técnica
3 mo.go_. _o nn_.n_o_n:onwo_._ _N..cm.ﬁ.m.._uu 30/06/2024 | Cficlo Solicitud de Capacitacion ane.o ﬂooﬁ,:nn&: Area ._mn:_nc
mﬂac_mnm_. métricaos y métodos UQB evoluar el progreso y el éxito de la no_unnmcﬂo: [pruebas, ejercicios ;
A praclicos, evaluaciones de desempefio y retrocimentacion del personal] 126972025 | 20/04/2024 Evalacion’de capocitacion Archwo Coordinacién Area Técnica
Fioyecto 13 Eloborar el de solicitud de ios requermientos técnicos pora la proteccion de los @quipos de estudio o recepcian satelial
" o Recibir en fiempo y forma los requenmientos fécnicos poro ia proteccion de los equipos de estudio o -
Objetivo: recepcion sateftal Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: | Coordinador General Técnlca Respensable Ing. Fernando Naverrete Garcia
ACTIVIDADES fecha Inicio qwoam.ﬁu Enfregable Medio de Verficaclén
Elaborar el formato de soicltud de los requenmientos fécnicos parala proteccidn de los equipos de e .
1 estudio o recepcién satekial 12/09/2023 | 30/06/2024 Formato de Sokcitud Archivo Coordinacin Area Técnica .
2 Soicitud de insumos pora recizar el mantenimiento 12/09/2023 | 30/08/2024 Oficio de Sofcitud Archivo Coordinacién Area Técnica
3 Reporte del cumpimiento del mantenmiento 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Cumplmiento Archivo Coordinacitn Area Técnica
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Proyecio 14 Gestionar la adquisicién de una planta de genclo para asegurar la operacion y fv lsion de los equipos de estudio o recepcion satelttol
Objetivo: | Gorantizar la continuidad de la operacién y fransmision de los equipos de estudio o recepcién satelital Fecha Compromiso: 7 30/06/2024
Area mMm.ro:EEm” Coordinador mm_“.m.-.a_, ..R,n:_oo o o Responsable 7 o Ing. Femando Navorete Gorcla )
ACTIVIDADES Fecha Inicio ._M”.M”wn Entregable Medio de Verificacion
1 wmﬁﬂmﬁn“%w mqw%omu_ﬂnommwowwhmwm:_nwmmwwm_ww_mmwowm mw%ﬂm;ﬂn%%wﬂaﬁ@zﬁ Inchryendora 12/09/2023 | 30/06/2024 g Necesdades de Energia | Archivo Coordinacién Area Técrica |
2 Cofizor la adquisicidn de lo planta de emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 Cotizaclones Archive Coordinacién Area En:_na\
3 Identificar y evaluar a proveedores de plantas de emergencla 12/09/2023 | 30/06/2024 Usta de Proveedores Archivo Coordinacién Area Técn
4 Haborar el formato de salicitud de una planta de emergencla 12/09/2023 | 30/06/2024 Frmato de Solicitud Archivo Coordinacldn Area Técnl
5 Solicltar la adqussicién de la Planta de Emergencla 12/09/2023 | 30/06/2024 Oficlo de Saicitud Archivo Coordinacién Area .R.nﬂ.na
6 Intclacion y pruebas de la Planta de Emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 | Informe de instalaclon y Pruebas | Archivo Coordinaclén Area Técnica
Proyecio 1.5 Elaborar ei calendario de mantenimiento para los equipos de programacién, disiibucién y transmision
Ohjetivo: Asequror que 1os equipos de progremacion, asirbucion y transmsion funcionen en forma eliciente y 30/06/2024

sequrq

Fecha Cempromiiso:

Areq Responsable: |Coordinader General Técnica

Responsable Ing. Fernando Navarrete Garcla
ACTIVIDADES Fechalnicio|  Feche Enkegable Medio de Verficacion
Reaizar un inventario de todos los equipos de programacién, distibucién y transmisién [servidores, 2109 :
! sisternas de fransmision, dispositivos de red, software, hardware y cualquier ofro componenie relevante] ! /2023 | 30/06/2024 InvBntciode ehbipos AfChive Caarinaciin Area Téorled
2 Determinar el fipo de mantenimiento preventivo pora coda tipo de equipo 12/09/2023 | 30/06/2024 | Clasificacion de Mantenimientos | Archivo Coordinaclén Area Técnlca
Determinar ia frequencia de cuéndo se debe reaizar el mantenimiento preventivo para cada fipo de :
3 equico [mensual, mestal, anuel] 1240942023 | 30/06/2024 | Frequencia de Mantenmientos | Archivo Coordinacién Area Técnica
4 Eiborar el colendario de mantenimiento pora los equipos de estudio o recepcidn satelital 12/09/2023 | 30/06/2024 | Calendaro de Mantenimientos | Archivo Coordinacién Area Técnica
5 Reporte del cumpimiento del manlenimiento 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporie de Cumplimiento Archivo Coordinacién Area Técnica
Proyecto 1.4 Elaborar el plan de capacitocion para el personal técnico que opere los equipos de programacién, distibucion y hansmisién
Objetivo: Asegurar que el personal técnico opere 10s equipos de programacién, dsinbucién y transmisidn Fecha Compromiso: 30/06/2024
correctomente
Area Responsable:| Coordinador Generol Técnica Responsable: Ing. Femando Navarete Garcla
ACTIVIDADES Fecha Inicio qq.mn_ao Entregable Medio de Verflicaclén
Identificar las necesidades de capacitacién det personal técnico que operard los equipos de = s -
1 programacién, distibucion y ransmisién 12/09/2023 | 30/06/2024 Necedades de Capacitacion Archivo Coordinacién Area Técrica
Baborar el plan de capacitacién pora el personal 1écnico que opere los equipos de programacién,
2 distribucidn y transmsion 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Capacitacion Archivo Coordinacion Area Técnica
3 Sclicitar la capacitacion 12/09/2023 | 30/06/2024 | Oficio Solicitud de Capacitacion | Archivo Coordinacién Area Técrica
‘mmMm_mnmq métricas y méiodos para evaiuor el progreso <m_ éxito um _amm.o..mmm:oao: [pruebas, ejercicics , | )
# practicos, evaluaciones de desempefio y retroalmentacion del personal] 12/09/2023 | 30/06/2024 Evaluacién de capacitacion Archivo Coordinacién Area Técrica
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I. Componente Ambiente de Conlrol

Proyecto 14 Gesfionor la adquisicion de una planta de itia para asegurar la op ion y i isidn de los equipes de estudio o recepclon satsiital
Objetivo: Garantizer la continuidad de la aperacién y transmisidn de los equipos de estudio o recepcion satektol Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable:| Coordinador General Técnica Responsable Ing. Femando Naveorete Garcla \ i
ACTIVIDADES Fecha Iiclo Hmcaa_ 4 Enfregable Medio de Verficacién
Determinar las necesidades energéticas de los equipos de estudlo y recepcldn satelital, Incluyendo la
1 pofencia requerida y la duracibn de la operacin en caso de un corle de energio. 12/09/2023 M 30/06/2024 Necesidades de Energla Archivo Coordinacién Area Técnica ]
2 Cotizar lo adquisicion de la plania de emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 Cotizaclenes Archivo Coordinacién Area En:ﬁ
3 Identificar y evaluar a proveedores de plantas de emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 Lista de Proveedores Archivo Coordinacién ArgerTécpic
4 Baborar el fomato de scolicitud de una planta de emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 Firmato de Solicitud Archivo Coordini
5 Selicitar In adqusicidn de 1o Plonta de Emergencia 12/09/2023 | 30/06/2024 Oficio de Solicitud Archivo Coordinacion \r_‘m&
#
é Infalacién y pruebas de la Planta de Emergencla 12/09/2023 | 30/06/2024 | Informe de Instalacién y Pruebas | Archivo Coordinacion Area Técnica
Proyecto 15  Elab el calendario de mantenimiento para los equipos de progr 6n, dis yftr iGn 1
Objetivo: “Nwm:: que 10s equipos de programocion, distribucion y fronsmisidn funcionen en forma eficiente y P — 30/06/2024
Area Responsable: | Coordinador General Técnica Responsable Ing. Femando Navarete Garcla
ACTIVIDADES Fecha Inicio H_..W._arn_ ] Enfregable Medio de Verficacisn
Reaiizar un Inventario de todos los equipos de programaclién, distibucién y fransmisién [servidores, i
1 sistemas de fransmisién, disposlivos de red, software, hardware y cudlquer ofro componente relevant o 12/09/2023 | 30/06/2024 _ Inventario de equipos Archive Coordinacién Area Técrica
2 Deterrinor el 1ipo de mantenimiento preventivo para cada fipo de equipo 12/09/2023 | 30/06/2024 | Clasificecion de Mantenimientos | Archivo Coordnacion Area Técnica
Determninor la frequencia de cudndo se debe reaizar el montenimiento preventivo para cada tipo de
3 equpo [mensuo, fimestrol, anual 12/09/2023 | 30/06/2024 | Frequencia de Mantenimlentos | Archivo Coordinacion Area Técnica
4 EGiboror el calendario de montenimiento para los equipos de estudio o recepcidn satelital 12/09/2023 = 30/06/2024 | Colendario de Montenimienios | Archivo Coordinacidn Area Técnica
5 Reporte det cumplimlento del mantenimiento 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Cumpimiento Archivo Coordinacidn Area Técnica
Froyecio 14 EHaborar e plon de copacitacién para ef personal técnico que opere los “quipos de programacién, disiribucién y fransmisién
. Asegurar que el personal técnico opere los equipos de programacion, distibucién y transmisidn .
Objetivo: camBetamants Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsatle: | Coordinador General Técrica Responsable: Ing. Fernando Novarete Garcia
Fecha K
ACTIVIDAD F
DADES echa Inicio 1&mino Enhregable Medio de Verficocion
Identiticar las necesidades de capacitacion del personal técnico gue operard los equipos de
i rogramacin, dis Ion y fransmisén 12/09/2023 | 30/06/2024 Necedaodes de Capacitacién - Archivo Coordinacién Area Técnica
Haborar el plan de capacitacidn para el personal técnico que opere los equipos de programacian, ] o
2 Ldistrbucién y fransmision 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Capaocitacion Archivo Coordinacion Area Técnica
3 Sekcitar la capacitacion 12/09/2023 = 30/06/2024 | Oficio Scicitud de Capocitacion | Archivo Coordinacidn Area Técnica
Establecer métricas y métodos pora evaluor el progreso y ef éxito de ki capacitacion [pruebas, ejerciclos " o -
4 préccticos, evoluaciones de desempedio y refrogimentacion del personal] 12/09/2023 | 30/06/2024 Evaluocién de capacitacion Archivo Coordinacién Area Técnica
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- Proyecio 1.1 Elaboror el formate de solicitud de la 16n del software de jos siste de edicion, servicios de grabacién de estudio y serviclos de grobacidn o transmisién de la unidod movil )
=z . Asegurar que el software de los sisfemos de edicion, servicios de grabocidn de estudio y servicios : ;
H o] QRjeive: de grabacién o fransmision de la unidad mévi funclonen en forma corecta y eficiente Faciia Complomso 20/mera0n .
z 7 i) ORI, PR SRR PSP a
i m Area Responsable: | Coordinador Genercal de Television Responsable C. José Coros Heméndez Chavez
i ACTIVIDADES Fechalnicio Fecho Témi heg Maedio de Verificacin
= 3 i
Identiticar lo necesidad de actuaizacion de software de los sisternas de edicion, servicios de i i
w 3
a 1 estucio, servicios de qrabacion portall y senvicios de rabaclén o ransmiisn de o unidad meve _ 12/09/2023 | 30/06/2024 Inventorio de Necesidodes | Archivo de Coordinocidn de Televsion
(o] Establecer un colendario para o actuaizacion del software de los sisternas de edicion, servicios
ﬁ 2 de estudio, serviclos de grobacién partatil y serviclos de grabacién o tfransmisién de la unidad 12/09/2023 30/06/2024 Colendario de Acluaizaciones Archivo de Coordinacidn de Telev
Gvil
0 m
m 3 Baborear el formato de sclicitud de la actuaizacién del software 12/09/2023 30/06/2024 Formato de Soficitud Archivo de Coordinacidn
” 4 Reakzar lo actuakzaciéon del software 12/09/2023 30/06/2024 | Biiacora Actuaizacién Softwore Archivo de Coordinacion de T
w -
W 5 mMMMM hﬂ.,_.”wwm posteriores a los actuclzaciones poro confimmor que los sistfemas funcionan 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Funcionamiento Adchivede Coordnacibnid &_m(‘ sién
= 3
< Froyecto 12  Eaboror el formato de solicitud de la octuaiizacion de las licencias de los sistemos de edicién, servicios de grabacién de estudio y servicios de grabaclén o fronsmisién de fa unidad mévil
o . T -
5 Aseguror que ios icencias de los sistemas de edicion, servicios de grabacion de estudio Y servicios .
m ::;ﬁﬂm:.«o. de grabacikén o fransmisién de la unidad mévi funciones en forma conmecta y efickente l Feche ncz.ﬁaz._nc..:t. i o .:ﬁb..o&noma
m Area Responsable: | Coordinador General de Televisién Responsable: C. José Carlos Hemandez Chavez
= ACTIVIDADES fecha lnicio Fecha Término Entregoble Medio de Verificocion
o] )
or Identificar lo necesidad de la actuoizacidn de los icencias de los sstemas de edcidn, servicios de i
m 1 estudio, serviclos de grabaclén partallly serviclos de grabaclén o fransmisian de la unidad mévi 12/09/2023 m 30/06/2024 Inventarlo de Necesidades Archivo de Coordinacion de Televisidn
o T RS ableer Un CEienaanc pard 19 aciazacion deias iEencias 9e1os Sstenias de edicion; Servicios
2 de estudio, servicios de grabacién porlali y servicios de grabacidn o fransmision de o unidad 12/09/2023 30/06/2024 Calendoric de Acfualzaciones Archivo de Coordinacion de Televiion
%) Qe P ¥ gre
menvi
w
[a] 3 Haborear el formato de salicitud de la actucizacidn de licenclas 1270942023 30/06/2024 Fermato de Solicitud Archivo de Coordinacion de Television
m 4 Reafizar la actuakzocién de kicencias 12/09/2023 | 30/06/2024 | Bitacora Actuaizaclén Ucencios | Archivo de Coordinacién de Television
m 5 wwmwm“,wqacmm_wmm Pesterires: o s neiugkaciones PR COntimar que ios sseImes funciondm 12/09/2023 | 30/04/2024 | Reporte de Funclonomiento |  Archivo de Coordinacién de Television
ﬂ Proyecto 1.3 Eaborar @l plan de capaciiacién para el personal que opera los equipos de felevision
a Objetivo: Asegurar que el personal opere los equipos de television en forma conecta, segura y eficiente Fecha ﬂo:a_u_.cm._wu“ ” 30/06/2024
m Area Responsable: | Coordnador General de Television Responsable: C. José Caros Hemandez Chavez
ACTIVIDADES Fecha inicle Fecha Término Entregabie Medic de Verdficacldn
(L]
m 1 Identificar laos necesidades de capacitacién del personal que operard los equipos de television 12/09/2023 30/06/2024 Necedades de Capacitacién Archivo de Coordinacién de Television
P_ 2 Elaborar el plan de capacifacién 12/09/2023 30/06/2024 Plan de Capacifacion Archivo de Coordinacién de Televsidn
m 3 Sciicitar la copacitaciéon 12/09/2023 30/06/2024 | Oficlo Solicitud de Caopacltacién | Archivo de Coordinacién de Television
(8] Establecer métricas y mé&iodos para evaluar el progreso y el exilo de la capaciiocion [pruebas, . . . .
ﬂ 4 elerciclos préciicos, evauaciones de desempenc y reffoalmentadiin del pemonal 12/09/2023 30/06/2024 Evaluacion de capacitacion Archivo de Coordinacion de Television
=
s
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m Proyeclo 1.4 Elaborar el plon de copacifacion paia el personal gue opera los sistemas de produccion y transmisiGn de television
U . Gbjefiva: MMMMM_M. uMMcm__nuﬂzme_MM Mﬂmﬁ _o.m sistemas de produccldn y fransmisién de television en forma Fecha Compromiso: 30/06/2024
,.m Area Responsable: |Coordinador General de Televisién Responsable; C. José Carlos Hemdndez Chavez P
A ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Término Entregable Medio de Verficaclén ‘
1 MMMHMW__MW“ ﬁuﬂﬂmmm wan_”mammonwdﬂu: depesnG de taiemicriue opei los Sktemos de 12/09/2023 30/06/2024 Necedades de Capacitacion Archivo de Coordinacion de Televisién \ .,
2 Baborar el plan de capaclitacién 12/09/2023 30/06/2024 Plan de Capacitacion Archivo de Coordinacién de Television /
k} Solicitar la capacitacidn 12/09/2023 30/06/2024 | Oficlo Sefcliud de Capocitocién|  Archivo de Coordinacién de Tel
© icer o, bvuoconts o scemmpchs yarosimentocin deeenay 7 | 12101023 | sopouns | vchacondecopactaoen | v oo Coorsnacins
Froyecto 15 Envio de de mant: o de equipos de edicién de acuverdo af calendario :
Objetivo: Asegurar que las licencias de edicién siempre esten actuaizadas Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: nﬂu.m_r:oao« General de Televisian ’ Responsable , C. José Coarlos Hemandez nsm«Mm
ACTIVIDADES won__a _a_nrc Fecha Témmino Enfregoble Medio de Verificacidn
1 Reolzar un inventario completo de todos los equipos de edicldn 12/09/2023 30/06/2024 Inventario de equipos Archivo de Coordnacién de Televisidn
2 Detemninar e tipo de mantenimienio preventivo para cada fipo de equipo de edicidn 12/09/2023 30/06/2024 | Clasificacion de Mantenimientos | Archivo de Coordinacidn de Televisién
3 Determinar la frequencia del mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo 12/0%9/2023 30/06/2024 | Frequencia de Mantenimientos Archivo de Cocrdnacién de Televisidon
- a i - gac.mn& el colendario de Sn:*mj_q.am:*.o “““ ...d.m...ow‘.moww 30/04/2024 DQmSM_MM_U de Zns_maﬂ.m:_mm Archivo de ﬂn.u,o..‘,Q:un_o.._ de AQE,\.:.MM:
5 Oficios de soicitud de mantenimiento y actucizacidn de equipos de edicion, 12/09/2023 30/06/2024 Oficio de Scicitud Archivo de Coordinacién de Television
& Reporte del cumnplimiento del mantenimiento 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Cumplimlenio Archivo de Coordinaclén de Televisién
Proyecio 1.6 Envio de solicitudes de montenimiento de equipos de produccién de ocuerdo al calendario
Objetivo: _>Mmoc3" que los icencias de praduceiin siempre esten aclualizodos Fecha Compromiso: 3070612024
ﬂ.,_..m.o mm&uo:_nu_m“, __noc_.a.:unoq General de Television . Responsable C. José Carlos :m_ﬂm__..amm Wro<m~
ACTIVIDADES Fechainicio Fecha Término Enfregoble Medio de Verficacién
1 Reaizar un Inventario completo de tados jos equipos de produccién 12/09/2023 30/06/2024 inventaro de equipos Archivo de Coordinaclén de Televisidon
2 Determiner el tipo de mantenimiento preventive para cada fipo de equpo de producclén 12/09/2023 iwo.am..noﬁ Clasificacion de Mantenimientos Archivo de Coordinaclén de Televisidn
3 Determinar ko frequencla del mantenimiento preventive para cada tipo de equipo 12/09/2023 30/06/2024 | Frequencla de Mantenimlentos Archive de Coerdinacion de Televisién
4 Establecer et calendario de mantenimiento 12/09/2023 30/06/2024 : Cclendardo de Mantenimientos Archivo de Coordinacion de Television
5 Cficios de sofcltud de montenimiento y actualizaclén de equipos de produccion 12/09/2023 30/0642024 Oficle de Scicitud Archivo de Coordinacion de Televisién
6 mmm_uoam del cumplmiento del mantenimiento | 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Cumglimiento Archivo de Coordinacién de Televisién
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m Froyecto 1.7 Envio de solicudes de mantenimiento de equipos de posiproduccién de acuerdo al calendario
u Objetivo: mmmo_wE calendario de oficios de sofcitud de mantenimiento para equipos de postproduccién Fecha Compromiso: 30/06/2024 P
m.” Area Responsable: *noo_.n-:naoq General de Television Responsable C. José Carlos Hemdndez Chavez ! v
@ ACTIVIDADES Fecha Inicio  Fecha Téming Entegable Medio de Verficacion
1 Realizar un inveniario completo de fodos los equipos de postproducclén 12/02/2023 30/06/2024 Inveniario de equipos Archivo de Coordinacion de Television \
2 Determinar el tipo de mantenimienio preventivo para cada tipo de equipo de postproduccion 12/09/2023 30/06/2024 | Clasificacion de Mantenmientos|  Archivo de Coordinacién de Television
3 Determiner la frequencia del mantenimiento preventivo para cada tigo de equipo 12/09/2023 30/06/2024 | Frequencla de Mantenimientos Archivo de Coordinacién de Tele
4 Establecer el calendario de mantenmiento 12/09/2023 30/06/2024 Colendario de Mentenimientos Archivo de Coordinacitn de
5 Oficlos de solicitud de mantenimiento y actuclzaciédn de equipos de postproducclén 12/09/2023 30/06/2024 Oficlo de Solicitud Archivo de buaﬁaamﬂ_ de Tele
é Reporfe del cumplimlento del mantenimiznio 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Cumplmiento Archivo de Coordinacldn de Televisidn

Proyecto 18 Eiaborar formato de solicitud para la adquisicién de licencias de ediclon

Objefivo: Garantizor contenido de coldad en los productos de edicién Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: {Coordginador General de Televisidn Responsable C. José Carlos Hemandez Chavez )
ACTIVIDADES Fechaniclo Fecha Términe Enfregable _ Medio de Verfficacién
1 identificar de los necesidades de los kcenclas de ediclén 12/09/2023 30/06/2024 Inventario de Necesidades Archivo de Coordinacidn de Televisién
2 Baborer el formato de solicitud para la adquisicién de fcenclas de ediclén 12/09/2023 | 30/06/2024 1m§9,o de Solicitud - Archivo de Coordinaclén de Television
3 Sclicitarla adquisiclon de icencias de ediclén 12/09/2023 30/06/2024 Oficlo de Solcitud Archivo de Coordinaclén de Televisidn
4 Reporte de Funclonamiento de las icenclos de ediclén 12/09/2023 30/06/2024 Reporte de Funclonamienio Archivo de Cocerdinaclén de Televisién
Proyecto 19 Elaborar formoto de solicitud para la adquisicién de licencias de produccién
OEQZQ Garantizor contenido de cofdad en los productos de grabaclén Fecha Compromiso: _ 230/06/2024
.,rama Responsable: | Coorginador General de Televisién Responsable “ C. José Carlos Hemdndez Chavez
ACTIVIDADES Fecha inicio Fecha Término Entregoble Medio de Verilicacién
1 Identilicor de los necesidades de las icenclas de _Qoacnn&s . 12/09/2023 30/06/2024 _:<m:mo=o. de Necesldades Archive de Coordinaclén de Televisidn
2 Elaborar el formato de solicitud para la adquisicidn de licenclas de producclén 12/09/2023 30/06/2024 Formato de Soichud Archlvo de Coordinacién de Television
3 Soficltar la adquisicion de licenclas de produccidn 12/09/2023 30/04/2024 Oficlo de Seicitud Archivo de Ceoordinacion de Televisién
4 Reporte de Funcionamiento de las licencios de produccldn 12/09/2023 30/06/2024 Reporfe de Funclonamienio Archivo de Coordinaclén de Televisién
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30/06/2024

Proyecto 1.10  Elaborar formato de soficiud para la adquisicitn de licencios de postproduccitn
Objetivo: Gerantizar contenido de calldad enfos productos de postproduccién Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: | Coordinador General de Television Responsable C. José Caros Hemandez Chavez
ACTIVIDADES Fecha Inicio  Fecha Témmino Enfregable Medio de Verificacion
i Identificar de las necesidades de Jas lcencias de postproducclon ._w.BoBcHw 30/06/2024 Inventaro de Necesldades * Archivo de Coordinaclén de Televisién
2 Boborar el formato de sckcitud para la adqusicion de icencios de postproduccion 12/09/2023 30/06/2024 Formato de Seficitud m Archivo de Coordinacién de Telewvisidn
3 Solicitar lo adquisicion de icenclas de postproduccion ’ 12/09/2023 30/04/2024 ...........O—_n.,c de Soicliud IM >=n2<.c de Coordinacion de Television
4 Reporte de Funclonamlento de las icencias de postproducclén 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Funcionamisnto 7 Archivo de Coorainaclén de Television
| Proyecto 111 Elaborar i pian de capacih 16n para el p | de teleyision que opera los equipos de edicién =
Objetivo: Asegurar que el personal de television opere los equipos de edicidn corectomenie Fecha Comprorniso: 30/06/2024
Area Responsable: |Coordinador General de Televislén Responsoble: C. José Carlos Hemandez Chavez
ACTIVIDADES Fechalnicio Fecha Témino Enfregable Medio de Verficacién
1 Identificarios necesdades de capacitacién del personal que operard ios equioos de edicidn 12/09/2023 30/06/2024 | Necedades de Caopacitacién Archiva de Coordinacion de Televisién
2 Haborar el plan de copaciacidn 12/09/2023 30/06/2024 Pian de Capacitacian Archive de Coordinacidn de Televksiéon
3 Solciiar la capacitacién 12/09/2023 30/06/2024 | Oficio Scicliud de Capacitacién | Archivo de Coordinacién de Televisién
©|clrcor pcties, svecones o0 esemtnsyrenoamentocin cepasons " | 1202523 | S00uauns | Euokocondecapoctoén | i e CooranosnceTevsn
Proyecto 112 Haborar &l plon de capocitacion pora el persanal de television que operd los equipos de produccion
Objetivo: Asegurar que el personol de televisidn opere los equipos de produccion corectamente Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: {Coordinador General de Televisién Responsable: C. José Carlos Hemandez Chavez
. ACTIVIDADES Fecha Inicio  Fecha Témino Enfregable Medio de Verficocion
1 wwnmﬁzanow los necesidades de capocitacién del personal que operard los equipos de produccion | 12/09/2023 30/06/2024 _ Necedades de Copacitacion Archive de Coordinacion de Television
2 Baborar el plan de capachacién 12/09/2023 30/06/2024 Plan de Capacitacion Archivo de Coordinacion de Televisidn
i 3 Soicitarla nmmmwwnn_oz S 1210972023 30/04/2024 | Oficio Sokcilud ..".u_MWo_uon_EoE: Archivo de Coordinacion de Televisidn
4 Mwﬂmﬁ“mmr«ﬁwﬂn“ «m‘mzo_mhmnwwm mﬂ.‘mmMMw_Mﬂ%._wmwomﬂwu_waﬁrwwﬂmhwhu QM__...WMMMNN,_&: {usba 12/09/2023 30/06/2024 Eveoluacion de capaocitacidn Archivo de Coordinacian de Televisién
Proyecto 113 Eloborar el plan de capacitacién para el personal de talevision que opera los equipos de postproduccion
Objetiva: ammcﬁq que el personal de television opere los cquipos de posiproduccién comeciomente Fecha Compromiso:

Area Responsable:

Coordinador General de Televisin

ACTIVIDADES
{ldentificer las necesdades de capacitacién del personal que operard los equipos de

Responsabie:
Fechalnicio FechaTémino

C. José Carlos Hemdéndez Chavez

Entregable

Necedades de Copacitacién !

Medio de Verficocién

Ipostproduccidn 12/09/2023 | 30/06/2024 | Archiva de Coordinaclon de Televislén
2 Baborar el plan de capacitacién 1 30/06/2024 Plan de Capaclitacidn Archivo de Coorginacion de Televisién
3 Solcitar la capacitacion 12/09/2023 30/06/2024 | Oficio Solicitud de Capacitacién | Archivo de Coordinacidn de Television
4 Establecer métricas y métodos para evaluor el progreso y &l éxito de la capaaitacién [pruebas, 12/09/2023 30/06/2024 Evcluacion de capacilacién Archivo de Coordinacién de Television

efercicios practicos, evoluaciones de desempenio y refrocimentaclén del personal}

—
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froyecto 1.14  Gestlonar la adqulsiclén de una planta de emergencia para asegurar la continuldad en la rasmisién de los contenldos televisivos

UINTANA

Chletivo: MOOEBEE la continuidad en fa frasmisién de ios contenidos televisivos Fecha Compromiso: 30/06/2024
m Area mmwﬁozwﬂc_mnwnooa__:naca General de Televisién Responsable: C. José Carlos Hemdandez Chavez
m ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién \
1 |Deteminar los necesidades energéticas 12/09/2023 | 30/06/2024 Necesidades de Energia Atchivo de Coordinacidn de Televisién
2 Cotizar la adquisiclon de la plonta de emergencia 12/09/2023 30/06/2024 Cotizaclones Archivo de Coordinaclon de Televislén
\“‘J..m...ii.l Identificar L..w,__a_cgo Eogmmaommm de pianios de m‘q‘_.‘_mﬁm:n_a Smoa...wowm Ssma.ﬁoﬁ ._.Ec de 3o<mmmmﬂmu Archivo de Coordinacion de Televisidn A
4 Elaborar el formate de soicitud para lo adquisicidn de una plania de emergencia 12/09/2023 30/06/2024 Formato de Solicitud Archivo de Coordinacion de Teje
5 Solicitar la adquisicién de la planta de emergencla 12/0%/2023 20/06/2024 Oficio de Soliciiud | Archivo de Co aclon de :w“ms,. o
) & Intclacion y UEmngm lo planta de a_._._mm@m:n_n - o o _u\cm___mcnm wo\o?_mcm..“ Informe de d.,._wqon_o: y muamm.ﬁm R M.qn_._?o de ﬂmo.,&:on&ﬁ de qmﬂu. feion
Froyecto 1.16  Elaborar el calendario de fenimienio del tor de 6n
Obletivo: “M_.wma_ que el equipe de repraduccién del master de televisiéno opete en forma eficiente y Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: | Coordinador General de Tetevision . Responsable C. José Carlos Hemandez Chavez
ACTIVIDADES Fecha Inicio  Fecha Término Enlregable Medio de Verllicacién
1 Boboror el colendario de montenimienio del master de television 12/09/2023 _ 30/06/2024 | Calendario de Mantenmientos M Archivo de Coordinacion de Television
2 Reporte del cumpimiento del mantenimento 12/09/2023 7 30/06/2024 Reporte de Cumpimienio Archivo de Coordinacion de Television
Froyecto 1.16  Elaborar el plan de capacitaclén para el personal que opera el master de television . ,
Objetivo: Asegurar que el personal opera corectamente el master de ielevzion Fecha Compromiso: 30/06/2024
/Area Responsable: | Coordinador General de Teievisién Responsable: C. José Carlos Hemdndez Chavez
ACTIVIDADES Fecha Inicio  Fecha Término Entregoble Medio de Verificacién
1 Identificar las necesdodes de copacitacion del personal que operora el master de television Hu.‘%\m.cum 30/06/2024 Necedades de Capacitocion Archivo de Coordinacién de Televisidn
2 Baborar el plon de capacitocion para el personal que opera el master de felevisién 12/09/2023 30/06/2024 Plan de Cepacitacion Archivo de Coordinacién de Television
B 3 : m&n:ﬂ« la noﬁun_wun_m.—..,. ) B _m...ow...mamu BBE.M;S,.“ Oficlo mo-QEa de nnvonson.ﬁz Archive de Coordinaclén de Television
4 Mwww__nmmm_ﬁmaﬁnnﬂ« MMﬂwmmwmmmommhhmﬂmﬂwwoﬂﬂwow_ﬂwﬁm%za nmw.wmm”ww”wu [Pebos, | 1omera023 | 30/06/2024 | Evokiackn de capadiiacibn | Archivo de Coordnacién de Televiion
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ANEXO 09 - PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO DE RADIO

Froyecto 1.1
Objetivo:

Asegurar que los equipos de produccidnde radio estan operando en forma segura y eficiente

M.no_.,.._uo:m:_m>3§m=mmamnaa§

ot

Elaborar el col

preveniivo de los equipos de produccién de radlo

d
aer

Fecha Compromso:

30/06/2024

Area Responsable:

\

Coordnador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Castro
; ACTIVIDADES Fecha Inicio HNM.EM Enhegable Medio de Yesficacion
1 mmmoﬁoq un inventario completo de todos los equipoes de produccidn 1 12/09/2023 | 30/06/2024 Inventario de equpos Archivo de noo.d_aoeg de auaa_
3 ‘m\‘\l _umwm_.«:_:oq el tipo de manteni w preventivo para ooan _Um de equpo &m preduccién _N..om..mcmm 30/06/2024 ngﬁcnmo.m.m.m ?S_:H:q;miﬁ En_.=<o de nooa_:oa_o: de x«w
) m ‘. i Determnar la _wmm_.::.m.:o.o del En:_ng.m:qo para nnao ﬁuo de equpo [mensual, fimesiral, oa_._n: _N_de_.monw .wm_.g_..moﬁ Frequencia de In:wmzw:_m:qom ....-n:Zo nm\ mvoaﬁn =
4 m_DUO«Q el Calendario de mantenmiento de los mn_:.na de produccion n_m 3&6 o 12/09/2023 | 30/06/2024 | Calendarioc de gng«n..q.,,_..m.:_om -rArchivo am ncoqm.__._n%: de monma‘
B .-Im ||||||||| mmugm amﬂﬂcsvvﬂaﬁﬂo del montenmiento - ) _u_ﬁm‘.umnu..,. 30/06/2024 wm.,ve.am de ﬂc:.._uﬁ.mg‘m_wu,o %ﬂm_.lxsnﬂ Mwu HVEEBDGMMM _mﬂunhu
Froyecio 1.2 Elab el colendario de t o pr livo de los equipos de produccién de radio
Objefivo: Asegurar que los equipos de produccionde radio estan operando en forma segura y eficiente Fecha Compromiso: 30/06/2024

Area Responsable: (Coerdinader General de Radio Responsable: C. Carlos Cebos Casiro
ACTIVIDADES Fecha Inicio HMMM.HQ: Entregoble Medio de Verficacidn
1 Realzar un Inventario completo de todos los equipos de transmision 12/09/2023 | 30/06/2024 Inventario de equpos Archivo de Coordinacion de Radio
2 . Deteminar el tipo de mantenmento preventivo para coda lipo de equipo de fransmisidn 12/09/2023 .H,E&ucm.a Clasficacién de Za:_m:‘.:s.mac,.m, %«M_.s..o de Cocrdinocién de Rodio
3 _umﬁmﬁ:,.:nﬂ la requencia del mantenmiento pore cada fipo de mn_cﬁa {mensual, imesiral. oscom 12/09/2023 | 30/06/2024 | Frequencia de Manlerimienios |Archivo am Coordinocién de Rodio
4 m_ncoaa el on:anacln._,m mantenimiento de los equipos de fransmisidn n_m rado _m_.mmbomm 30/06/2024 ﬁ”n__o:n_g.o de Zo:ﬁﬁ....ﬁ%ﬂ Archivo de nooa_:m.nwoﬂ M_Mym
5 mmuo:m del cumplmiento del montenimienfo 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Cumpimiento Archivo de Coordnacion de ncﬂ.n
Proyecto 1.3 Elaborar el formato de solicutud de los reqg lentos técnicos pora la proteccién de los equipos de produccidn y ransmisén de radio
Objefivo: | ”MMMW_” _Mhazmwzqnoo nw.cqnq:o los requenmientos técncos para la proteccidn de los equpos de produccion y Fecho ncan«m_.._..ao“ I:um /062024 o
Area Responsable: |Coordnador General de Radio Responsable: C., Carlos Cobos Caslro |
ACTIVIDADES Fecha inicio ...w.@ﬂﬂnh_._ﬂ Enfregoble Medlo de Verificaclén
) _ _MM_M,.J_H._ MM:”MHO de solcitud de los requenmentos técricos para lu proteccion de los equipos de nzﬁcn‘ww_‘.uw 12/09/2023 | 30/06/2024 Formaio de solicitud Archivo de Coordinacién de Ra Qc
2 iSolicibud de insumos para reclizar el manlenmiento 12/09/2023 | 30/06/2024 D_._n.o de Solcitud Archivo de Coordinacion de Radio
‘ 3 . Reperte del n:ﬁﬂ_ﬁ-m,_._._n.‘ ‘mm_ mantenimiznto N 12/09/2023 | 30/06/2024 mmﬁonm mm cumplimiento Archivo de Coordinacién de Radio
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N. Proyecto 1.4 Flaborar un andillsls particular de las acclones oparativas y establecer Junfo con TV el comité especifico operativo ante tendémenos hidrometeoralbglcos.
— Contar con los posos a seguir previo, durante y después de fa presencia de un fendmeno hidrometeoroldgico.
Objetivo: para garantizar la proteccion de los equipos y lores de fransmisén, cumpliento con el objetivo de informar a la Fecha Compromiso: 30/06/2024

poblacién en materia de proteccion civil.

~
m Area Respansable: |Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Coslro ot
” ACTIVIDADES Fecha Iniclo Hmumﬁu Enfregable Medio de Verificacién
1 Andlss de acciones operotivas existentes 12/09/2023 | 30/06/2024 Oficio de Solicitud >~n3.<o de Coordinocion de Rodio
2 Elaborar m_.n,ugo.dn de flujo de acciones operativas a realzar anle lenomenos hodrometeorologicos . _N..cc\ummm u&\om__n.oﬁ Diagrama de Fiujo o >wn_.=<o de anaﬁoﬂg de xn_nao
m . Establecmiento del Comité Especilico Cperativo 12/09/2023 | 30/06/2024 Uﬂﬁlmmwo:ﬂm Comité Archivo de OOQQE&B: di
4 Documentao especifico del plan de conlinuidad de operaciones de radio € nformes. 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Accién Archivo de Cootdinacién de m io \
,?o«o.n.u 15 Gestionor la adquisicion de una planta de gencla pata asegurat la confinuidad en la isién de los jos radlofénicos '
Objetivo: Garantizar la confinvidad en la fransmisidn y produccién de contendos radiofénicos Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: |Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Casfro
ACTIVIDADES Fecha Iniclo -\_.u.on._._no Entregable Medlo de Verflcaclén
1 Eloborar el fermato de solicitud de una planta de emergencia, _u\o@.uonw wm..om...ucma Formata de Soliciiud Msﬁ.z?o de Coordinacion de Radio
o m .‘ Solictar ia adquisicién de H.c Planta de m:..m«m..m.:n_o . _Eoo__momu wamgxnoua Olicio Qm Solicitud Mban_..:_u am noo_d:aQo: de mﬂas

¥ .|..M.I.!

3 ntalacion y pruebas de la Plonta de Emergencio 12/09/2023 uc\om\uomh Informe de _sm_auonru: ¥ _uEmUnm i
Proyecto 1.6 Elaboror el formato para la solicitud de equipo de respaldo y moduladores de voltaje
Objetivo: NMM:HQ_. el respaldo de los conteridos, asi como la proteccon de los equinos de produceion y franmision de Fecha Compromiso: 30/06/2024
Area Responsable: |Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Cosiro
ACTIVIDADES |Fecha inicio Entregable Medio de Verficaclén
1 Elaborar el formato de solicitud pora adquiir equipo de respaldo y moduladores de vollgle, 12/09/2023 mowoo\wmna Formato de Sclicitud Archivo de Coordinacién de Radio
2 Solicitar lo adquisicidn de mnc._uo de :Wmva.qo ¥ moduladores %é:n_u 12/09/2023 | 30/08/2024 Oficio de mc_.n?n_ Enr?o am nooa_._on,o: de muaﬁ
- 3 . m_mmmxc- un caolendarios de respaldo de _n 53“300&: - - .‘ r.mu.om_.uomu @Q.._o&wo.ma B Ocmmmnao de nmmﬁa_ao Archivo de Coordinacién de Radio
4 Reporte o bitacora de cumplimienta 12/09/2023 | 30/06/2024 Bilacora de Cumplimiento Archive de Coardinaciéon de Radio
Proyecio 1.7 Eloharor el procedimiento de los estandares de calidad pora la produccldn de los contenidos radlofénicos
Objetivo: mo_d:__maq el cumplimiento de los estandares de calided de los conlenidos _.cn__uaz__nnm Fecha Comprom'so: 30/06/2024
_y..zwn_ w.mmﬂu.ﬂ..uwwn_v_m nooasnao_\ General de mmmmu . - Responsable: T c. nn;_.....w. m.m._.._.nm Casfro
ACTIVIDADES Fecha Inicio Enfregable Medio de Verticoclén |
1 Detinir los estandores de caldad , 12/0%/2023 Estondares de Cakdod )an:_eé de Coordinacon de Rodio
3 . 2 m_avoﬂmpm n.ﬁmm‘n\n_.imﬂc de _om am_mLm.me de nn__o_nq para la produccién am _ou no:ﬁ:ﬁom Eorua:ﬁcw G..c&mcmw :mo.‘.om...wow._ - Procedmientos de Calidad >3?<o n_a| ﬁmm.mﬁon_osnﬂma\o

3 Elaborar el reporte de cumplimiente de los estandares de calidad 12/09/2023 | 30/06/2024 Reporte de Cumplimionto | a0 de Caprdnacisn de Radio
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T b 1. Componenie Ambiente de Conirol
Nm Froyecto 1.8 Elobarar el plan de capaciiocién para el personal operativo de radio
]
BT Garantizor que personal operative de radio conoce y da cumplmento al procedmiento de los estandares de |
U Qbjefvo: caldad en la produccion de los centenidos radiofénicos Fecha Compromiso: 20/08/2024
.m. Area Resporisable: |Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Castro X
5 v i
H ACTIVIDADES Fechalnicio  Fe<ha Entregable Medio de VerHiicacién c
1 Idenlificar las necesidodes de copactacion del personal de radio 12/09/2023 | 30/06/2024 Necedodes de Copacitacidn | Archivo de Coordinacién de aﬂ*m_
2 Eloborar ¢l plan de nn_R_n_EnG: poro el personal operative de radio 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Capacitacion Archivo de Coordinacién am%.
3 Salicitar la nuvnn:on_a: 12/09/2023 | 30/06/2024 Oficio de Copacitacion Archivo de nooan__:an“a 'l “\ 4
4 Estoblecer méticas y mélodos para evaluar el progreso v el éxito de la ncnnn__ona: [pruebas, ejercicios vaﬂ.nﬂ_ 12/09/2023 | 30/06/2024 Evaluacién de capacitlacédn | Archivo de Coordinati® .\ §
Froyecto 1.9 Elaborar una bitdcora técnica de mantenis o, como formatos de serviclos, al Igual de realizor la gestién de adquisiclén de materiales para los mantenimlentos preventivos. como no.ﬁﬂu?uu. \
DEw__Su ZQ:ﬁ:Q en Qu?jou no:n_ﬁ.c:mm _am equipos de vqoncnn_o:. como mﬁaag su corecto E:n._o:n_am:_o Fecha Compromsa: mcac&u:m._
}_.8 mmmuoao_u_m nccﬁ__:nn_Q General aw moQo Responsable: C. Carlos no_uom nnm:o
ACTIVIDADES Fecha Iniclo qﬂnsﬁ.o Entregable Medio de Verlficacién
1 Elaborar el formate de la bitacora de mantenimiento 12/09/2023 | 30/06/2024 Formato de Bitocora Archivo de Coordinocion de Radio
| {
2 Identificar los materiales necesarios para los manfenimientos preventivos y corectivos 12/09/2023 | 30/06/2024 Lista de Materiales M.e.n_.io de Coordinacién de Radio
3 Gestioncr la adqusiciin de materiales 12/09/2023 | 30/06/2024 Olicio de solcitud | Archivo de Coordinacion de Rado
Froyecio 1.10 Elaboror una bildcora de mantenimientos y un plan de actualizacién y depurocion de equipos informdficos.
' Objelivo: Ewifar riesgos en el mal funcionamienio en los equipos de edicion. Fecho Compromiso: 30/06/2024
’ il e > i i
Area Responsable: [Coordinador General de Rodio Responsable: C. Catlos Cobos Castra
ACTIVIDADES Fecha niclo._Fe¢ha Entregable Medio de Vestiicaclén
Témino
1 woq_ﬁoq el 5<¢:6=o y me.o_cona: an equipos 12/09/2023 | 30/06/2024 Inventario Equipos Archivo de ncown_a_uﬂd: de Radio
2 Elaborar el “0363 pora los servicios de informatica 12/09/2023 | 30/06/2024 Formato de Servicio Archivo de nooixﬁﬂo: de Radio
3 Elaborar lo bitdcora de mantenmignto y depuracion 12/09/2023 | 30/06/2024 Bitacora de Mantenimiento Archiva de Cocrdinacion de Radio
4 Desorrollar el plan de acluaizacion y/o depuracién 12/09/202 30/06/2024 Plon de Actualzacién Archivo de Coordinacién de Radio
__.B:QG it Haborar el plan de copocitacién de los produciores, editores y personal operative de radio que operan la fransmisién de contenidos radiofénicos
. Asegurar que los productores, editores y personal uperativo de radio realzan comectamente la transmision de a1 i
Objefivo: contendos radiofénicos Fecha Comprormriso: 30/06/2024
Area Responsable: [Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Caslo
ACTIVIDADES Fecha Iniclo qm_mnaao Enfregable Medlo de Vesificacian
Identificar las necesidades de capacilacién de los produciores, edfores y personal operaliva de radio en la BRI ; "
. \_ o ansmision de o icios rodiofences o o _u...oq._aomm uc.@w\woua ..,..Jmomm_n_nnmm a_w.mQ_uon:oQon >~n§<n am Ocﬂ.wnson_o: am wo_ﬂo
2 Elaborar Plan de capacitacion para el personal que opera la ransmisién de no_._qwmﬁcm EnmoE:_nom 12/09/2023 | 30/06/2024 Plan de Capacitacion Q..?d n_m Coordinacion nm mqu
3 Solicitar lo capaaitacion 12/09/2023 839.»0@ O=n6 n_m ﬂouoRonGﬂ >qnz<o de nouason,o: am Radio
, [Establecer méiicas y métodos para evaluar el pregreso y el éxilo de la capadiiacién [pruebas. ejercicins ’ i e
4 . Ipraciicos, evoluacenes de desempeno y retroalimentocién del perscnal} o _m._oﬁ_ womu wo...m@. uou..... L m<o_cho: aa‘nnvonaan,o: n:éc de nooajonba n_m mnOc
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Froyecto 1.12

Elaborar el plon de copacitacién de los produciores, editores y personol operative de radio que operan la producclén de contenidos radiofénicos

|
| 1 _m_nUQQ. el plan de mantenimento de las ineas de red

Proyecto 1.14 Haboror un plan de monitoreo de las lineas de red

Objetivo: _OoE::Nn_ﬂ a fraves del uso de las redes informaticas la obfencién de pautas y conlendicos

u 12/09/2023 | 30/06/2024 _

Fecha Compromiso: _

Objetivo: MMM%MM_OQ_. %.:Mn._ﬂwoﬁmw_ﬂoﬁ. editores y personal operative de radio realizan corectamente la produciéon de Fecha Compromio: 30/04/2024
Area mmm_uo:mﬂc_m... m.,..."ogon_oq General de wc.n_mc . Respansable: , C. Carlos Cobos Costro e
ACTIVIDADES Fechainicio M:ﬂw%o Enkregable Medio de Veriflcaclén
) WM@HMM“Q_._DM MNMMHM_MMMM Mﬂﬂw%qﬂuhwn.o: de los productores. editores y personal operahve de radio en la 12/09/2023 | 30/06/2024 Necedades de Capacitacén Archivo de Coordnacién de Radio
Elaborar el plan de capacitacién para el personal que opera la produccién de contendos radiolénicos 1240972025 | ‘30706 b_wou“..,, Plon de Capacitacién |,
3 Solicitar la capacitacion 12/09/2023 | 30/04/2024 Oficio de Capacitacion
o ey otoaimanac e P S s | s | v e copacioci
Froyecio 1.13 Elaborar un plan de montenimlento de los lineas de Red "
Objetivo: Garonlizar a fraves del uso de las redes informaticas la obtencion de pautas y contendidos Fecha Compromiso: m&o&naﬁ
Area Responsable: |Coordinador General de Radio B Responsable: C. Carlos Cobos Casfro
ACTIVIDADES Fecha Inicio _.MMM_M_....M. | Enttegoble Medio de Vesificacion

|
Plan de Mantenimenio mkn:Zo de Coordnacidn de Radio

30/06/2024

Area Responsable: _noQQ:an General de Radio

ACTIVIDADES
1 _mEUQ‘Q el plan de monitoreo de las lineas de red
Proyecto 1.15 Establecer los procesos y procedimientos.
|Establecer un meijor segumento de la inserccidn de las pautas instifucionales, como de informar de manera
Objetivo: formal @ las insfituciones iImplicadas si exsliera un problema con descarga de audios. como de no existir audios
en las plataformas de cada una de ellas,

Responsable: _
Fecha
Termino

m 12/09/2023 | 30/06/2024 ‘

Fecha Inicio

Fecha Compromiso:

C. Carlos Cobes Castro
Entregable Medio de Verficacién

Plan de Monitoreo Archivo de Coordinacitn de Rodio

30/06/2024

Area Responsable: _nonabnaa_. General de Radio

ACTIVIDADES
1 Elaborar la pautas de programacén de camponas y programas institucionales de RIC e INE, como infomes y
oficios de conirol.
Proyecto 1.14 Cumplir con los procesos establecidos  ingresarlos en cardcher de actualizaclén al Manual de Procedimientos.
muEm?o_ _,ncavr. con los procesos estoblecidos e ngresarlos en cardeter de actualizacon ol Menual de

_ Procedimientos.

Responsable:

Fecha
Fechalriclo oo

“ 12/09/2023 7 30/06/2024

Fecha Compromiso;

C. Carlos Coboes Caslro

Entregable Medio de Verficoclén

Pautas de programacién mgig de Coordinacion de mun_.oi

30/06/2024 7

Area Responsable: _ODQQJQQQ General de Rodo
ACTIVIDADES

_m_avo_oq los formatos de inserccion debidomente requistados de acverdo al fratamiento a los audios.

Responsable:
Fecha
Fecha Iniclo 1 wﬁ_.._:..n

i 12/09/2023 W 30/06/2024

C. Carlos Cobos Castro *
Entregable Medio de vedficacién

Formatos de Inserccion man:.ic de Coordinacién de mﬂaﬁ_
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T H.u 1. Componente Ambiente de Conirol
Nw Froyecto 1.17 tablecer lo calendarnizacién de copacifocian y evaluar al personal operativo.
— | ! |
b Objetivo: (Establecer un mejor entendido en el uso de la carlo de confinuidad, para una correcta programacion. Fecha Compromiso: | 30/06/2024 M
i Area Responsable: Mnoo_d.._ano.. General de Radio Responsable: “ C. Carlos Cobos Castro : = A
3 ACTIVIDADES Fecha Inicio -?a__h. Enhregable Medio de Verficaclén
H Térming y
! Determner el personal que va a fomar la capacifacion 12/09/2023 | 30/06/2024 Lista Asistencia Avchivo de Coardinacion de Radi/
2 Elaborar el contenido de la presentacién 12/09/2023 | 30/06/2024 Presentacién Capacitacion | Archivo de Coordnacién de nwka
3 Elaborar el mecaonisma de evaluacion 12/09/2023 | 30/04/2024 Formato de Evaluaciones
movecio 198 Dar un mejor disefio ol formaio de la Carla de Continuidad, como redilzar ia propuesta de implementar en el SGCS intergral (Porial infomdii 0) el formato pora fa generacién de la Caria de Confinujd
: Estaciones
Actualzar el lormato de lo carla de conbnuidad para un mejor monejo operative, para evitar en miejor resgo el
Objetivo: eror humano, esto a fravés de |a sugerencias del persanal operativo, como el moritoreo del dreo Fecha Compromiso: 30/06/2024
conrrespondiente del seguimiento de los operadores en su manejo. B
Area Responsable: ?uﬁasnno_. General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Castro
ACTIVIDADES fecha Iniclo Enfregable Medio de Verilicaclén
1 mm__uoqg el lormato de la carfa de confinuidad 12/09/2023 _ 30/06/2024 | Formoto Carto de Confinuidad _}ﬁ;co de Coordinacién de Radio
— H . | .
2 “m:uoan_ﬁ carta de confinuidad de las estaciones 12/09/2023 _ 30/06/2024 Cartas de Confinudad T«nz_(o de Coordinacion de Radio
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