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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 28 DE ENERO DE 2024.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA 28 DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, SE
REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS), UBICADO EN LA
AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, DE ESTA CIUDAD DE CHETUMAL, LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC.
ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS
GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. ADRIAN ISAIAS
TUN GONZALEZ, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y ENLACE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION,
EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL MTRO. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y
FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; LA MTRA MARIA GUADALUPE
INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC FLORENCIO DE
JES(S SONG ZAPATA, DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS, Y EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO, AUDITOR
ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA
EMITIDA POR LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS
MIL DIECINUEVE Y COMO LO MENCIONAN LOS ARTICULOS 16,19,22 Y 26 DEL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS
PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROQO DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS
VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE},{-«
CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO \l"'_“'\
INSTITUCIONAL "COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA.

1. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION
APROBACION DEL ORDEN DEL DA

RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2024
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS

EVOLUCION DE RIESGOS

AVANCE DEL PTCI

-

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA (PROEI) L

8. RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)

9.  AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES =3

12. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL 2024,
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13. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI 2025.

14, CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION
DE RIESGOS 2025.

15. PRESENTACION DEL INFORMA ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA 2024.

16. ASUNTOS GENERALES.
17. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.
18. CLAUSURA DE LA SESION.

01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

EN USC DE LA VYOI LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOCZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURC HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARACTER
DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS,
ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARCON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA
SESION CONFORME AL ORDEN DEL DiA POR APROBARSE.

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA. /jﬂ

EN USO DE LA VOL, LA DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DiA PLASMADO AL INICIC DEL ACTA. ACTO '
SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, _S’E/ {
GENERO EL SIGUIENTE: (

ACUERDO 01/IS0/COCODI/SQCS/ENERO/2025 — LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA | SESION ORDINARIA DE FECHA 28 DE ENERO DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA. \ / \

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2024

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2024, SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 30 DE OCTUBRE DE 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:
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EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 - “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARRCENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION" INFORMO QUE, EL PROYECTO DE DECRETO DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, AL DIA DE HOY, CUENTA YA CON LAS OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA CEMER,
LAS CUALES YA SON ATENDIDAS A EFECTO DE QUE EL PROCESO DE ELABORACION DEL DECRETO DE CREACION, QUEDANDO
PENDIENTE EL VISTO BUENO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA RCO, COLMADO LO ANTERIOR,
ESTE SQCS, SE ENCONTRARIA EN APTITUD DE PODER REMITIR EL PROYECTO DE LA CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO
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EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAY0/2022 - "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ASIi COMO MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, SE HACE DE
CONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL COCODI DEL SQCS, QUE ESTA DIRECCION JURIDICA SE ENCUENTRA EN TRABAJOS DE
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES Y LINEAMIENTOS QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS REQUIEREN PARA EL DESEMPENO
LEGAL, EFICIENTE Y EFICAZ DE LAS METAS Y OBJETIVOS QUE EN USO Y APLICACION DEL RECURSO PUBLICO DESTINADO A ESTE
MEDIO DE COMUNICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES, POR LO QUE LAS NORMATIVIDADES SERAN PUBLICADAS
UNA VEZ QUE SE HAYA REALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

EN EL ACUERDO 13/IVSQ/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2024 — “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DAN /
POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 28 DE ENERO, 23 DE ABRIL, 21 DE JULIO Y 21 DE OCTUBRE :f
DEL EJERCICIO 2025"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDO CON LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE 2025. IL—J'\
{1y
EN EL ACUERDO 10/1ISO/COCODI/SQCS/AGOSTO/2023 - “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO | 'f

QUE GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, ASl MISMO, INSTRUYE A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE."; INFORMO QUE, SE ANALIZARON PERIODICAMENTE LOS SALDOS PARA SU
RECLASIFICACION ENTRE CUENTAS; AL IGUAL QUE SE RECLASIFICARON LAS CUENTAS PARA LA IDENTIFICACIGN DE BIENE INMUEBLES //

MEDIANTE POLIZAS DE DIARIO D00240 TY D00241. CABE SENALAR QUE SE SEGUIRA DANDO SEGUIMIENTO Y SEGUIREMOS
INFORMANDO EN CADA SESION CORRESPONDIENTE, ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO. {

ACUERDO 03/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE N
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA t)( e Y
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

05. EVOLUCION DE RIESGOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE "
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO LA EVOLUCION DE RIEGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA 1./\
COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E V|
INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO SE DETALLA A \
CONTINUACION:
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= FORMATO - EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA UINTANA

- ANIZDE PARY
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PROCESQ 01: Mantenimlienio de equipos lecnologicos da linea de produccion y ransmision

RIESGO 01: Equipos de estudio o recepcian satelital luncionando en forma Deficiente

FACTOR DE RIESGO 01: Manienimiento de los equipos de eshudio o recepcion satelital en forma deficients

Lot =quipos de eshudio v recepcion sabelial durants @ periode comprendide de Ocirvbre-Diciemizre no hon presentado follas qus s= sideran pravies
v grobacionss v oun quesise han presentadio los diferentes riesgos como falta de syministros de materiales tenomenes meteorclogices ¥ gortes en el suminithe de eneraia
slzchica: g aplicacion de loy diferantes conlroles que tenemos establecidos pare mitigar las Iglige en estos tuncionan ¥ noy han pemitide slavmplimients de nvetha abaio

PROCESO 01: Mantenimiento de equipos tecnolégicos de linea de produccién y ransmisidn
RIESGO 02: Equipo de programacion, disfribucion o fransmizion funcionando en forma deliciente

FACTOR DE RIESGO 02: Mcrltenim(enla de equipss de progromacion, distibucian y ransmision en forma deficiente

ion de los dif 5.C que lenemo;s sstablecidos para mitigar Igs fallas en astos, fur y.nos han permitide el cumplimisnto de nuestro rabaig.

e afecien ks prodyccionsy

Las equipos de programacion. distribucion y transmislon durante el peniedo comprandido de Octubre -Diclembrs no han presentado fallas que se conslden%ﬂ graves o Qua afecten los
tronsmisiones. ¥ aun que si se han presentade los diferentes riesgos como falla de suminislros de materiales, fenemenos melsoralogices v corles en el suministro de snergia elecica: Ja,

B FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL DE TELEVISION

PROCESO 02: Produccion de conlenides televisives para su trenamisién y cumplimiento de |la barre pregromdtica del Canal 4.1 de TV

RIESGO 01: Preducios de edicien, grabacion o en vive realizades de ferma incemrecta

Evolucion del Riesgo 01:

= encyentran activar y constantes sf soltwars v ks licendios del IGSON, 250 nos permits occeder o los seriios de grabacidn y tromimisidén en estudio y unidod
ona, ofro control aph:cdc a ccpucllmclon recienle al personal. @l riesgo #3ta mitigado.

@ la aphcocion del control Yo qus
lo que indica que ol gonrml!uru:
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PROCESO 02: Produccian da conlenidos televisivos para su transmizién y cumplimionto de la barra programatica del Canal 4.1 de TV

RIESGO 02: Servicioz do edicion, produccitn y postpraduccion funcionando on forma Incorrecta

SR germmiiEn hasio 8 mamsnie un o
srienal qus opsra ha rscibide conecitaci

G

FTeE MaGUnGs g8 Sasan, prod
va que los controles se apl coneclamente ¥ hap lunciongdo. adsm
qutidad ya 58 solicitaren los lizantion de s

mitiga parqus que sl o

i pesiemd

d crevimet mantenimisntes Para meyet i

PROCESO 02: Produccion de conlenidos felevisivos para su fransmisisn y cumplimiento de la barra progrematica del Canal 4.1 de TV

RIEIGO 03: EqQuipos de reproduccion del ster de felevision operando en formao deficiente

Mza ior cenirales i aron coreclamenis. |q Goordinggian General de Talevi

an funclongmisnts jo: 1 3quine: de rep W matter. la Direseien ds produs

 al ya svirhr ic planto 92
lives para aue p:

FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - COORDINACION GENERAL DE RADIO

PROCESO 02: lronsmesion y produccion de conlenidos radiolonicos. medianie kos eslociones de radio del Ssloma Guinlanancense de Comumicacion Secml

RIESGO Q1: Equipos de produccion y ronsmision operando deficieniemente.

Evolucian del Riesgo 01:

Si ze prezento el riezgo, sin embargo ze¢ implementaron loz controlez de mantenimiontos

preventicos provizte: para el cuidade y zeguimiento del ezido de los equipos de prodwccion Y

8N, ¥ g respuesto tecnico raguericda ba hecho que 52 tenga ¢l control de lo calidad v funcisnomients necs:

i,

a
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PROCESO 03: Iransmision y produccion de conlenidos radiofonicos, medianle los eslaciones de radio del Sistema Guinlanamrocnse de Comunicacion Social

RIESGO 02: Conlenidos radiolénicos producidas con calidad inadecuada.

Evolucién del Riesgo 02:

2440120 de CONIEREST 0N BARSASI D COGO, V SIS DATIIE tanse 81 SRt ABIUND de o5 mimar

PROCESO 03: Transmision y peaduccitn de conlenidos radiolénic os, mediante los estociones de radio del Sistema Guinkananoense de Comunicacion Social

RIESGO 03: Conlenidos programados de forma incomecha.

Evelucidn del Riesgo 03

Size pronzis el riezgo pers 2o han implementado loz controle: de calidod on los materiale: auditives que ze tronzmiten en la: eslaciones, fienen oy seguemenis; opime 00w W U 0l ore

gl 22 preznts ol riezgo pare va con lo: coniroles. la v e] cuidado: vlilizada en loz deparl of tonie de d, producicon v ir izion. don
rezrtodot fovorae operotvidod v 1eguirvents pestnante an 1wy oreor £on &o. te OTtens o coldod cotmo de vt motenal v fg contnuidod co~etoondients pora ta tranymivicn v producson de confenidor an
ade
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% FORMATO EVOLUCION DE RIESGOS - DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA UIOINIC')I'ANA
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reaniee INeNSinEned

PROCESQ 01: Soporte Técnico en los Equipos y Sefiales para Transmisidn
RIESGO 01: Equipos informdlicos, Expuestos a los ataques Cibernéticos
Evolucién de resgos 1

Achimente. eslames en proceso de kabajar en la proleccion v ladalacimi de equipos informaticos. los cuales se tran sxpuesios a di slugues cibemsficas. En

2ta momanto, estamas llevandeo a cobo un procese continuo de ondlisis de vulnerabiidodes, “"Nuastro objetivo @5 asegunomas de que todos Ios squipos esten lo mas protegides positls frente g cloguey
civamaticos, madiants o implemaentacion de sequrdad de Mitima genaeracion.

PROCESO 01: Soporte Técnico en los Equipos y Sefiales para Transmisian

RIESGO 0Z Politicasy lineamientos de operacién y seguridad Informdticas, en desamolio inexistente
Evolucion de riesgos 2:

En ralaciin a las paliticas v insamizntos de operaciin v seguridad Informatice, aclualmente. estames. en.proceso. de ievision ¥ conecciones.per.parte del IQIT . Aungqua oun no tehemos uni
estructurg completamenta dafinida, sstamaos tratxajando activomanta ensu creauiin v volldockin Nuastrs objetivo as contar can un conjunitn de politicas v ineomiksntoy qus garantizen lo seguidad y
wl buan funclonamianto cke la infraestroctura Infamidgtica. Estanos froboiande pora que estas politicos esten Iitas en un plomn detemingda. o cual nos permitird Implemeantar controlas de wguridod
=ficoges.

) S
H&'ﬁ EVOLUGIGN DE RIESGOS - DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS g\g@ﬂ,ﬁ

PROCESQ O1: Conhatacidn de servieion de publicidad

RIESGO O1: Platoforrnas Digitales Tranemitiendeo contenidos desintererados

Evclucidn de Rlesgos 1

Elrissa ¥ 3e presents porayes ol alcance v oy intergcciones de los primeros conteniclos tenfan un nivel bale, lo cual significa aue ol publise lo conideraba desinlereado ¥ pege avackve
| Ambos controles tuncionaron. grocias ks heramienitas como el eshudio de mercade v 8l plan esirgtagice se legron reconocer ot intemnes de nuestra audiencia,

PROCESO 01: Conhatucion de servicios de publicidad

RIESGO 02: Falta de Capacitocen del poronal creative.

Evolucidn de Riesgez2

ELriesgo s se presents, debldo o que los ingresos estaban parclolmente bajos, sin embargo gracias o les conlroles de capacitacion en venlas. v al plan de frabale que en la Rireccion de
Promocion y Pairocinios ponemos &n marcha junio con el nuevo contenido de redes, s ha legrade citensr nuevos patrocinodores y cllentes, quisnes coniratan los servicios publicitaros pam
cada uno de sus negoecios.

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 04/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DEILOS /
RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, LA COORDINACE@NA
GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

06. AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE BE |
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI), \f
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-01. ASi COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ i

RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, INTEGRADA COMO ANEXO-02; EL PROGRAMA DE '\
TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, INTEGRADA '
COMO ANEXO-03, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION )
GENERAL DE RADIO, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-04; EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA /

MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-05 Y EL ¢ if
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGC CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y L}/
PATROCINIOS, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXQ-06, ACTC SEGIDO SE GENERO EL SIGUIENTE: 3
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ACUERDO 05/I1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). ASi COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA; EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, EL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO DE LA
MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE, NO SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 EN LOS
ARCHIVOS QUE LE FUERON ENTREGADOS AL PRESIDENTE DEL COEPCI, MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA, DIRECTOR DE
PROMOCION Y PATROCINIOS, Y QUE ACTUALMENTE EL COEPCI SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ELABORACION DE ESTE
DOCUMENTO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE. AST MISMO, INFORMO QUE ESTA
PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES Y QUE EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE.

EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, VOCAL DE LA SEFIPLAN, HIZO UN RECORDATORIO DE LA IMPORTANCIA
DE ACTUALIZAR EL CODIGO DE CONDUCTA CONFORME AL CODIGO DE ETICA VIGENTE. YA QUE ES NECESARIO PARA
IMPLEMENTAR LOS DOCUMENTOS PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO (POE 3-11-23 y POE 8-11-23) RELATIVOS A
LA GUIA PARA LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE CONDUCTA, LA ESTRATEGIA DE DIFUSION Y EL MECANISMO DE EVALUACION
DEL APEGO A LOS CODIGOS. RECORDANDO PARTICULARMENTE, QUE SE DEBEN HACER EVALUACIONES PERIODICAS AL PERSONAL

PARA VALORAR EL CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL CODIGO DE ETICA Y CODIGO DE CONDUCTA. AR ’f

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 06/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DI
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD QUE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PRESENTAN.

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (CQOEPCI) A ESTE COMITE, ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 07/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA PRIMERA
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, PRESENTG EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA “M001"
ADMINISTRACION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS, CON LOS INDICADCRES “PED2411” - INDICE GENERAL DE AVANCE PBR-SED/

ENTIDADES, “1903011" - PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO ANUAL POR CONCEPTO DE SERVICIOS PERSONALES, MATERIALES #
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Y SUMINISTROS DEL PODER EJECUTIVO, “INDCO1" - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO SEMESTRAL DE METAS CON
SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS DEL SQCS Y “M0012" PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO
DESTINADO A LA UNIDADES RESPONSABLES DE APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, DE IGUAL MANERA PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL EN CUANTO A METAS
PROGRAMADAS “F001" COMUNICACION SOCIAL, CON LOS INDICADORES “PED2211" - INDICE DE DESARROLLO DEMOCRATICO
DE MEXICO, “170211E1" - PORCENTAJE DE MEDIOS DE COMUNICACION BRINDADOS, “INDO3" - PORCENTAJE DE
QUINTANARROENSES  INFORMADOS A TRAVES DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, INDO4 -
CELEBRACION DE CONVENIOS DE COLABORACION PARA LA PRODUCCION Y DIFUSION DE CONTENIDOS RADIOFONICOS Y
AUDIOVISUALES, IND0OD5 - PORCENTAJE DE SERVICIOS DIARIOS DE DIFUSION A TRAVES DE LA SENAL DE RADIO, INDOOS -
PORCENTAJE DE SERVICIOS DIARIOS DE DIFUSION A TRAVES DE LA SENAL DE TELEVISION Y INDOO7 - PORCENTAJE DE SERVICIOS
DIARIOS DE DIFUSION A TRAVES DE STREAMING. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

QUINTANA AQO 2022\2027

ACUERDO 08/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,
INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

. ENTE BSERVACION
NUMERC @ - ESTADO SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA. FECHA

IBSETVACIONES ":“-'0 QA

20
503 CA30 SEDATY

INDEEINIDA

. . I CERDADA ENSECUMIENTD 500 s
H we  [asEqroo BE RiESTiEACEN CUALE INDEEINIDA

P s lagsso 5023EVACIONES  [cZ3sana Erazans
3 M3 |AsEQEnc ;,_1.3@_-‘;?.3,:,;;5 FREeition o0

IICIAGA, NOTISIGACION BE
WD

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 09/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA
LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASi MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A .
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADGS ‘A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS DE QUE! ’
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. ;

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/AE/006/2025 DE FECHA 14 DE ENERO DE 2025, EL MTRO. RENE LUIS

/  \
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GRAU MENA PRESENTO QUE DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA Y A LOS

BUZONES FISICOS DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, NO EXISTE REGISTRO DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES O PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESTE ORGANISMO.

QUINTANA ROO 202212027

ASI MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION DEL OFICIO
DE INFORME, REVISION DE BUZONES FISICOS O DIGITALES (B) SE REALIZA LA LECTURA DEL DOCUMENTO RECIBIDO O ENCONTRADO;
(C) EL COEPCI CONVOCA A REUNION EXTRAORDINARIA; (D) SE ANALIZA Y LOS MIEMBROS DEL COEPCI VOTAN PARA DETERMINAR
S| SE ACTIVA O SOLO SE HACEN RECOMENDACIONES PERTINENTES; (E) EN CASO DE QUE SE HAYA LLEGADO A LA CONCLUSION
QUE SI, SE EFECTUA LA ACTIVACION DEL COEPCI (F) SE INVITA A LIS IMPLICADOS A PARTICIPAR POR MEDIO DE OFICIO; (G) SE
REALIZA LA REUNION CORRESPONDIENTE PARA PODER LLEGAR A UNA SOLUCION Y AMBAS PARTES EXPONGAN SU CASO (H) SE
RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS RELATIVAS AL CASO.

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE: {

ACUERDO 10/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEIJAS, DENUNC‘I_?S\S', %
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. ( 3 .‘;\

12. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL 2024.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL U
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE LAS UNIDADES RESPONSABLES DE ESTABLECER EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTTUCIONAL SON: COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, COORDINACION GENERAL DE . ’JZ,/ '
TELEVISION, COORDINACION GENERAL TECNICA, COORDINACION GENERAL DE RADIO, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, VL4
DIRECCION DE CONTABILIDAD, DIRECCION DE PROMOCION Y PATRICINIOS, DIRECCION DE PRODUCCION Y OPERACION,
DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, DIRECCION DE
PRODUCCIONES ESPECIALES DE RADIO, DIRECCION DE NOTICIAS Y LA DIRECCION JURIDICA. ASI MISMO, PARA LA REALIZACION \ ;\L
DEL EJERCICIO SE EVALUARON LOS 32 CONTROLES A NIVEL ALTO Y 31 CONTROLES A NIVEL PROCESO, LOS CUALES FUERON ‘\J}” \.“
ESTABLECIDOS E IMPLEMENTADOS POR LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES DURANTE EL \
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024. FINALMENTE INFORMO QUE EL INFORME ANUAL, !
ESTA INTEGRADO POR LA MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO, MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION
A NIVEL PROCESO DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO
DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, ASI COMO LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA
MATRIZ A NIVEL ALTO Y MATRIZ A NIVEL PROCESQ, MISMO QUE SE INTEGRA A LA PRESENTE COMO ANEXO-7.

5]

i X
\ o+
EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. ADRIAN ISAIAS TUN GONZALEZ, REPRESENTANTE DE LA SEFIPLAN, FELICITO AL SISTEMA ‘\ /-'r
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL POR HABER CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE EL CICLO DE CONTROL INTERNO :

DEL EJERCICIO 2024 YA QUE SE INTEGRO EL INFORME ANUAL CONSIDERANDO EVIDENCIA DE LA MATRIZ DE NIVEL ALTO Y LOS

RESULTADOS DE LOS TALLERES DE ADMINISTRACION DE RIESGOS CONTENIDOS EN LA MATRIZ RIESGO CONTROL Y LA MATRIZ DE j
NIVEL PROCESO. EL INFORME ANUAL ES UNA MUESTRA DEL EXCELENTE TRABAJO DE VALIDACION DE EXISTENCIA DE LOSu\_‘é’H

0\

vy

CONTROLES, PERO ES IMPORTANTE CONSIDERAR QUE AL UBICAR LA MAYORIA DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL EN NIVEL
"AVANZADO" U “GPTIMO", ENTONCES SE INCURRE EN LA OBLIGACION DE REALIZAR EL MONITOREQ PARA LA DETERMINACION DE
LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES (ART. 19 DE LA METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE

N
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CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE SU INFORME, PARA LA
ADMINISTRACION CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO).

ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 11/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL INFORME
ANUAL 2024 DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL SQCS, EN EL QUE SE EJERCIERON Y SE EVALUARON LOS 32
CONTROLES A NIVEL ALTO Y 31 CONTROLES A NIVEL PROCESO DE LOS PROCESOS QUE FUERON OBJETO DE ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS, LOS CUALES FUERON ESTABLECIDOS E IMPLEMENTADOS POR LOS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2024,

13. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI 2025.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL PRESENTO EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO, INTEGRADA
A LA PRESENTE COMO ANEXO-08, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO, INTEGRADA
A LA PRESENTE COMO ANEXO-09 Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL,
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-10, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO

ACUERDO 12/I1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO Y EL PROGRAMA
DE TRABAJO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL. E Py

14. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2025.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, INFORMO QUE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS SON: (1) INTEGR’ACION ‘e
PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL (2) CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SQCS, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL
SIGUIENTE ACUERDO.

ACUERDO 13/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR APROBADOS LOS PROCESOS QUE SERAN
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN ESTE EJERCICIO 2025, MISMOS QUE SON, (1) INTEGRACION
PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL Y (2) CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SQCS.

15. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA 2024.

EN USO DE LA VOZ EL MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA, PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES PROCEDE A PRESENTAR EL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COEPCI, DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO.

ACUERDO 14/1SO/COCODI//SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE DELITOS DE INTERES DEL EJERCICIO 2024.

16. ASUNTOS GENERALES.
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LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICAICON SOCIAL, EN

EL DESAHOGO DE ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA PREGUNTA A LOS INTEGRANTES S| EXISTE ALGUN ASUNTO GENERAL QUE TRATAR,
POR LO QUE, AL NO PRONUNCIARSE NINGUNO, DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.

17. LECTURA DE ACUERDOS.

ACUERDO 01/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025 — LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA | SESION ORDINARIA DE FECHA 28 DE ENERO DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

ACUERDO 02/1S0/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 30 DE OCTUBRE DE 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 03/I1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

ACUERDO 04/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, LA COORDINACION
GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

ACUERDO 05/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE DEL-
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI). AS| COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA; EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, EL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO DE LA

MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA Y EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNQ DE

LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS.

t
ACUERDO Oé/lSp/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL U
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD QUE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) PRESENTAN.

\

ACUERDO 07/ISO/COCODI/SQCS/ENERO,/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA PRIMERA |
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

ACUERDO 08/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

ACUERDO 09/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA
LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASi MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL A
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADOS A
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE.
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ACUERDO 10/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

ACUERDO 11/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL INFORME
ANUAL 2024 DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL SQCS, EN EL QUE SE EJERCIERON Y SE EVALUARON LOS 32
CONTROLES A NIVEL ALTO Y 31 CONTROLES A NIVEL PROCESO DE LOS PROCESOS QUE FUERON OBJETO DE ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS, LOS CUALES FUERON ESTABLECIDOS E IMPLEMENTADOS POR LOS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2024.

ACUERDO 12/1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y APROBADO EL
PROGRAMA DE TRABAJO 2025 DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO, EL PROGRAMA DE TRABAJO 2025 DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO Y EL
PROGRAMA DE TRABAJO 2025 DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL.

ACUERDO 13/ISO/COCODI/SQCS/ENERO,/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR APROBADOS LOS PROCESOS QUE SERAN
OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN ESTE EJERCICIO 2025, MISMOS QUE SON, (1) INTEGRACION
PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL Y (2) CREACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA DEL SQCS. /

ACUERDO 14/ISO/COCODI//SQCS/ENERC/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE DELITOS DE INTERES DEL EJERCICIO 2024, /’

)

X \

18. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL ;\
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTQ, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 13:25 4 \
HORAS DEL MISMO DiA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 118 FOJAS, LOS QUE EN ELLA \
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES. '
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

PRESIDENTA
LIC. ALMA BEAJRIZGARCIA MUNOZ

DIRECTORA GENERAL

VOCALES

MTRA. MAR;%?IK PRRY
COORDINARBRA GENERAL RE ADMINISTRACION

MTRO AN ISATAS TUN GONZALEZ

JEFE DE DEPAZTAMENTO DE INFORMACION ESTADISTICA Y
ENLACE DE LA SEFPLAN

INVITADOS

I A Xl
\\ & =) f/ il

MTRO. ARMANDQ'ALVAREZ ZARATE \s;ANICETO ATZIN TUZ
DIRECTOR DE CONTABILIDAD JEFE DE ¥ ENTO DE PLANEACION

MTRO. RENE LUIS GRAU MENA
SECRETARIO EJECUTIVO DEL COEPCI

N

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA | SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL CELEBRADA EL 28 DE ENERO DE 2025,

T
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ANEXO-01 AVANCE DEL PTCI MATRIZ NIVEL ALTO

e .//

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL
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Inormte: Con reerencia a b ackividad 1 (12, 1.3) sl mo presenla avance algumo ol memenlo del presente nforme, fode ver que as fechas ealendarizadasse ajuetaron porque u cumplimienlo deriva de I ochualizacién de la Edruchra Orgdnica, Anexo evidencia delos
olicios ndmero SGCS/D0G/17/2024 de fecha 1 de julio de 2024, SEFPLAN/SSPHCRDBERIDIR/0R724-01/VII/2024 de fecha 09 de julio de 2024y SQCS/DDGICGA/HIS20% de fecha 20 de diciembre de 2024, dends en ol primero se selcil lo adesuacitn presupuestal con mofvo de
o modiieacién d u exlrvclura orgnica, en el sequndo se aukriv lo adesyasith presspvestal solieilada y en el feroero se aeusa de envio de s anexas para recabar fimas de la Esuelura Orgdnica Aulerizada, como parle de los habajes de aclyalitacitn de lo Ehuchry
Onganica de o Infieion; derivado del procedinmiento a sequir una ve recibido ¢ regicho por pare de SECOES, ecte se describe o confinvacion:

" Efscluar log movimienlos comesnondientes con ol req de Rolfica resupuectol pore achvelizar los U, reslizedo)

" Al concluir ¢l proceso onlerio, enviar afa Direacién General de Capital Humano oficio que contenga ¢l Caldlage complelo aelvalinads desagregado del SISPRES de fos UR's son cloves programéicas completas:(realizado)
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" pesteriormente realitar o aelvalizacién de la plonflla de personal: (en srocese)
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" Enviar via fico el expediente nleqrado ol Secretario de Fnanzas y Planeaciti con alsnaiéi o lu Directora General de Capitl Kumana, conleniznde o amexos para inffor el proceso de fimas de o Echuchura Ongénica aulerizodo {realizada).

Informe: Conreferencio a ko ackividad 1 {1.1), 5 inorma que se encuenlra sminada o 100%, por o eval e nfrmd en a1 Sesén Ordinaria del Comié de Desempei Indihueional (COCODI).

Informe: Con referenclo a o aclvidad 221, 22, 23,24, 25, 26, 27}, esta no presenta avamee alguno ol momenlo del presenteinorme,foda ver que los fechos calenderizodas se ojusloren porque su cumplimiento deriva de lo ochualizacién de lo shuelura Ongénico.
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Se aplican encuestas de ¢lima otganizacional al menas una vet ol afo, para idenficar dras dz oporkiidad, determinar acciones de mejora, dor seguimienlo y evaluarresuliados.

Infonme: Con referencia a la achvidad 1 E _.M_ 13,14, 1.5), esla no presenta avance alguno n_ momenlo del presente informe, loda var que las fechas calendarizadas se ojustaron porque su cumplimiento deriva de la aclualizacion delo
nforme: Con referencia a la actividad 2 (1.1, 2.2, 23, 24, 2.5), esta no presenta avance alguno al momento del presente informe.

SECORS: Fslablecer mébicas que permitan conocer la elechividad de los confrales aplicados en el desaniollo y aplicaciin de encusstas comespandientes ol clima lobotel, estableciendo los indicadores de rendimienloy oblencidn de esladisticas basada enlos resullados sblenidos.
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Con referencia ala acfividad 1(1.1, 12,1

1.4,1.5), esta no presenta avance lguno al momento del presente informe.
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mageusna_%%_ paia E_S:nsaum_g% profesional de _anesm%;u...%e unpuzsio 2n fa Insthucion
Teygaidd SECOES: 3 raconvsnda o dabaoracié ramafividod smifida par £l Cobiemo del Estodo de Guintora Roo pera el $GCS
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Informe: Con referencia ala achividad 1 (L1, 1.2, 1.3, 14, 1.5), esla no presenia avance alguno al momento del presente informe.
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AREA TECNICA

ANEXO-02 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE

Proyecto 1.1

PROGRAMA DE TRABAIQ DE CONIRGL INTERNO {PTCH)
MANTENIVIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LINEA DE PRODUCCION Y TRANSMISION - AREA TECNICA [AT)

|. Componente Ambiente de Centrol
Elaborar el calendario de mantenimiente para los equipes de ssludio o recepcion satelital

jercicios practicos. svaluocionss de detempenio y retroolimantocion del personal]

Objefive: qurar que lod squipas de sefudic o recepsidn tofelitol opsren en formo eficients y isguro Facha Compromiso: 30/12/2024
Areo ) . ) 100%
Coordinodor Gensral Técnico Responsable ng. Femando Hovarsie Gorcia
Responsable: N
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enlregable Medio de Verificacién % avance
Realizor un inventaris complets de fodos los equipos de ssludio o recepcion satelital. fantenas, % . . e
1 . . 16/09/2023 | 30/08/2024 Inwentono de squinod Archivo Coaordinacidn Arsa e 100%
receptorss, ompfificadorss, sistemas de monitorzo, compuladoras]
Determinor ¢l lipo ds monienimisate preventive poro cada tipe de equipe [limpieza. calibracién, Chasficacidn d= IR = 7
2 . . : < ., 14/0%/2023 | 30/04/2024 s vo Coordinocion Arza Técnica 1007
actualizacionss de sofhware, inipsccionss y prusbas ds funcionamisnio] Mantenintentor
Determinar la frequencio ds cudndo se deiie ralizar ¢ mantenimisnte praventive pera cado tipo i o
3 A 5 16/09/2023 | 30/04/2024 Archive Coordinacidn Area Técnico 100%
de equipo [mensual, bimestol, anuasl]
4 Colendario de montenimisnio para las squipos de sstudio o recepcidn sotelitol 18/09/2023 | 30/04/2024 | Colsndaric ds Mantenimisntas | Archivo Coerdinacién Arso Técnico 1007
5 peports del cumplimiento del montenimisnio 14/09/2023 | 30/12/2024 Repore de Cumpfmisnto | Archivo Coordinacion Arse Téenico 1005
AVANCES: EN LO QUE SE REFIERE AL PROYECIC L1,
ACT. 1.- ACTIVIDAD PEALIZADA EN EL TRIMESTRE AMTERICE.
ACT. .- ACTIVIDAD REALIZADA EN EL TRIMESTRE ANTERIOR,
ACT. 3.- ACTIVIDAD REALIZADA EM EL TRIMESTRE ANTERICR
ACT. 4.- ACTIVIDAD PEALIZADA EN EL TRIMESTRE AHTERIOR. (NDTA: ACT. 2 3Y 4 CONTEMPLADAS EN ELANEXO 1.1.2)
ACT. 5.- DENTPQ DEL CUMPLINIENTS DE LOIS MAANTENINIENTOS PARA EL 40 TRIMESTRE PLOIMOS A ALCANZAR EL 100% PARA EL TRIMESTRE DEEIDO A GUE NOS DOTARON DEL MATERIAL NECESARIO PARA ESTAS TAREAS, (ANDID REPORTE Y CALENDARIO DE
CUMPLIMIENTO DE MANTENINENTOS].
Proyecle 1.2 Elaberar ¢l plan de capacitacién para el p | téenico que opere los equipos de estudio o recepcidn satelital
Objetive: Aseguror qus &l personal técnico opere los equipos de sstudio o racepcion satelital corectaments Fecha Compromiso: 30/12/2024
o 100%
eQ
Coordinador General Técnico Responsable: Ing. Femonds Mavarete Gorcio
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio| Fecha Término Enlregable Medio de Verificacion # avance
identificor las necasidadss de coparitacian del peronal técnico que opsrond los equipes de estudio e © o 5
I o o HeEipen eop i 16/09/2023 | 30/04/2024 | Mecedodss de Copocitacion o Coordinacidn Area Técnica 1605
o recepcién salelital
Eloboror el plon de copacitacidn para 2 peronal técnico que opere log equipos de estudio o . r
2 ﬁ. s P B B R R 16/09/2023 | 30/04/2024 Plan de Capaxil ive Coordinacion Arsa Técnica 100%
recepcian sotelitol
. o i Cficio Seficilud de . T
k] itar la copocitacion 14/09/2023 | 30/04/2024 Cop Archive Coordinacién Area Técnica 100%
Establecer méticas y métedos pam evaluar of progreto y ef 4xito de la capacifacién [prusbos, g o 5 L 5
2 Y e : PRy P [ 16/09/2023 | 30/12/2024 ion dz copocifasién | Archive Coordinacion Area Técnico 1008

AVANCES: EN LO QUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.2

ACT, 1.- ACTIVIDAD BEALIZADA EN EL TRIMESTRE ANTERIOF.
ACT. 2- SOLICITAMOS MEDIANTE OFICIO AL ICAT LA INPAST
ACT 3.- SEENVIO POR OFICIO ESTA PROPLESTA A LA AL
POR LO GUE ENVIAMOS AL JEFE DE RECURSOS MATERIALES, ORCIO
ACI, 4.- SE HAN REALIZADO LAS METRICAS PARA EVALUAR EL PROGRESD Y EXITO DE LOS CURSOS QUEHEMOS SOLICITADO,

DEL CUFSCQELECTRICIDAD BASICA” EN NUESTRAS INSTALACIONES, EN RESPLESTA MOS HICIEPON LLEG AR LA PROPUESTA ECONGIMICA
HITRACION COM COPIA A LA DIRECCION CENERAL, ORTENIENDO COMO RESPUESTA GUE SERA EL JEFE DE RECURSOS MATERIALES. 01
£ CUAL SOLICTAMOS NOS INDICARA LA FECHA Y HORA EM QLE SE LLEVARA A CABO ESTE CURSC, [AMEXO OFICID],

£ MOS P ARTIRA ESTE CURSQ, IMDICACION CE LA DIRECTORA GENERAL
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Proyecio 1.3 Elaborar el formato de solicibud de los requerimientos fecaicos para la proteccion de los equipes de estudio o recepcitn salelital
secibir en tismpo y forma los requermisgntos fécnizos poro lo proteccidn ds los equipos de sstudio i
4 P ,< o i S ErET - e Fecha Compromiso: 30/12/2024
o racepzion sotelifol
100%
Coordinador Generol Técnica Responsable Ing. Femando Navarste Gorcia
Sesponsobls: 3
ACTIVIDADES Fecha Inicio| fFecha Término Entregable Medio de Yerificucion Fovonce
Elaborar =l formoto de solicitud de los requenmientos téenicos pora la protsccidn ds los squipos de 8 _— .
i j B : Al P 2 P 14/09/2023 | 15/01/2024 Farmato de Solicitud Archivo Coordinacion Areo Téonica 1007
sstudic o recepeion satslital
2 Solicitud de Insumos pora reolizar ¢l mantenimienio 14/09/2023 | 31/01/2024 Ofitie de Solicitud Archive Coordinacion Argo Térnico 1057
3 Reporte del cumplimiento del mantenimientos 18/09/2023 | 31/12/2024 Reporte de Cumplimiento | Archivo Coordinocion Arco T 1607
ud de manienimiento al edifico por causas de filtraciones de aguo| limpisza ds tachos, - A . el
4 ] e s a7 ks 16/09/2023 | 30/11/2028 Oficio de Solicitud Archive Coordinocion Area Tée
impermeabiizacién y impisza de ductos de aires acondicionados|

AVANCES: EN LO GUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.3

AC. 1.- ACTIVIDAD REALIZADA EN EL TRIMESTRE ANTERIOR.

ACIL 2.- 2 GIBO OFICIO DONDE SOLICITAMOS ESTA VEL LA COMPRA DE HERRARIENTAS PARA LOS MANTENI
HERPAIMENTAS HECESARIAS PAPA ESTOS TRABAJOS, POR QUE COM LAS QUE CONTAMOS YA ESTA EH MALAS CONDICIGHES (ANEKO GRICIT),
ACT. 3,» ANEXO INFORME DE MANTENIMIEMTOS Y ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL 3ER, TRIMESTRE DE 2024

ACT. 4. ACTIVIDAD REALIZADA EN EL TRIIMESTRE ANTERIOR.

T34 FROGEAMADS PARA EL 32R, TRIMESTRE DE 2024, SE PEALIZO UN CAMBIO, EN LUGAR DE PEDIP MATERIAL DE LIMPIEZA, SOUCITAROS LA COMPRA DE

Proyecto 1.4 Gestionar la adquisicién de una planla de emergencia para asegurar la operacién y fransmisién de los equipos de estudio o recepeién satelital
Garantizar la continuidod de lo operacidn y fransmitién de los equipos de estudio o recepridn
Objefivo: : Nemicioncly S opReainy e Looties Fecho Compromise: 31/12/2024
satzlital
Area L
T Coordinador General Técnica Resporzable Ing. Femando Navamete Gorcio
Rayponsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio| Fecha Términe Enlregable Medio de Verificacién Z ovonce
Deferminor las necesidodes energéficas de Jos equipes de estudio y recepcidn satelitol. inclsyendo lo 5 F g G E g
1 ; s =7 - 16/09/2023 31/02/2024 Mecesidades de Energia Archive Coordinocidn Areo Técnica s
potencia requerida y lo duracién de lo operacion en caso de un corle de ensrgia.
2 Cofizer la adquisicién de la planto de smergencia 18/09/2023 | 31/02/2024 Cotizaciones Archive Coordinacién Arza Técnica
3 identificor y evaluar a provesdorss de plantos de emergsncio 14/0%/2023 11/03/2024 Lista de Provesdaorss 100%
F Elaboror =t formato de solicifud de una planta de emergencio 14/09/2023 | 13/03/2024 Firmato de Solicitud
5 solicitar la odquisicién de lo Plonta de Emergencia 14/09/2023 | 18/03/2024 Oficio de Solicitud vo Coordinocion Area Técnica 100%
- ] Informe de Instalocién y . s fs
& instalacion y pruebas de la Ploria de Emergenicio 14/09/2023 31/12/2024 ——— Archive Coord idn Areq Técnica

AVANCES: EN LO QUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.4

ACL 1.- ACTIVIDAD FEALIZADA EN EL TRIMESTRE AMTERICR

ACT. 2. ACTIVIDAD REALIZADA EN ELTRIMESTRE AMTERIOR,

ACL 3.- ACTIVIDAD PEALIZADA EN ELTRIMESTRE ANTERIOR.

ACL4Y 5. ACTIVIDADES REALIZADAS Erl EL TRIMESTRE AMTERIOR.

ACT 6. SEHAH HECHO DE MARERA EXITOSA LA INSTALACION f PRUEBAS DE LA PLAMTA DE EMERCEMCIA,
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Elaborar el calendorio de mantenimienfo para los equipos de prog

Asequngr gus Ios equipat de progromacion, distibucién y fransmision funcionsn en formo sficients y

T fecho Comgromi 31/12/2024
- 23 100%
L. [Coordinader Gensol ionico Resporsabls Ing. Femande Hovarrete Carcia
Eaponiable;
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Términe Enfregable Medio de Verificacién % ovoree
Realizar un nventono de todos los equipos de programocidn, dishibucién y fronsmisian [ssrvidorss,
t iistemai d hommiion, disposilivos de red, softwars, hordware y cualguisr ofro componente 14/0%/2023 | 30/06/2026 Invsntario de squipes | Archivo Coordinacion Area Téenica 100%
reteyonts]
F ) ; : : Claificacién de 3 ST ;
2 Dsteminar € Bpo de mantenimisnto preventivo paro cada tipo de equipe 14/09/2023 | 31/12/2024 N Archivo Coardinacion Area Técnica 1005
Montsnimisnios
Dsleminar s frequencio de cudndo se debe realizor el manterimiento preventivo poro code fipe ; - < _— .
3 J i e ' v el E & 16/09/2023 | $1/12/2024 | Fragusncio de Montenimientos [ Archivo Cocrdinacion Area Técnica 100%
de equipo [mentwal, fimesirol, onuol]
4 Eiorar ¢l colendaric ds mantenimisnio para los squipos de estudio o recepcién solelital 16/09/2023 | 31/12/2024 | Celendaria de Mantenimientos | Archive Coordinacion Ara Técnica 100%
H Feporte del cumplmisnic dsl mantenimiente 16/09/2023 | 31/12/2024 Reporte de Cumplimisnte | Archive Coardinacion Area Técnica 1005

AVANCES: EN LO GUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.5,
ACT, |.- ACTIVIDAD PEALIZADA ZH EL TRIM HIERICP,
ACT. 2.- ACTRHDAD PEALIZADA S EL TRIMESTRE ANTERICP.

DAD PEALITADA IMPLADAS EM EL AMEXD 112

ins prachizes. svaliacionss de desempetio y refroalimentocion def personal]

ACTL 5. DEHTRO DEL CUMPLIMIENIG DZLOS MAMTEMIMENTOS PARA L 240 TRIMESTRE DEL 2024, PUDIMOS ALCANIAR EL100% ANUAL DEEIDD A QUE NOS DOTARON DEL MATERIAL NECESARIO PARA ESTAS TAREAS, [ANEID REFOFTE Y CALEMDARIO DE CLMPLY
D MARTENIAENTOS)),
Proyecto 1.6 Elaborar el plan de capacitacién para el persenal léenico que opere los equipes de programacién, distribucién y transmisién
Asequror que ¢ penonol tonico opers los equipos ds amacidn, distribucian y fronsmision ) X
Objglive: | Qe Ll b fcha Compromisa: $0/12/20%4
comectame
- 100%
Aea y . )
Coordinodor Gengral Técnico Responsable: Ing. Femando Navanete Garcio
Reipontobls
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacion % ovance
\danfificor Io; nscetidadss de copacitacién del peronal fcrico que operard los equipas da ; 2 ; G T g i
m ; S O ee L L 1ion/0zs | oufoiaons | Hecesidodes de Copasitocion | Archivo Coordinacion ArsaTécrica| 1008
orogramacisr, disabucion y transmision
Slaborar 2l plon ds copazitacion poro el peronal 1cnico que opere los equipos de programsacion, o . e
2 s pIan g cop P i ek L prog! . 1670972023 | 22/02/2024 Plan d& Capocitacidn Archivo Coordinazion Area Técnica 100%
distnbuzion y franimiidn
_— Oficio Solicitud de ; T
3 Golicitor Ia capacitocion 14/09/2023 | 26/02/2024 Gl Archive Coordinacion Area Téonico 109%
Capacitacién
Sciohiaser méticas y métodos pora evaluor & progreso y ¢l &xito de lo capocitacion [prusbas, - f— . . L
4 4 s g v B 14/09/2023 | 30/12/2024 | Evoluocion de capocitacién | Athive Coordinocion Arza Técnica 0%

AVANCES: EN LO GUE $E REFIERE AL PROYECTO 1.4

ACT. 1.,» ACTIVIDAD REAUTADA EH EL TRIMESTRE AMTERIOR,

ACI. 2+ ACTVIDAD REALIZADA Et EL TRIMESTRE ANTERICR,

ACT 8- ACTIVIDAD REALIZADA bl EL TRIMESTRE A TERICR.

ACT, 4. SE HA REALZADO LAS METRICAS PARA PODER EVALUAR EL PROGRESQ Y EL EXITO DE ESTA CAPACTACION ANEXO EVIDENCIA

22
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Proyecio 1.7 Elaborar el formofo de soficitud de los requerimienlos téenicos para la profeccion de los equipos de programacitn, diskibucitn y Iransmision
- Recibir en fiempe y forma las regusrinizn’or tanios: pora I proteccidn de los squipos de -
Objetive: - P .‘__.m ¥ i .,. . P o _ e Fecha Compromiso: 31/12/2024
programocian, distibucidn 135
hen )
Coordinodor Gensrol Técrico Resporscbls ing. Femando Hovorste Garcio
Responsable:
ACTIVIDADES fecha Inicio| Fecha Término Enlregable Medio de Verificacién % avance
Elaborar ¢l formato de soficiiug 4 los regusian Erpicol paro la proleccién de los equipos de o . R o
1 : 7 i L ? f : e 16/09/2023 | 15/01/2024 Formato de Solizitea Archive Coordinacion Area Técnico 100%
nrogramacidn, distibucion y franniiisn
2 Solicitud de Insumos poro raalizar <l man' 16/09/2023 | 31/01/2024 Oficio ds Soliifud Archive Conrdinacion Area Técnica 100%
3 Reporte del cumplimisnts def mantenivisnte 16/09/2023 | $1/12/2024 Reporte de Cumplimienty | Ahivo Coordinacian Area Téenico 100%
solicitud de mantenimisnlo ol sdifice por cousa de ftrocionss de agua| impieza de fechos, L . 2
¢ ; & i 2 " e 16/09/2023 | 30/11/2024 Oficio de Sol Archivo Coordinacion Area Técnico 100%
impermeabilizacion y limpieza de ductas de oirss acondicionodos|

AVANCES: EN LO QUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.7

ACT. 1.- ACTIVIDAD REALIZADA EN EL TRIMESTRE ANTERIZR.

ACT. 2.- S£ GIRO OFICIO DOHDE SOLICTAMOS ESTA VEL LA COMPRA DS HERR AL
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARAESTS TRABAJQS, POR GLE COMILAS GLECONTALIOS YAESTA
ACT. 3.- ANEXO INFORME DE MANTEMIMIENTOS Y ACTIVIDADES CORPELPONDIE
ACT. 4 ACTIVIDAD REALIZADAEM ELTR

AL PARALOS MANT

AL 40. TRIMESTRE DE 2024,

ESTRE ANTERIOR,

MENTOS PROGRAMADOS PARA EL 35R. TRIMESTRE DF 2024, SE REALIZG LN CAMBID
ENMALAS CONDICIOMES [AMEXO OFICIO].

| LUGAR DE PZDIP MATERIAL DE LIMPIEZA, SOLICITAMOS LA COMPRA DE

Proyecio 1.8 Geslionar la adquizicién de una planta de emergencia para asegurar la operacién de los equipos de programacién, dishibucién y lransmisién
i Garanlizor lo conlinuidod en 1o apsracisn ds 125 squipot de programa
Objetive: . ! B e R piegram Fecha Compromiso: 31/12/2024
transmition
As 100%
20 . . )
Coordinodor Generol Técnic Responsable Ing. Femando Hovansie Gorcio
Responsa
ACTIVIDADES fecha Inicio| Fecha Término Entregable Medie de Verilicacién & ovance
i Determinar las necetidodes ensrgéticos de ko squipol de programacién, distibucién y transmisidn | 16/09/2023 | 29/02/2024 cesidodas ds Ensrgio archive Coordinacin Areo Técnica 100%
2 Cotizar la adquisicidn de la planto de emzrgencio 14/09/2023 29/02/2024 Cofizaziones Archive Coordinacidn Area Téenice 100%
3 \dsnitificar y evoluar a provesdors: de plonio: de smementio 16/09/2023 11/03/2024 Lista de Provesdors: Archive Coordinacidn Area Técnica 100F%
4 Eloborar el formate de tolicitud de uno planta de emergencio 14/09/2023 13/03/2024 Formoto de & Archive Coordinacion Arsa Técnico 10058
5 solicitor la adquiticidn d= o Plonta d2 Emrgentio 16/09/2023 | 18/03/2024 Archive Coordinacién Area Técnica 0%
- - » Informs de Instatacidn y y e —
é Instalocion y prustbas de lo Plonia ds Emergancio 14/0%/2023 | 31/12/2024 el Archive Coordinocidn Area Técnica 100%

[AVANCES: EN LO QUE SE REFIERE AL PROYECTO 1.8

ACT, 1.- ACTIVIDAD REALIZADA EL TRIMESTRE ANTERIOR.
ACT. 2.- ACTIVIDAD PEALIZADAELT
ACT. 3.- ACTIVIDAD REALIZADA EL TRIMESTRE ANTERIOP,
ACT.4Y 5.~ ACTIVIDADES PEALIZADAS ELTRIMES
AC. & .- SE HAN HECHO DE MANERA EXITOSA LA INSTALACKD f FRLZ8A DE LA PLANTA DE EMERCENCIA. ANEXO EVIDENCIA

ANTZRIGR
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Elaborar el formale de solicilud de la izacion dei sofh de fos sish de edicién, 1ervicios de grabacidn de esfudio y servicios de grabacién o ransmisién de la unidad mévil
2 Assgurar aue 2l soflwors de o3 sdistema: de edicidn, servicios ds grobociin 8¢ stfutio y
n 2erviziag de grobocidn o ranimision de lo unidad mdvil funciznsn en formo camsclay Facho Compromizo: 31/12/2024
g =ficients 100%
P Arsa 2 Wy - 4
45 . 5 Conrdinador Gansml de Piponioble . Juor: Corlos Durdn Morgués
= Raiponial
Fecha
ACTIVIDADES Fecha Inlcio Torenion. Entregable Medio de Verificacién Fi ovance
\dentificar la necetidod de octualizacion ds toftware ds los thlemai de sgiticn, senidind ds
i =itudio. servicios de grabocion portalily servicio: de grobacidn o fronsmiidn ds k3 unidad 12/07/2023 | 30/04/2024 inventario ds Necssidadss Archive de Coordinacian ds Televiisn 1008
mdwvil
Establecer un colendanio para in oc izncion dat cofhwors de ios siitemas ds edizidn
2z servicios de ettudio, servicior de grabacion portalil y servicio: de grabodn o rareulidn 32 | 12/0%/2023 31/05/2024 | Calandarnio ds Actualizogions: | Archive ds Coordinacidn ds 1097

la unidad md

3 Eloborzor &l formate da ¢ 12/09/2023 28/04/2024 Formoto ds $ol Archive de Cocrdinazion de Television A
Bitacora Actu . L - o i
12/09/2023 31/10/2024 Archivo de Coordinogion de Telsvisidn
Soflwors
12/09/2023 31/12/2024 Pepeorts d2 Funcionamisnto Archivo de Coardinacion de Televitidn 100%
Actividod 2 Lo smprsso 04 de

grabacidn dz sstudio y ronam i anual y modulas adicionales del equipo ICSON para & 2024, 52 realizar <f 12 d; mibre del 2023
9 ¥

Actividod 5 2 envia come svidencia de | Dirsccidn de Sislemat de Informatiza

crmatico ds oisiaiin y soports 14cnico en Hordwars y toftware d= 10s squipos

Al enfregar las i 4y & queda fulde el Proyecte 1.1
Proyeclo 1.2 Elaborar el formalo de solicitud de la aclualizacién de las licencias de los siskemas de edicibn, servicios de grabacién de estudio y servicies de grabacién o transmisién de la unidad mévil
Assgurar que |04 licencios de loj sistemos de edi 1 de grobacién de sl
cervicios de grabezidn o Marsmiion d2 lo uridod mévil funciones en forma co Fazho Compromizo: 31/12/2024
sficients 100%
Area coordinador Gansral da Tela Feiponabla: van Carlos Durdn Marqués
Fretponzable:
Fecha . x
ACTIVIDADES Fecha Inicio g Enlregable Medio de Verificacion % ovonse
Identificar la necesidad de lo actualizacidn de 10s licendios de |os siitemas ds edididn,
1 tervicios de estudio. servicios de grabacidn porlatl yservicios ds grabozidn o fransr nads| 12/09/2023 22/04/3024 Inventono ds Hscesidade: Archiva de Coardinocidn de 100%
|3 uridad rmévi
2 12/09/2023 | 30/09/2024 |Calzndorio de Actualizocionss | Archive de Coordinacién de % [ ]
la unidad mévil
El Elaboerar &l formate de selicitud de lo actualizocién ds licencios 12/09/2023 | 21/04/2024 vo de Coordinacidn de felevitidn 1908
4 Realizor o actualizacidn ¢ ncios 12/09/2023 | 25/10/2024 Licentias Archive de Coordinocisn de Television 1005
3 MM““M“W”J”_”Q posteniorss o las actualizacionss para sonfirmar que let sistemns funciznen \2iaRiones e Reporte de Funciona Archivo da Coordinacisn de Telavitidn 1005

mern de of JCGTV/DPO/134/2024 d

™

ddad 1 e infarma que s= ha jdentificada en los equipos de los neceddades de It licsncia: ds products de sdicidn conn fecha 25 de abyril del afo en curo, se arexa svidencio

vidod 2 52 ansxa svidancia

od 3 1= envia solicitud de adaul encios con nomsre de ofizio SGCHCGTV/DPC/RS4-AI2524 de fecha 0F d= fesbrero de 2022, SQCS/CGTV/DPO 13572024 de fecha 25 de abriol del ofto en curso. en onexa svidencio

30 IGSOM Broadoost Center real
o y fransmi

a2 LO g za anualmente lo rerovacion y actuslizaidn ds log

n aperen debidamsnts, Se ansya evidencin Hola, los pogas por asfu

i1 lgien Ssheduler 19ion Graphic pon Ingest y Premiers Pro lo que permite gue Ios equipos y sistemas ds edicion. sendizios ds
zacian ds izensia anualy modulos adicionale: del squipo ICSON para el 2024 52 realizon 2! 14 d2 diciembrs del 2023,

ANEXO-03 AVANCE DEL PTC| DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE TELEVISION

idod § $& envia coma videncia de |a Direccion ds Sistemas de Informatica Solizitud de servicics o

formiatica d¢ aisi0na y toperie técnice en Hardwors y softwore de los equipos

Al enfregar las acliviade: 4 y & queda lvido el Proyecto 1.2
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Proyecto 1.3 Elaborar ¢l plan de capacilacién para l personal que opera los equipos de television

s |Asequrar qus & peronol apers los squipos de televitidn en forma comecta, seguro y
Oibjative: n@ 9 S & v o ey Facho Compromiso: 30/0%/2024
ficiente
™ 100%
~ = Coordinador Censra! de Television Peiponsable: €. Juan Corlos Durdn Marqués
io Respomoble:
) ; Fecha ; " A
i ACTIVIDADES Fecha Inicio 3 Enfregable Medio de Verifieacién # avance
g0t Términe
o Idenfificar os nesesidades de copacitacidn del penonal que operard los equipas de . = : = i
1 ﬂm__..“%oﬂ e R PR HR 12/09/2023 | 29/03/2024 | Mecsdads de Capagitazidn | Archive de Coordinacion de Television 100%
= 1
2 Eloborar <l plan de copacitacidn 12/09/2023 | 15/04/2024 Flan de Coparitagisn Archive de Coordinacion de Television 100%
o —— Oficio Soficitud de . . 37
3 solicitar la copocitocisn 12/09/2023 | 80/04/2024 Archivo ds Coordinacion de Television 100%

Capocitacion

Establezer méticas y métodos pora svoluar &l progreso y € éxfo de lo capocitacion

b . i - 12/09/2023 | 30/09/2024 | Evoluacidn dscapozitacdn | Archivo de Coordinacitn de Television 10605
[prusbas, sjercicios practicos, evaluncionss de desempefio y retroolimentacion del perienal]

AC

ividad | y 2 Los necesidadss de copacitacidn del peranal que opsera los equipos de felevisidn 2stan idantificodos en <l oficio SQCYCCTV/DPOMIS4/ 2024 de fecha 0F de febrero del 2024 52 onexa decumente
Actividod 3 Se solicita lo capacitacien de apsmzion de Ymix con los numero de oficio SACS/CCTV/DPO/142/202¢, oficio SQCH/CCTV/DPO/145/2024. 52 anera gvidencio

Actividad 4 Al termino del curso Taller de opsracidn Ymid 12 reolizé uno evalua

n escrifa y préclica a cada porficipants pora evaluor nusvas funcicnss ol peranol de produccidn de felevision.oplicondo ¢l método y métricos definidos
pora establecer 2 &vito del cunsa, st importants destacar que despuds de este curo yo 52 implementa 2l uso de esto plotoforme. Gus ¢l psronal aprenda =l wio del sftwars YMIX en nuestros producciones, progromas especiales y
frarsmisiones para lecazion en vive, nfre alros B importanis para &l desempeiio diario de nuestro canal, <& onexan metdcas y metods de svaluazisn,

Al eniregar lo aclividad 4 queda concluide ef proyecto 1.3

Proyecto 1.4 Elaborar el plan de capacilacién para el personal gue opera los sistemas de produccisn y fransmisién de felevisién
- Aseguror que &l perional apere ot tittemas de praduccidn y fronsmisidn de felevisidn en B 7
Objetivo: ; Fecha Compromiso: 30/0%/2024
formo comscha, seguray slicients
Arza 100%
B Coordinador Gengral de Televiddn Responsab . juon Carlos Durén Marqués
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Iniclo Enlregable Medio de Verificacién % ovance
ssidodss de copozitocion del personal de felevision que operord los ’ . N
1 £ .. P P Que.op 12/09/2023 | 29/03/2024 | Mecedodss de Copar #rchivo de Coordinacién de 100%
sistemos de produccidn y frons
2 Elabaror ¢l plon 42 copozitag 12/09/2023 | 15/04/2024 Plar de Copacitagion Archive dg Coordinacion de 100%
. . Cicio Solicitud de : e
3 Solicitor la capacitocién 12/0%/2023 | 80/04/2024 . S Archivo de Coordinocion de Television
Capocitazion
Establecer mékicas y métodos paro evaluar ¢l progrese v l éxito ds la capocitocidn " - L L .
4 e B : . i 12/09/2023 | 80/09/2024 | Evaluncidn de capacilozidn | Archive de Coordinacién ds Television 100%
[prusbat, sjercicins prachicos, evoluacionss de desempefio y refroolimentacién del personal]

Aclividad 1 Se identificoron los necesidode: de copocitocian | se onsxa oficio Him, SACS/CGTV/DPO/058/2024
Actividod 2 3= elaboro =l plon por medio del cuol 1o pretends llevor a cabo lo copocitacion s onexa oficio

m. SQCS/CCTV/DPO/035/2024

Actividod 3 Se solicita la copacitacion con los numsre de oficio SOCHCCTV/DPO/125/2024, oficie SQCS/CCTV/DPO/142/2024. Se anexa svidencio
actividod 4 Al termino del curso Taller d2 opsracidn Vmix' 2 reolizd une evaluocion escrita y préctica o cada poriciponte pora evoluor
astabl

v funciones ol pesonal de praduccion de

vision,aplicondo el método y métricas definidos pora
ecer el drito del curio, s importante destocar que despuds de exte cunso ya se implementa =l uso de esta plotaforma. Que ¢l personal aprenda < wio del sfwars YK £n nussiros producciones, progroma; especioles ¥ fransmisiones parg
locazion £n vive, enfre ofros. Es imporfants pars ¢l detempefio dioro de nuestro conal, s¢ onexon metricas y metodo de svaluacior.

La evidencio sustenta los puntos Ty 2

Al enfregar la actividad 4 queda concluido ef proyecho 1.4
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%& wn Proyecio 1.5 Envio de soliciludes de mantenimiente de equipos de edicién de acuerdo al calendario
Objetivo:  [Asegurar qus las lizsncios de sdicién fiempre s:ten achuaizode Fecha Compromiio: 31/12/2024
Areo : . ? . 1o
Coordinodor General de Televkisn Responsoble €. Juon Corlos Durdn Marguss
Responiable; N
~
‘n . fecha ] 4 2 =
‘o ACTIVIDADES Fecha Inicio . Enfregable Medio de Yerificacién FQvance
i Término
: m 1 Reolizor un invenionio completo de todos los equipos ds edicidn 12/09/2023 | 29/02/2024 - Inventario de squipos Archivo ds Coordinacidn ds Telssitidn 100%
" 2 Determinor el tipo de montenimiento praventive pora codo tips ds squis 12/09/2023 | 29/03/2024 exaifioocion 66 Archivo de Coordinazidn di 1004
Srermi 2 2 VNIV - PO 1 SRS 5 L = = I0N G 2 %
P =3 il L Mantenimisntcs &
3 Determinar o frequencio del mantenimienta praventivo pora cods figs ds equipo 12/09/2023 | 30/08/2024 |Fraquencio ds Manlenimiantos | Archive de Cosrdinaridn ds Tdleviidn 100%
N Establecer el calendario ds mantenimiento 12/09/2023 | 30/08/2024 |Calendorio de Mantenimizntos| Archivo de Coordinacidn de Televitidn 100%
5 Oficios de solicitud de montenimiznto y octuolizacin de squipos ds sdizidn, 12/09/2023 | 80/04/2024 Archivo ds Cosrdinacidn g Teleaidn 100% rd
& Reporie del cumplimiente del manterimiento 12/09/2023 | 31/12/2024 Archive de Coordinocidn ds Televnidn 100%

actividod | $¢ slabord &linventorio de equipos de edicién de produccidn. produccionss sipaciolss y noticios en Chetumol y Cancdn, se anexa evidencio, 52 solicita promoga para 2l cumplimisnto de esta aclividod of 23 ds obril de 2024
actividod 2. 3 y £ Se elobord un pragrama pravenfive para las maquinas de edizidn en produzcidn de Chetumal, Esta pendiente programar pora maquinas de Concln y Produccionss Espsciolss. $2 anera dozumento,

Actividad 5 te anexa evidencia de la solicitud del servizio de montenimiento y octualizazisn del sofiwars del equipo de compute con oficio SQCS/CGIVIDPO/135 de fecha 26 de abril del ofio #n cuno .

sctividad & e anexa como evidencia oficio SGCS/DDG/CCI/DS 1£4/2024 da la Dirazcidn de Sitlemat 8¢ infermalica en &l cual noy hase llegar soliciiud de s2rvicios de informatica del matenimicnio realizads 2 o1 squipes.

Al entregar la actividad 4 queda concluide el Proyecto 1.5

Proyeclo 1.6 Envie de soliciludes de manlenimiento de equipos de produccién de do al calendario
Objetivo:  |Aseguror que los licencios de produccion siempre esten achualizodas Fecha Compromiso: 31/12/2024
Area ) . . 1008
Coordinador General de Telavision Responsoble C. Juon Corlos Durdn Morquss
Responsable:
Fecha . —— -
ACTIVIDADES Fecha Inicio Termin Enfregable Medio de Verificacién % avonce
1 Realizor un inventario completa de todos los equipos de produccidn 12/09/2028 | 29/02/2024 inveniario dz equipos Archive de Coordinocidn de Televisian 100%
0 i . : : : Closificacién de ; .
4 Deferminar &l fipo de mantenimisnto preventive para codo tipo de squipo ds produccidn | 12/09/2023 | 29/04/2024 . Archivo ds Coordingzion ds Telsv 100%
Mantenimierios
3 Deferminar la frequancia del manteninviento preventivo para cada tipo de equipo 12/09/2023 | 30/08/2024 |Frequencio de Maniznimientos | Archive de Coordinocidn de 1057
4 Estoblecer el colendorie de mantenimisnic 12/09/2023 | 30/08/2024 |Colendario de Mantenimisntos 106%
5 Oficios de solicitud de mantenimiento y actuolizocion ds equipes ds praduccion 12/09/2023 | 30/04/2024 Oficio de Sol 100%
6 reporte del cumplimiento del mantenimignio 12/09/2028 | 31/12/2024 Reporte de Cumpl Archivo de Coordinacide d 1005

Actividad 1 Se elabord

Acfividod 2, 3y 4 S elobord un programa praventive pora los moquinas de sdicidn en produccitn dz Chehumol. Estd pendients programor para maguines de Concln y Produceionss Espaciales. ¢ oners documente. Bl no conbar con lizencios
en las moguinos imito &l momenta de operar la platalorma de edicidn.

nveniario de equipos de produccion, de produccionss sipsci ) Chetumal y Canctin, $e anexa evidencia

Actividad § e onieva evidencin de lo solicitud del servicio de montenimisnto y aztualizocidn dsl toffwors del equipo de compute con oficio SQCI/CCETV/DPO/138 de fecho 26 de obiil del ofic =n curo

actividod & Se anexa como videncio oficio SQCS/DDG/CGT/DSI146/2022 de la Dirsccion de Sishemar de Informbtica en el cual nos hace flegar solicitud de servicies de informatica dal matenimiznto reofizodo o los sauipos.

Al entregar la aclivided ¢ queda concluido el Proyecio 1.4
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; Fecho Compromiio: 3112/2024
posiprodincidn ¥
T 1057
. Canrdnador General de Televiion Reiponsobls C. Juan Carlos Duran Morqués
) fecha - N
ACTIVIDADES fechalnicio | . . Enlregable Medio de Verifieacion avangs
Términe
1 Panfizgr un inventonio completo de todos los equipos de postproduccion 12/08/2023 | 29/02/2024 nventario de equipos Archive de Coordinacién de Television 160%
Defermingr ¢ figo de montenimisnto preventivo pora cado fipo de equips de Claificazién de . .
2 - v _ P P Frre b 12/0%/2023 | 29/03/2024 - Archive de Coordinacidn de Television 1007
posiproduscion Montenimisntos
2 Dsieminar ia frequencio del mantenimiento preventivo para cada fipo de squipo 12/0%/2023 | 30/08/2024 |Fraguencia ds Monfenimisnios| Archive de Coordinacién de Televisidn 100%: A
4 Esiablensr el calendono de montenimignto 12/08/2028 | 30/08/2024 |Colendrio de Mantenimisntas| Archive de Coordinacion de Television 100%
5 ficios de salicitud de montenimiento y actuolizocidn de eouipes de postproduccisn 12/09/2023 0472024 Oficio de Solicitud Archive de Coordinacisn ds Televisién 100%
4 reporte del cumplimisnto del mantenimients 9/2023 | 3112/2024 orte de Cumplimiento | Archivo de Coordinacién da Televiid 100%

Actividad 1 5 slabord slinventaro ds equipos de postproduccién, de produccidn, produccionss especiales y noficias en Chefumal y Concin, $2 onero svidsncio,

Actividod 2.4y S slobord un programa preventivo pora los maquinas de dicion en produccién de Chetumal, Esté pendi

& programar pora maguinas ds Cancin y Produccionss Espaciolss, S onsxa documente, Bl no contar con lizencios
n del software dal equipo de compuie con oficio SGCHCCIV/OPO/138 de fecha 24 de abril del afio n curso

Aclividod & $s onera como evidencio oficio SGCS/DDGICGT/146/2024 de la Dirsccidn de Sistemas de Informatica en &l cual nos hace legar solicitud ds servicios de informdtica del manterimiento reclizado a los equipes.

Al enfregar la achividad 4 queda concluido #f Proyecto 1.7

Actividod § 52 onera svidencio ds lo selicifud del servicio de mantenimiento y actuolizac

Proyeclo 1.8 Elaborar formato de solicitud para la adquisicion de licencias de edicién
Objelivo:  |Gorantizar contenido de calidad en los productos de edicién Fecho Compramiso: 30/09/2024
za ; . ) 100%
Coordinader Generol de Television Resporsable C. Juan Carlos Durén Marqués
Responsable:
- fecha ’ =
ACTIVIDADES Fecha Inicio Témin Enlregable Medio de Verifieacién % Qvarice
| identificar de los neceddadss de los licencias d edician 12/09/2023 | 29/02/2024 | Inwentorio de Necssidodes | Archivo de Coordinacion de Television 1007
2 Elotoror s formaio de solicitud para lo adguisician de licencias de edicion 12/09/2023 | 29/03/2024 Fomoto de Solicitud Archivo de Coordinacion de Television 100
3 Salicitor o adauisizin de licencios de edicié 12/09/2023 | 30/04/2024 Oficio de Soficiiud Achivo de Coordinocion de Television 1067
¢ Peparte de Funcionamisnto de los licencios de sdicién 12/09/2023 | 28/04/2024 | Peporte de Funcionomignto | Archivo de Coordinacion de Televisién 1007
Actividod 1 <2 informa que 42 ho idenfificodo en los equipos de los necssidodss de las licenicios de produclo de edicidn con nimere de oficio SGC/CETV/DPO/134/2024 de fecha 25 de obil del afio en curse, s¢ anexa svidzncio,

acfivided 2y 2 s odjunta formate de solicitud de adauiticién de licencios de productes d edicion con oficio SQES/CCTV/DPCY135/2024 <2 odjunlo dacumento de pago de renovocidn de licencios.
Aclividad ¢ Laslizencio: de edicién dz premiere g instalaron en tras equipos de computo, Una &n &l area de sdicidn d# noficias, ofro 2n <l orsa ds edicion de produccion de television y ofra en ¢l area de edicion s produccionss

especioles, Los cunlss s sncusntran frobajondo o sofisfaceian,

Al entregar ln aclividad 4 queda concluio el Proyecto 1.8
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Proyeefo 1.9 Elaborar formalo de solicitud para la adquisicion de ficencias de produccion
Objetivo:  |Gorontizor conternido ds colidad ¢ lot orad: Facho Camproniso: /09/2024
Area . » e . 100%
Coordinadar Gsngral ds Telsvisidn Responsable €. Juon Coros Dindn Korguét
Responsable:
.. | Fecha ; gy o
ACTIVIDADES fetha Inicio Yamine Eniregable Medio de Verificacion % avonce
I denfificor ds los necasidodss ds I Boanciot de produccidn 12/08/2023 | 29/02/2024 | Inwentorio ds Necesidodes | Archive g8 Cosrdinazion de Televisién 1007
2 Floborar &l formato de salizitud paro o odguisicitn d2 ficencios de produccion 12/09/2023 | 29/03/2024 Formoto de Solicitud Archive de Coordinacion de Television 100%
3 Solicitar lo odquisicion de lizencias ds produccidn 12/03/2028 | 30/04/2024 Oficio de oficitud Archivo de Coordinasion de Television 100%
4 Reporte da Funcionamisnta ds has fiesncion de produccidn 12/0%/2023 | 30/08/20%4 | Reporte de Funcionomisnto | Archiv de Coordinacidn de Television 100%

Acividad 1 se informa que se ha identificod enlos squipes d las nsceddadss dé las ieencios de grbocidn con ndmero de oficio SGCS/CCIVIDPO/ 1342002 de facha 25 ds obil del afta ¢n curso, s anera evidencio,
Aclividad 2y 3¢ adjunta formato de solicibud de odguisizian ds fzencins d grabacidn con oficia SQCS/CGTV/DPO/ 13512024, se edjunto documento de page ds renovacidn de ficsrcias.

Actividad 4 Las liczncias de adicion de pram

2 3¢ irafoloron =0 tras 2auipos de computo, Una en &l areo de edicidn de noficios, ofra &n &l area d edicidn ds produccidn ds felevisidn y ofro n ¢l areo de edicion d produccionss
espaciales, Los cuales se encusnfran frobojonds a safisfaccidn,
Al enlregar la aclividad 4 queda concluio &l Preyecio 1.9

Proyecto 1.10 Elaborar formato de solicilud para lo adquisieién de licencias de postproduccién
Objefive: | Gorantizar contenido de colidod en los productos ds postproduccion Fcha Compromiso: 30/09/2004
Ao . . . . . 1007
Coordinador General de Televisidn Responsable . Juan Cortos Durdn Marqués
Responsable:
. fecha g o i
ACTIVIDADES fechalniclo | . . Enlregable Medio de Verificacion %avonce
Termino
i \denfificar d los necesidodss de s lizencias de postproduccion 12/03/208 | 29/02/2024 | Inventario de Hecesidodss | Archiva de Coordinacion de Television 105
2 Hlaborar el formato da soficitud para lo adauisicién d licencias ds postproduccin 12/08/2008 | 29/03/2024 Formato ds Salici Archive d Coordinacidn ds Televisidn 100%
3 Solicitor Io adquisicin de izencios ds postorody 12/08/2023 | 50/04/2024 Oficio de Sol chive ds Coordinozidn ds Television 1008
4 Reporte de Funcionomiento de los lizencios de posieraduccion 12/09/2028 | 30/03/2024 | Reports de Funcionomisnto | Archive ds Coordinocidn de Television 1007

Actividod 1 ¢ informa qus se ha idenfiicads s los squipas ds los necesidadss de las ficencios de postproduccion con nmero ds oficio SGCS/CGTV/DRO/134/2024 ds fecha 25 d ol del afio en curso. s¢ ansia evidzncio,

Actividad 2y § se adjunta formoto de solicitud de adaquiicién e lizencios g2 postproduceidn con oficio SQCH/CGIV/DPO/138/2024, s¢ adjunto documento d pago ds renovacian de lizencios,

Actividad 4 Los licencins ce sdicion de pramisre s instaloron en frst 2quipss de computo, Uno en &l oreo de edicion de noficias, ora en &l area ds sdicidn de produceidn ds televition y ol en ¢l orsa de edicién de produccionss
p p ¥

especioles. Los cuales se encusniran frabojondo o safitfaccidn,

Al enfregar lo aclividad 4 queda concluio el Proyécto 1,10
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Proyecto 1.11 Elaborar ¢l plon de capacifacién para el personal de felevizion que opera los equipos de ediciéa
Ohjstive:  |Aseguiar que <l personal de television opere los squipss de edicidn comscloments Fecha Comprom 30/0/2024
= 0%
Coordinador Ceneral de Televisién Peinnminble: . Juan Corlos Durdn Morqués
L. Fecha R
ACTIVIDADES Fechalnicio | . Eniregable Medio de Verificacién Favance
Término

i \deniificar lo; nesssidades de copocitocion del personal qus opsrord los squipos ds edicidn | 12/09/2003 | 29/03/2024 | Mecedodes de Capacitocién | Archive de Coordinacion de Teley 1007

2 Elatzoror =l plan de copaciiocion 12/09/2023 | 15/04/2024 Plan de Capacitocidn Archive de Coordinacian de Televisian 005

3 Solicitor la copaciio 12/03/2023 | 30/04/2024 Archivo de Coordinacion de Televisidn 1007

Capacitacién

Establecer méticas y métodos para avaluor &l progreso y &l &ito ds lo capocitacién ) X . i L .
4 . - . - 12/09/2028 | 30/09/2024 | Evoluocidn de copacitacién | Archivo de Coordinacion de Televigidn 16
[prusbas, sjercicios practicos. avaluaciones de desempedo y refroalimentacién del persanal]

clividad 1y 252 rsalizoron encuentros con &l personal que opera quipas de edicien para sstalblecsr necssidadss, dicho aclividod dis come resultodo ¢ oficio SQCHCGIV/DPO/0SE/202¢ de fecha 0 de febrero ds 2024, <2 anra sviencia.
cion y produccion con nimers ds oficio SQCSICETV/DPO/140/2024 de fecha 29 de obril del ofic en curse, 3= ansxa evidencio

#ctividad 3 S llzvo a cobo lo solicitud de curso de copaciacién ‘Rolly creotive” &
fividad # Al fermino del curso "Rally creative” en edicion y produccion se realizé una evaluacion sicifo y praclizo o cada parficipante pora evaluor nuaves funciones ol persenal de produccidn de felevision, es impartonts
deitocar que despuds de sste cuno el peronol empleo los conocimientas adquirdies. Actualizar los cona

ntos en edicion y produccion en todos nusstras produccionss y programas especiales & primordiol para mantensr
ofidod de produscion para nusstros felevidentes, S anexa metricas y métodes de evoluacidn
Al enfregar la aclividad 4 queda concluido el Proyecio 111

Proyecto 112 Elaborar el plan de capacilacién para el personal de lelevisién que opera los equipos de produceién
Objetivo:  |Asequror que €l personal de felevision opere los equipes de produccién corectoments fecha Compromiso: 30/09/2024
Ao ) . , 0%
Coordinador Gengral de Televi sipaniabla: €. Juon Carlos Durdn Morqués
Responsable:
" Fecha : o .
ACTIVIDADES Fecha Inicio i Entregable Medio de Yerificacion % avones
Término
Idenfificar los necesidades de copacifacion del personal que operard los equipos de iy 1 ;g -
. MO P P quarop squip 12/09/2003 | 29/03/2024 | Necedades de Copacitacién | Archivo de Coordinacién de Television 100%
produccidn
b Elaborar &l plan de capacitacian 12/07/2023 | 15/04/2024 Plon de Capocitacién Archive de Coordinacidn de Television 100%
] L Cficio Solicitud de ’ I
kl Solicitar la copacitacian 12/08/2023 | 30/04/2024 =L Archive de Coordinocion de Televisién 1008
Capacitacion
Establecer métricasy métodas para evaluor ¢l progreso y el éito de lo capocitazian o= ? . , .
4 SRR ; = & § 12/09/2023 | 30/09/2024 | Evoluocidn de copacita Archivo de Coordinacion de Television 100%
[prushos, sjercicios précficos, svaluaciones de desempefio y retroalimentaciin del perional]

clividod | y2 e reclizaron encuentros con el personol que opera equipos de produccion pom sstoblecsr neceiidodes, dicho ozlivided dio come resultodo &l decumento que s¢ ansxo,
eefividod 35¢ llevo o caba lo capacilacion del ally creative” en edicion y produscion con nimero de oficio SOCS/CCM/DPO/1 40/2024 de facha 26 de obil del 2024, se anexa avidencio
aclividad 2 Al temino del curio Rally Creafive’ se realizé una evaluacisn sscrita y practica a cada partiziponts pora svoluer nusvos funciones ol personal de produccién de felevisian, s importante destocor que despuss de eete cuno ya 2

los de Prevencidn

implementon los conocimientos adquiidos. Estor octuolizades en nusvas formas de produccion y obtener conarimisntos clave ss necesario pora las produccionss d russhio conal. progromas especiales, co

de Hurocanss por parta de Proteccion Civil, Informes de Gobierna, enfre ofros, S onero mefricos y métodas de svaluacién.

Al enfregar la actividad 4 queda concluido ef Proyecto 1.12
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Proyecto 1.13 Elaborar el plan de capacilacién para el personal de televisién que opera los equipes de poslproduccién
Cbictive; Fecha Compromi; 30/07/2024
An 100%
20
Conrdinador Gensrol ds Tels Responsable: C. Juan Coros Durdn Morqués
Responsoble:
E Fecha i e
ACTIVIDADES fecha Inicio Enlregable Medio de Verificacién
Términe
idenfificor ot necsdidndst de copocitasion del penonal que operard los equipos de - . s P
1 j i : R qpaice R 12/09/2023 | 29/03/2024 | Mecedadss de Copacitacidn | Archivo de Coordinacion de Telavision 1005
posipreduscide
2 Elaboror <f plan g copocitocisn 12/09/2023 | 15/04/2024 Plan de Capacitozion Archive de Coerdinocién ds Televisian 100%
. . Oficis Soficitud de 3 iz o0
3 Soliciier la copociiocidn 12/09/2023 | 307042024 et Archivo de Coordinacién de Television 100%
Copacitocion
Estoblecsr métncos y métodes par evoluar &l progreso y &l dto de la copacitacion . A ) . .
4 o . N - i .. 12/0%/2023 30/09/2024 ocidn d copacilocidn | Archivo de Coordinacion de Television 100%
[prushos, sjercicins practices, svaluociones de desempefio y retroolimentacidn del personal]

jod Ty 2 S realizoron sncusntros con <l peranal que opera equipos de postproduccion pora establecer necssidods, dicha aclividad dia con aficic SGCH/CCIV/DPO/035/2024 de fecha 097 de febrero de 2024 como resultado

importants destacor que despuss ds ets curso ¢l peronal implementa en sus tareas los conocimisntes adguiridos, B uso de la postproduceion directa con lay oplicacionss y ¢n lo stapa de edicion hace qus nussiras producciones

cficienten tiempo y acorion terminos de
Al entregar la aclividad 4 queda concluido ¢l Proyecle 1.13

tragat. $e ansran metricas y métodos de evaluacion,

proyecio 1.14 Geslionar la adquisicion de una planta de emergencia para asegurar la conlinvidad en la hasmisién de fos conlenidos felevisivos
Objefive:  |Goraniizor lo confinuidod en lo trasmisisn de los confenidos televisivos facho Compromiso: 3112/204
Area . 5 ; ; 100%
Coordinador General de Televiion Responsoble: C. Juon Carlos Durén Morqués
Responsable:
" Fecha 4 -
ACTIVIDADES fecha Inicio Término Enfregable Medio de Verifieacién A ovonce
I Detemiinr los necssidodss snsrgéticas 12/09/2028 | 15/02/2024 | Mecesidodesde Energio | Archive de Coordinacién de Televisidn 1007
2 Colizor la adquisician d2 lo planto de emergencio 12/09/2028 | 29/02/2024 Colizacionss Archivo de Cosrdinacion de Television 100%
3 tificary evoluar o proveedares ds plontos de emergencio 12/09/2023 | 11/03/2024 Listo de Frovesdorss Archivo de Coordinacidn de Televition 100%
4 Eloboror & formato de solicitud pore lo adouisician de uno plonta de emergencio 12/08/2023 | 13/03/2024 Formato ds Solizitud Archivo de Cocrdinacidn de Televisian 1
H] Solicitor o adauisizion de |o planta de emergencio 12/09/2023 | 18/03/2024 Gficio ds Solicitud Archivo de Coordinacion de Television 100%
. Informe ds Instolocidn y > s s
6 Instalocidn y prushat de lo planta de emergencio 12/09/2023 | 12/31/2024 T Aschive de Coordinacidn de Televisidn 100%
JEh0s

Actividod | Las necesidades de cansuma de energin estan determinados. osf como lo necesidad de copacidad de la planita de energia que ¢ requiers. £l documiente anisre aii e indica,

Actividad 2y 3 Se solicita o cotizacian de la planta de nergia elecirica para caso da emergancia con nlmro de oficio SQGS/CCTV/DPO/136/202¢ de fecha 24 d¢ obril del ofio &n curo, s onero evidencio,
Actividod ¢y § S solicito o adquisicién de una planta ds energio slectrica de emergencia con ndmero ds oficio SQCS/CGTV/DPO/137/2024 de fecha 26 de obxil del afic en cuso [soporta aclividad ¢ y §], se anexa evidencia
o odlquisicion, instalacuin y prusbas de lo plonto de emergencio oficios SQCS/SSG/CCIV/N14/2025 ¥ SQCS/SIC/CCTV/CA1/2025

Actividod & Se gesfiond
y su pussto en marcho
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Proyecto 1,15 Elaborar ¢l calendario de mantenimisnio del masher de felevisien
. asequrer que =l eaquipn de reproduccian del maiter g eleviidn anars 20 formo sficiente ’
Oljstivo: LA s s pereen R Compromise: 3272004
sequ
A 160%
50 . ~ ; ;
Coordinador General ds Televisidn Responsoble C. Juon Corlos Durdn Morgués
Responsable:
. | fecha e pm o
ACTIVIDADES fecha Inicio s Enfregable Medio de Verificacion % avance
| Eloborar ¢l colendorio de manfenimisnt dal master ds felevition 12/08/2023 | 15/08/2024 |Colendorio de Monterimisntos| Archivo de Cordinacidn de 0%
2 Peparte del cumplimisnto del montenimiento 12/08/2023 | S112/2024 | Reporte de Cumplimisnto | Archive d& Coordinocidn ds 1007
Actividad | Se reolizs colendaria de servicios de manterinienta de master d2 Telsviiidn can imero 42 oficia SGCICGTVIOP/ 13912024 de fecha 26 dz bl d21 2024, se ansyo evidencia
Aatividad 2 $2 anexa como evidencin coreo slechranico de lo emprssa 630N dands ras adjuntareparts d2 los manteninventas v actualiaciones software que fusrdn realizadas of equipo dwantsl &l pariads ds ensra o seplismive 4l 1024
Al enfrear la aciividad 2 se da por concluido el Proyecto 1,15
Elaborar ¢f plan de capacitacion para el personal que opera el masher de felevision
sequror que &l penonal opero comsctaments &l master de felsvisian Fecha Compromiso: 30/07/2024
100
Coordinador General de Telavision Responsable: C. Juon Corlos Durdn Morgués
. Fecha . G
ACTIVIDADES fecha Inicio |, . Enfregable Medio de Verificacién % ovonce
Término
| nificor los necesidodes ds capacitazian del peranal que opsror ¢l moster de telavisien | 12/08/2023 | 25/03/2024 | Mecedades de Capacifacion | Archivo de Coordinacidn d Talevision 100
2 Elabarar &l plan de copacitocion pora ¢l peronal qus opsra ¢ master de felsviion 12/09/2023 | 30/04/2024 Plon de Capacitacidn Archive de Coordinocion de Telsvision 100
o Gficio Solicitud de ; o
ki itor lo capacitacién 12/09/2023 | 15/05/2024 o Archiva de Coordinacidn gs Television 100
Copocitacion
Establecar métricas y méodos poro evaluer ¢l progreso y sl &dte d | capacitacidn . L . L »
4 I ; A o 12/05/2023 | 30/08/2024 | Evoluacion de capacitacion | Archivo de Coordinacidn de Televiidn 100
[pruebas, ejercicios practizas, svaluacionss ds dssempsfio y refronlimentocian del peronal]

Actividod 35¢ llzvo 0 caba la solicitud con nimero dé oficio SQCS/CGIV/DPO 143202 de fecho 24 de bl dal 2024, s onexo svidencio

Actividod 4 Al fermino del curso s& real

izora uro svaluacidn escrit y prézfiza para valuar conacimisntos adquindos de coda parficipants, Aplficando &l método y méticas ds
ol Uso del sfwars ' ARMASTER PLATLIST y ASSET MANAGER' permitira un miansjo mas preciso y ficisnte del moterio

¥ £quipo que mongjo el personal de master d felevision,
Al entregar la aclividad 4 queda concluido ol Proyeclo 1.16

sciividod 1y 2Los necesidodes de copacitacion pora ¢l persanal qus opsro ol moster de televiiion, sston idenfificedos, osf consta en el oficio SGCS/CGIV/DPG/034/202¢ de fecho 07 de febrero di 2022 52 aneo evidencio

das paro eitoblecsr o &dfo del cunso,
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ANEXO-04 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO

) 2\
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROLINTERMO (PTOS)
- SQCS
Proyechs L1 Elabaorar 2| calendario de mantenimiento preventive de los equipos de produceidn de radin
Objetivo: Asmqurar qus ios =quipos de produccidnds radio 2ttan opsrondo en forma seguray £ =cha Compramise: 30/04/2024
Zea 100%
. Caordinader Caneral de Rodio B=ipaniables C. Carlas Cobos Castro
Feiponioble:
Fecha - "
ACTIVIDADES Fecha Inlclo Tbirino Entregable Medio de Verificacion 7 DE AYANCE
1 Paatizar un inventaric completa d= todet laz 2quipos de producaisn 12/09/2023 | 30/04/2024 | Inventaris de equipes | AChivOde M%M&.:un_o: o2 100%
2 Datamiinar 2l fipe de mantenimisnto preventive pora cada lipa d= equipe d= produccidn 12/09/2023 | 30/04/2024 Qnu_.._.uw .0: e puchive ds Fo...w,nn_:uua: aa 16%
Mantenimisntos Radic
- D=tarminar la frecusncio del manienimisnte pora cada tipo de squipe [mensual, timesteal, Frequencia de Archive de Coordinacion de -
3 12/09/2023 | 30/04/2024 _—e ; 100%
anisal] Mantenimisntos Radic
- wos . ¥’ . Calendario de Archive de Ceordinacién ds
3 iabarar of Colen [} tenimi CREIET: s de pro iy = 1
4 Elgbarar 2! Calendaric de mantenimisnts de los =quipos de produccian ds radia 12/09/2023 | 30/04/2024 Miatarimiarias Padio 100%
$ Paparts dal cumplimiznte d2t mantenimiznto 12/09/2023 | 30/06/2024 |Beperts ds Cumptimisate [ M2 9% MMM%S%&_._ e 100%
adis
ACTIIDAD 1.- SOLVEMTADO EL TRIMESTRE PASADO
ACTHIDAD 2,- SOLVENTADC EL TRIMESTRE PASADO
PROYECTO LL. |ACTIVIDAD 3 SOLVENTADO EL TRIMESTRE PASADO
ACTIIDAD £.- SOLVENTADO EL TRIMESTRE PASADD
ACTIVIDAD 5.- SOLVENTADO EL TRIMESTRE PASADO
Proyecio 1.2 |Elaborar ¢l calendario de mantenimiento preventive de los equipos de produceién de radio
Asequrar que los equipos de producciénds radio estan operando en forma segura - .
v el e U P ' BUAY 1 Fechio Compromise: 30/04/2024
shiciente
; 100
Aren - ;
Coordinader General de Rodio Responsable: C. Carlos Cobos Castro
Responsoble:
s Fecha T
ACTIVIDADES Fecha Inicio Thrmine Enfregable Medio de Verificacion % Avance
1 Reglizor un Inventorio completo de todos los equipos de transmision 12/09/2023 | 30/04/2024 | Inventario de equipos Archivo 100
D=terminer 2l fipo de mantenimiento preventive para coda tipo de equipo de Clasificacion de .
2 Paicaniiars i P P ROEEEqUR 12/09/2025 | 30/04/2024 B Archive 100
fronsmisian Maritenimienios
Determinar la frequencio del manterimisnto poro cada fipo de equipo [mens Frequencio de ;
2 = g ¢ P | 12/09/2023 | 30/04/2028 i Archive 100
timestrol. onuol] Manienimientos
& Elobarar £ colendorio de mantenimienio de los equipos de fransmision de radia 12/09/2023 | 30/04/2024 Cafsrario g Archivo 100
2o 2 L= ;2] e 2 oo 3 & i~ = i f re 1] . .
i : Montenimientos
5 separte del cumplimienta del montenimisnf 12/09/2023 | 30/06/2026 Reporie e Archivo 100
5 2eporte del cumplimis nenimis ; i d Cumplimiento
CTIVIDRD |- saiventode coninfermogion enviado porios eslacionss de radio
ACTWIDAD 2-teiveniade con infermacion enviodo por s £itacionss ds radio
froyetio L2 ACTIVIDAD 3~ soiventods con infermacion £nviodo porios estaciones de radio
34D 4.- soivantads con infermacion enviode por 105 estocionss de rodio
SDGICCGR/DTRI00T3/2024, Reparie de cumpimiento de mantenmiznta,
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proyecto 1.3 |Eluborar ol formalo de solicwbud de los requerimientos $éenicos para la proteccién de los equipos de produccién y iransmizén de radio
Pesibiren t

—~

SQCS

-

c IS

iy forma e raguaninisatas Yaniaos para la proteccidn de los equipor de

Objzfivo: i 75 5 Facha Compromiso: 30/06/2024
producciiny trantmiibn derodic i
o Aea Coardinadar General de Badis Responsable: C. Corlos Cobos Caslro
£ Resporsable:
o ACTIVIDADES fecha Inicio Nmn_mn Medio de Verificacion % Avance
e Términe
Boboror & aniole s siitud g ings paro 1o proteccidn delas equipos de . . i
| i 12/09/2023 | 30/04/2024 | Formaio ds solizihy Archive 100
raduccian y roninisan de g \
2 Soitiiud deinmumal o e € montin iy 12/09/2023 | 30/04/2024 | Giicio ds Solicitud Archivo 100
3 Repors ddl cumpinisnts 48 montsmnens 12/09/2023 | 30/04/2024 tapgsce Achivo 100
cumplimiznto e

ACTIVIDAD 1, -50LICITUD DE FORMATO DESQLIC DE REGUERIMIENTOS OFICID SQCS/DDG/CGRIN023/2024), salventanda medionts oficia SQCS/DDG/CCRIDIRINIZH2I24 requerimientos tc

proteccion de los squipss d2 produscion y fransmisidn ds las estacionss.

ACTIVIDAD 2.- 3F SOLICITO MEDIANTE QFICIO SGCS/DDG/CGRI0029/2024, solventada mediante oficio SQCS/DDG/CCRIDTRIN40/2022, saficitud ¢ insumos pora £l manfenimiento de los UPS on-line 3kVA

Proyecio 1.3 X
de las estacianss de radio

ACTIVIDAD 3.- SE SOLICITO MEDIANTE OFICIO SGCS/DDG/CCRI0029/2024, solventade medianis oficio SQCS/DDG/CGRIDTRIGIT2-2024 reparts ds cumplimiznta ds montenimisnfo de equipos de
prateccion de praduccian,

Proyeclo 1.4 |Elaborar un andlisis particular de lus acciones operativas y establecer junto con TV el comilé especifico operalivo anle fendmenos hidromeleorolégicos.

Conter can los pasos a sequir pravis, durants y despuds d la prasencio de un fendmeno
Objefivo:  [hidromstearaldgice, pers garantizar ko probeccidn de los equipos y torrss d transmizién, Fecha Compromiso: 30/06/2024
cumpliznto con &l objslive d= informar a la poblocidn 2n materio de proteccidn civil. 100
g Coordinador General de Radio Responsable: C. Corlos Cobos Costro
Responsoble:
ACTIVIDADES Fecha Inicio hﬂﬁo Enregable Medio de Verifieacion | % Avonce
1 Anadlisis de acciones opserafivas sxistentss 12/09/2023 | 30/04/2024 | Cficio de Solicitud Archivo 100
Elaborar ¢l diagroma de flvjo de accionss operativas a realizar ants fenomenos ; : x
2 s I 2 Fluj / 100
hodrometaorologicos 12/09/2023 | 30/04/2024 | Diogromo ds Flujo Archivo
3 Establecimiento del Comité Epscifico Opserafivo 12/09/2023 | 30/04/2024 |Designacion de Comité Archivo 100
4 Documenito especifico del plan d2 confinuidod de operocionss de rodio & informes, | 12/09/2023 | 30/04/2024 Plon de Accidn Archivo 100

“VIADO SOLCITUD. CON LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION DE ACUERDO A LAT ACTIVIDADES ESTASLECIDAS ¥ QSTENER LA DOCUMENTACION REAL ORICIO SQCS/DDG/CGRI0030/2024)

fCGRIDRCHOS/Z024,

ACTIVIDAD 3- SE SOLICITO INFORIACION, ESFECIHCANDO S REALMENTE GORIERNG DEL ESTADO ESTABLECE EL COMITE DE PROTECCION CIVIL QRICIOS SOCS/D0G/0030/2024
SCOS/DDGICGR/DRC)04/2074 ORGAIGRAMA DEL COMITE ESFEFICO OPERATIVO

ACTIVIDAD 4~ SE EMVIO SOLICTUD DEFAN DECO IDAD OFICIO SQCS/DDG/CGR0031 /2024, solventoda medionts
deportomenta de confinedad de reda.

FROYECTO " 4

ventodo medionie of

cio de fecha 26 de mogo de 2024, Frmods porlo e, Eva idoTd hemandezuedo. del
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Proyeclo 1.5 [Gestionar ln adquisicion de una planta de emergencia para asegurar lu continvidad en la rasmisin de los contenidos radicfonicos «
Obisfive:  |Gorontizar lo confinuidad en lo transmisién y produccion ds conferidos radiofénizos | Fecha Compromiso: 30/12/2024
- o 100%
= e Coordinador General de Radio Rasponsable: C. Carlos Cabos Castro
v | Responsoble:
"~ . Fecha o
ACTIVIDADES fFechalnicio| Enhregable Medio de Yerficacion
Témino
I Eloborar el formato de solicitud de una plenta de smergsncio, 12/09/2023 | 30/08/2024 | Formata de Solicitud Archivo 1007
2 Solicitar la adquisicion de la Plorita de Emergencia 12/09/2023 | 30/08/2024 |  Oficia de Salicitud Archivo 100%
. Informe de Instalacién . "
3 Intalocion y pruebas de lo Planta de Emergencia 12/09/2023 | 30/12/2024 Prushas 4 Archivo 0% ~]
ACTIVIDAD |- OFICIO DF SOLVENTACION SGCS/DDG/CGR/DTRIC02/2024, SESOLICITA LA CHION DE LIHA PLANTA DE EMERGENCIA PARA CADA ESTACION CON LAS CAPACIDADES DE GENERADOR ANEXAS, $US
12
PROYECTO LS. [LTIVDAD 3 SE ENVIO OFICIO SQUS/DDG/CGRIO! 4572074 DE FECHA 4 DE OCTUARE SOLICTANDO FECHA FROBABLE PARA LA ISSTALACION Y FRUEBAS DE LA PLANTAN DE EMERGENCIA. SOLVENTADO MEDIANTE OFICIO
SQCS/DDG/CGA0S9/2025 EN EL CUAL SE REPORTA LA CONCLUSIOH DF LA I'STALACION, PRUESAS Y OPERACION DF LA PLANTA DE EMERGENCIA
Proyecto 1.6 [Elaborar el formato para la solicilud de equipo de respaldo y moduladeres de vollaje
Objefvo: Gorantizor el respaldo de los contenidos, as come la protaccian de los equipos de Facha Compromiso: 30/08/20%4
A 100
5 Coordinader Generol de Radio Responiable: C. Carlos Cobaos Costro
Responsable:
fecha , —
ACTIVIDADES Fecha Inicio Temino Entegable Medio de Verificacion % Avance
: mwﬂmu_ el formato de solicitud para adquirr equipo ds raspoldo y moduladorss de oron/aeas | sofoajaus | Fomotode Sofcitud aeehin 00
2 solicitar lo adquisicion de equipo de respaldo y moduladorss de voliaje 12/09/2023 | 30/04/2024 |  Oficio de Solicitud Archivo 10
3 Eloborar un calendario de respaldo de lo informacion 12/08/2023 | 30/09/2024 | Colendorio d= Respaldo Archivo 100
4 Reporiz o bifocora de cumplimiento 12/09/2023 | 30/09/2024 |Bitacera de Cumplimisria Archivo 100
CON LAS ACTIVIDADES 3 Y 4 SE DA POR TERMINADO EL PROYECTO 1.4 DEL PTCI DE LA CORDINACION GENERAL DE RADIO
ACTIVIDAD .- SESOLICTO FORMATO PARA LA ADQUISICION DE RESFALDO Y MODULARES SQCS/ODG/CGRI01 /2024, SOCS/DRRIRR/07/20%4, SQCS/DGRIDRC/Q18/2024
:
i ACTIVIDAD 4- SOLVENTADO SEGUN BITACORA DE CUMPLIMIENTO
w.
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Proyecto 1.7 [Elaborar ¢l procedimiento de los estandares de calidad para la produccion de los confenidos radiofonicos
s niizor &t cumplimisnto ds los & es de calidad de los contenidos 5
olijsiie: mo_.a@@ umplimisnio ds los estondares de calida I idos Facha Compromio: 30/04/2024
rodiofénicos 100
Area ; ;
Coorginador Genzrol de B Responsable: . Corlos Cobos Costro
Responsable: Coordinador Gensrol de Rodio non o
ACTIVIDADES Fecha Inicio ﬁwﬂﬂﬁo Enfregable Medio de Veificacién % Avance
1 Dfinir los estandarss de colidad 12/03/2023 | 30/04/2024 | Estondorss ds Colidad Archivo 100
Eloborar ¢l procedimisnto de los estandares de calidad poro lo produccion ds los PFrocedimisntos de .
2 et sl / ; 169
contenidos rodiofdnicos 190002020 | /DA Colidad pechivo
% i ; feporte de .
3 Elaborar &l reporte de cumplimiento de los estandores de calidad 12/09/2023 | 30/04/2024 Cumplimisnto Archive 100
o eh 4
ACTIVIDAD 1.- SES0UCTC IMFORMACION DEL PROCEDIMIENTO PARA DEFIMIR LOS ESTANDARES DE CALIDAD GFICHO SQCS/DDGICCRIT4412024 saivantodo medionis oficio SGCS/RCHIC/047/2024 RADIO CHAN. OFICIO
SQCS/CGRIDRRINONZ/I0%4, RIVIERA FIA, OFICIO SOCS/DDG/CGR/DREI049/2024, RADIO CHETUMAL, OFICIO $QCS/DGR/DRC/ISL024 RADIO CARIE
\CTIVIDAD 2~ SE SOLICTO PROCEDIMIENTO  DE LOS ESTAMDARES DE CALIDAD PARA LA PRODUCCION DE LOS CONTENIDOS RADIOFONICOS OFCIO $QCS/DDE/CCR/0M44/2024) salventada medionte oficio
FROTECTO 17, (s nes/pene 1048-2024 RADIO CHAN, OFCIO SOCS/CCR/DRR/00I3/1024 RIVIERA FIA SOCS/DOG/CGRIDRC/0T0/2024 RADIO CHETUMAL SOCS/DGRIDRE/ISHA0M RADIO CARRE
ACTIVIDAD 5.~ SE SOUCIO LN REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALDAD OFICID SOCS/DDG/CGRI0I44/4024, soiventoda medients aficia SOC/RCHSC/049/2024 RADIO CHAN, OFICIO
SOCSICGRIDRRIN! 412024 RIVIERA PV, SQCS/DDG/CGRIDRE071 /2024 RADIO CHETUMAL SOCS/DGR/DRC/154/2024 RADIO CARISE
Proyecto 1.8 |Elaborar el plan de capacitacién para el personal operalive de radio
=arantizar que peronal aperafive de radia cey ient cedimiento de A
OU_.mzco.. Garanlizar que i nal opsrativo ds ra ._,._ conoceyda n”cav : 1 n_.a_ pra: niente Fecha Compromiso: 30/04/2024
los estandarss de calidad en o produccién de los contenidas radiofénicas 100
i B
o Coordinador Generol de Rodio Responsable: C. Corlos Cobos Castro
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio qw_ﬂ___“o Enlregable Medio de Verificaclén % Avonce
o 2 syl " Hacedades de E
! Identificor las necesidodes de capacitacion del personal de radio 12/09/2023 | 30/05/2024 P ——— Archivo 100
2 Elaboror l plan de copacitacion para &l personal operative de radio 12/09/2023 | 30/05/2024 | Flan d= Capacifocién Archivo 1060
3 Solicitor lo copacitocidn 12/09/2023 | 30/05/2024 | Oficio de Capacitacién Archivo 160
Establecer méticos y métodos pora evaluor &l progreso y el éxto de la capacitacién Evoluacion de
o T o . - N o L) = "
4 [prushas, sjercicios practicos, evoluacionss de desempsfio y retroalimentacion dslf 12/09/2023 | 30/06/2024 capaciloci6n Archivo 100
personal| Cebmest

PROYECTO 1.8

ACTIVIDAD 1 .- SEENVIO SOLICITID A LAS ESTACIONES LAS NECESIDADES DE CAPACITACION OFICIO SQCH/DDGICGRIOATI2024) salventads medionts oficie, SQCS/RCHSC/083/2024 RADIO CHAN,
SGCS/DDG/CGRIDRC/074/2024, RADIO CHETUMAL, SGCS/CGR/DRR/0Q15/2024, RIVIERA FM, SQCS/DGR/DRC/040/2024, RADID CARIEE.

ACTIVIDAD 2.- SE SOLICTO PLAN DE CAPACITACION ELABORADQ, OFICIO SQCS/DDG/CCRI047/2024] solventads mediants oficio, S0CS/RCHSC/054/2024 RADIO CHAN, SQCS/DDG/CGR/DRC/N77 2024,
RADIO CHETLIMAL, SGCS/CGRIDRRI0016/2024, RIVIERA FIM, SOCS/DGRIDRC/041/2024, RADIO CARIBE.

SQCSICGRIDRRIGII 712024, RIVIERA FI. SGCS/DGR/DRC/042/2024, RADIO CARIEE.

ACTIVIDAD 3.- 5 SOLICTO INFORMACION OFICIO SQCS/DDGICGRINATI 2024 solventada mediants oficia, SGUS/RCHIC/IS5/2024 RADIO CHAN, SGCS/DDGICCGRIDRC/O78/2024, RADIO CHETUMAL,

ACTIVIDAD 4.- SESOLICITO LAS METRICAS Y METODOS PARA EVALUAR £L PROGRESO, DEBIDO A QUE S REQUIERE CURSOS ENFICADOS A PERSONAL OPERATIVO.OFICIO SQCS/DDG/CGR/047/2024, selventads
mediante oficio, SOCHRCHIC/I54/2024 RADIO CHAN, SQCS/DDG/CGRIDRC/I79/2024, RADIO CHETUMAL, SQCS/CGRIDRRINGIBIZI24, RIVIERA FAL, SGICS/DGR/DRC/043/2024. RADIO CARIBE.
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oivedio 19 Elaborar una bildcora léenica de mantenimiento, como formalos de servicios, al igual de realizar la gestién de adaquisicién de materiales para los mantenimientos preventivos, «
e como correctivos,
N Objefivor Manfener en %___._._e condicionss los equipos ds produccidn, coma gorantizor su Facho Compromiso: 0108/
= corecto funcionamiento 10
I ¥ Coordinodor General de Rodio Rasponsable: C. Corlos Cobos Castro
‘s | Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio q”%__“o Enfregable MediodeVerlicacion | % Avance
I Eloborar &l formato de lo bitdcora de montenimisnio 12/09/2023 | 30/05/2024 | Formato de Bitacora Archive 100
2 Identificor los materiales necasarios paro los mantenimientos preventivos y comectivos| 12/09/2023 | 30/05/2024 |  Lista de Moteriales Archivo 100
3 estionar lo adquisicion de mateniales 12/08/2023 | 30/08/2024 | Oficio de Solicitud Archivo 100

ACTIVIDAD ! .- SE SOLICITO LA ELABORACION DE UNA BITACORA DE MANTENIMIENTOS OFICIO SQCS/DDG/CGRI0043/2024 solventada con el oficio SQCS/C/ODG/CGRIDTRI00/2023

ACTIVIDAD 2-SE SOLICITO INFORMACION ACTUAL DE LGS MATERIALES GIUE REQUIERE! LAS ESTACIONES PARA LOS MANTENIMIENTO OFICIO SQCS-ODG-CGR-0043/2024 saiventoda can € afcia
FROTECTO 13 |sars/mnG/CGRIDTR/0E 20

o de moleial

ACTIVIDAD 3.- SE SOLICITO A LAS ESTACIONES REALIZAR SLIS GESTIONES DE ADOU
moteriol

£ MATERIALES SOCS-DDG-CGR-0043/2024 solventado con £l ofcio SOCHDOGICGR/DTRI0E/2024 gestanar lo adguisicion d2

Proyecto 110 |Elaborar una bitdeora de manlenimientos y un plan de acluglizacién y depuracién de equipos informdticos,

Objefivo: ~ |Evitar riesgos en ¢l mal funcionamiento en los squipos ds edicidn, Fecha Compromiso: 30/07/2024
Areq . : _ % s 100%
Coordinador General de Radio Responsabla: C. Carlos Cobos Castro
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio _Hﬂ.ﬂ_w_n__o fnfregable Medio de Yerificacion % Avance
1 Realizor &l inventario y evaluacion de squipos 12/09/2028 | 30/09/2024 |  Inventario Equipes Archivo
2 Elaberar el formato para las ssrvicios de informatica 12/09/2023 | 30/09/2024 | Formato de Servicio Archivo 100
Bitacora ge
3 Elabarar la bitdcora de mantenimisnte y depuracidn 12/09/2023 | 30/09/2024 e .s. Archivo
Mantenimisnto

4 Desarrcllor &l plan de actualizacién y/o depuracién 12/09/2023 | 30/09/2024 | Plan d= Actualizacidn Archivo 100

CON LAS ACTIVIDADES DEL 1 AL 4 SE DA POR TERMINADO EL PROYECTO 1.10 DEL PTCI DE LA COODINACION GENERAL DE RADIO
AD 1 SE SOLICITA INVENTARIO Y EVALUACION DE EQUIPOS SEGUH OFICIO SQCS/DDG/CGRIN062/2024] seiventado ssqin farmalo onsxo
DAD 2: SE SOLICITO EL FORMATC DE SERVICIQ INFGRIMATICO. SEGUH ORCIO SOCS/DDG/CGRIN062/2024) solventade segdn lomats anexo
ACTIVIDAD % SE SOLICITO BITACORA DE MANTEMIMIENTO ¥ DEPURACION SEGUN OFICIO SQCSIDDG/CGRINELN0M) soiventade segin formato anexo
ACTIVIDAD 4: SE SOLICITC) EL PLAN DE DESARROLLO DE ACTUALIZACION Y/O DEFURACION SEGUN CFICIO SOCS/DDGICGRIN062/20%4) solventada sgin femata ongno

PROYECTO 1.10

QUINTANA ROO
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Proyecto 1.1 |Elaborar el plan de capacitacion de los productores, edilores y personal operalivo de radio que operan la fransmisién de contenidos radiofénicos
. sagurar que los productores, editoras y personal opsrafive de radio reolizon — .
v ’ . Fecho Compromiso;
e comactoments |0 fransmisidn de contenidos radiofénicos i skusings 10
MES \osordinadar General de Radio Responioble: €. Carios Cabos Castro
Responsable:
i Fecha ; i =
ACTIVIDADES fecha Inicio éming Enfregable Medio de Verificacion % Avance

. Idenificar las necesidodss de capacitocion de los produciorss, editores y personol ; Necesidades de .

i : ; 5 ; S f i = 100
operative de radio en la fransmision de contenidos radicfdnicos RIS | a0 Capacitacion i
Elaborar Plan de copacitacion para el personal gue opera la tronsmision de 5. 25 )

2 : e f Flan de C t (o 100
contenidas radiofénicos 12/09/2023 | 30/05/2024 an de Capacitacion chivo

3 soficitar lo copacitacion 12/09/2023 | 30/08/2024 | Oficio de Capacitacién Archivo 1M A
Establecer métricas y métodos pora evaluar &l prograse y el &xto de la capacitacion Evaluacion da

4 [prushas, sjsricios practicos, evaluacionss de desempefio y refroolimentacion del | 12/09/2023 | 30/06/2024 " oo._a%m Archivo 100

c |
perional] P
ACTIVIDAD 1.- SE SOLICITO IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE CAPACITACION OFICIO SQCS/IDG/CGRI00S3I024) suiventada segin ofcio SOCS/RCHSC/040/2024 RADIO CHAN, SQCS/CGR/DRR/00Z3/2024 RIVIERA FIA
W ACTIVIDAD 2.- SE SOLICITO ELABORAR UN PLAN DE CAPACITACIOH OFICIO SOCS/DDG/CGRI0083/2024] scivantoda ssadn afcic SOCS/RCHSC/081/2024 RADIO CHAN, SQCS/CGR/DRR/0024/2024 RVIERAFIA,
RQTECTO L1

ACTIVIDAD 3.-SF SOLICITO ESTABLECER LA CAFACITACION QUE REQUIERE EL FERSONAL OFERATIVO DE RADIO OFCIO SOCHDOG/CERINEH0HM) soiventods segun oficio SOCI/RCHSC/042/2024 RADIO CHAY,

ACTIVIDAD 4.- SESOLICITO LAS METRICAS Y METODOS PARA EVALUAR EL PROGRESO DE LOS CURSOS ENFOCADOS A PERSONAL OPERATIVO OFICIO SGCS/DDG/CGR/0043/2024) solventoda segin oficio

Proyeclo 112

Elaborar el plan de capacitacion de los produetores, editores y personal operativo de radic que operan la produceién de contenidos radiofénicos

o Asequror que los productores, edifores y personal aperativo de radio realizan : i
; o : i Fecha Compromiso:
Objeh comectomente la producién de contenidos radiofénicos _ e i e 100
S Coordinador General de Rodio Responsobl C. Carlos Cobos Castro
Responsabls:
ACTIVIDADES fecha Inicio _HM_,__“_D Entregable Medio de Verificacién % Avance
_ Idzntificor los necesidades de capocifacion de los productores, edifores y personal - 05/ Necadades de o 100
operative de radio en la produccion de contenidos radiofénicos /28 | ST Capacitacian H
Eloboror &l plon de capacitocion para el personal que operc lo produccion de Plan de Capacitacién .
2 st PR AP APRRLD | 12/09/2023 | 30/08/2024 go Archivo 100
contenidos radiofénicos
3 solicitor lo capocitacion 12/09/2023 | 30/05/2024 | Oficio d= Copacitacion Archivo 100
Establecer méticos y métodos para evoluar ¢l progreso y &l &xito de la copacitacidn Evoluacién de
4 [prushas, gjercicios practicos, evaluaciones de desempefio y refroolimentacion del | 12/09/2023 | 30/04/2024 capacitacién Archivo 100
personal]
ACTIVIDAD .- SE SOLICITC IDENTIRCAR LA HECESIDAD DE CAPACITACION OFICIO SQCS/DDGICGRI0IS/ 2024 swiventads medants oficic SOCS/RCHSC/064/2024 RADIO CHAN, SOCS/DDG/CGR/DRC/050/2024 RADIO
—— ACTIVIDAD 2.- SE SOLICITO ELABORAR UM PLAN DE CAPACITACION OFICIO SOCS/DDG/CGRI0NM/024 soiventada medionts oficia SOCS/RCHSC/085/2024 RADIO CHAN SQCS/DDG/CGRIDRC/031 12024 RADIO CHETUMAL
! GO 02

QUINTANA RGO
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Elaborar un plan de mantenimiento de Jas fineas de Red

Garanfizor o troves dsl use ge los rades informélicas lo obtencidn de poutasy

iativo: : Fecho Compromiso:
Objstivo conterdido promi 31/12/2024 g
Area
i 2ns = Radi 2! le: C. Carlos C o
Responsable: Coordinador Gensral de Radio sponsable aties Cobos Castro
ACTIVIDADES Fecha Inicio qﬂwﬁu Entregable Medio de Verificacién % avance
1 Elaborar &l plan de mantenimients de los linsos de red 12/09/2023 | 31/12/2024 | Plands Monks, Archivo 100

FROYECTO 113

ACTIVIDAD 1.- SESOLICITO Lt PLAS DE AT

MAIENTES DF LAS LINEAS DE RED OFICIO SOCS/DDG/CGR/004412024] solventoda medionts ofcia SOCS/DIEICET/DINGTE/2024 SE ENCUENTRA EN FASE DE DI

ESARROLLO,

Proyecto 1,14

Elaborar un plan de monitoreo de las lineas de red

Carantizor o traves del uso de Jos redss informalicas lo obtencién de poutasy

IMVOLUCRADA, AMEXO EVIDENCIA

iativo: : Fecha Compromiso:
Objetivo contendidos P 30/12/2024 I
e Coordinador Gensrol de Radic Resporsable: C. Corlos Cobos Castro
Responsable:
, fecha
ACTIVIDADES Fecha Inicio , Enkegable % Avance
Término
| Elaborar &l plan de monitorso ds consxidn o red 12/09/2023 | 30/12/2024 Plan d= Monitarso Archivo 0
T— ACTIVIDAD 1 - SE SOLICITO UN FLAN TF MOHITOREG D LINEAS DE RED OFICIO SOCS/DDG/CGRI0025/2024] EN DONDE SCLICITAMOS EL PLAN DE JACHITORED DE REDES, DONDE A SU VEZ HOS LOS ENTREGAM POR EL AREA
d [ .

Proyecto 1.15

Establecer los procesos y procedimientos.

Establecer un mejor seguimisnto de o inssrccion de los pautas instifucionalss, como
de informar de monera formal o los instifusiones implicadas si existiera un problema

HERMANDEZ, ENCARGADA DEL DEFARTAMENTO DE CONTINUIDAD] ENTREGADO EL 3 DE ABRIL DE 2024,

jetivo: . ; ; Fecha Compromiso:

Ojelive con descorgn de oudios, come de no exishir audics en los plataformas de coda una P W20 100
ds ellos.

Area ) ' 5

Coordinodor Generol de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Costro

Responsable:

3 h 8 i
ACTIVIDADES Fecha Inicio _M“,_”o Entregable Medio de Verificacién % Avance
Elaborar lo pautas de programacién ds compodas y programas institucionales de Pautas de ;
1 : g /0%/202 ra 10

RTC e INE, como informas y oficios ds control, Taferienss: | MR/OKI0A programacion Achive d

R ACTIVIDAD 1 - SE SOLICITO IMFORMACION ACTUALIZADA BE PAUTA DE FROGRAMACION DERT.C. E LME. OFICIO SQCS/DDG/CCR/0046/2024) SOLVENTADO MEDIANTE OFICIO S/ GENERADO POR LA LIC. EVA IDALID

Proyecte 1.16

Cumplir con los procesos establecidos e ingresarlos en cardeler de actualizacién al Manval de Procedimientos.

Cumplir con los procesos estoblecidos ¢ ingrasarlos en caracter de aclualizacién ol

FOLIQ:BJOI20-20231

Objetive:  |Manual e Fecha Compromiso: 30/04/2024
Procedimientos. 100
Arza ; i
i eral de Responsable: C. Corlos Cas
Responsable: Coordinader General de Radio poris Cobos Casiro
- Fecha , P, &
ACTIVIDADES Fecha Inicio Término Entregable Medio de Verificacién # Avance
A Elaborar los formaios de inserccién debidamente requisifadas de acuardo o - 2
i ] . 09/ atos de Ing 1
itarTiare 6 s GUdics. 12/09/2023 | 30/04/2024 | Formatos de Inserccion Archivo 00
CRONECTO 1 |ACTVIDAD T+ SE SOLICTO FORMATO DE "SERCION OFCIC SOCS/DOGICGRI0059/2024). SOLVENTADO MEDIANTE OFICIO SQCS/DDG/CGA/DRR/107/20240EL AREA DE PROMOCION ¥ PATRONICS Y FORMATO CON
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U oo [Proyecto .17 [Eshablecer lo calendarizacion de capacitacion y evaluar al personal operafive,
1 ELE (. i ane 2 & 0 tinuidos . DO 5
Objelive: Establacer un mejor Hm_\%a_% en &l uso de lo corla de confinuidad, pom uno Facha Compromiso /082024
comacta programacion.
- . 100.00
-~ i Coordinadar Gensral dz Radio Responsable: C. Corlos Cobos Casiro
;| Responsable:
EH - Fecha \ e IS
ACTIVIDADES Fecha Inicio Tmino Entregable Medio de Yerficacion % Avancs
I Determinar &l personal que va a temar lo capacitacion 12/09/2023 | 30/04/2024 Lista Asistencia Archivo 100
Flohoror &l contenido de lo presentacion Pressntacion
2 ¥ 003 | 0okz | Archivo i
Capacitacion A
3 Elaboror &l meconismo de evaluacidn 12/09/2023 | 30/09/2024 | Farmoto d= Evaluacions Archive 00
4 aplicar evaluacion ol personal invalucrado 12/09/2023 | 30/09/2024 | Aplicar Evaluacion Archivo 00
CON LAS ACTIVIDADES DEL 1 AL 4 SE DA POR TERMINADO EL PROYECTO 1.10 DEL PTCI DE LA COODINACION GENERAL DE RADIO
ACTIVIDAD 1.~ YA SE HA DETERMINADO (ADJUNTO ARCHING 1.17.1 LISTA DE PERSONAL)
— ACTIVIDAD 2- NO SE CUENTA CON CONTENIDO DF LA PRESENTACION YA QUE ELCONTENIDG ES DE LSO DE LA INSTITUCION EXTERMA QUE IAPARTIO EL CURSO,
ROYECTO .17
_ ACTIVIDAD 3- SE IMPLEMENTA CUESTIONARIO REFERENTE AL CURSO COMO MECA'ISMO DE EVALUACION -
ACTIVIDAD 4 EVALUACION APLICADA AL PERSOMAL ASISTENTE AL CURSO
Dar un mejor diseio al formato de la Carla de Confinvidad, como realizar la propuesta de implementar en el SQCS Infergral (Portal Infomdtico) el formato para la generacién de la
Proyecto 1,18 gl ;
Carta de Confinvidad de las Estaciones.
Actuclizar 2l formato de lo carta dz confinvidad pora un mejar mansjo apsrativa, para evitar
Objstive:  |en mejor riesga el error humana, ssto o fravés de la sugerencias del peronal operative, coma | Fecha Compromiso: 30/04/2024
2l manitorse del dreo conrrespondiente del ssguimisnta ds los apsradares 2 9 mansjo. 100
Aso | . _
Coordinador General de Radio Responsable: C. Carlos Cobos Castro
Responsable:
.. | Fecha . -~ 7
ACTIVIDADES Facha Inicio emino Entregable Medio de Verificacién | % Avonce
- ‘ Formato Cartade . .
I Elborar &l formato de la corta de continuidad 12/09/2023 | 40/04/2024 o Archivo 100
Continuidad
2 Elboror corla de continuidad de los estacionss 12/09/2025 | 30/04/2024 | Cortas de Continuidad Archivo 100
g DAD 1 - SE SOLCTIO LA CARTA DE CONTINUIDAD O PROMOCIONALES. OFCIO SOCS/DDG/CCR/0047/2024] SOLVENTADO SEGUN OFICIO S/, GIRADO FOR LALIC, EVA IDALID HERMAMDEL ENCARGADA DEL
g | PROYVECTO 114
)3
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ANEXO-05 PTCI DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFOR

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (PICI) MRC.

|.Componente Ambienle de Conlrol

Proyecto L1 B Desanollar un invenarlo que permila conocer el sabvs general de lascondiciones de losbienes nlomdficos,
enverar |3 informacion pertinente que nos parmita conocer |a cantidad y tipos de equiposcon -
Qkigtiva: i En IR YoipesCeEqip Facha Compron 16/12/204
I o s it y detenmiinar |3 aperatividad de cada uno de ellos, %
=
2 et amsticn, Peipanabls €, Antanio Cervera Flarss
Peipansoble: - -
ACIIVIDADES o | m.mn_a Inicio | FechaTémino Medio de Verificacidn Avance
I Pecolse sreferes oo equiposaue s encueehan apsrardo n l 08 e Diciembre de 4 MRARRRNIE, |
AR MACG FEREEnTE O 103 SQUIP0S Que S8 ENCUENTTan QP&ran S % a2 Liciemong a8 Alis Oivseii s Sitiinas a Trarnalicd .a\\\
Devamalar s farmata qus costengs los coracteristicas, fipas, funcionalidades y paqueterio ;
i i R M o Rt 0ds iiods 0% 124eDicentvede X4 Formoto de verlorio [
irstalads,
5 Obtensr ada con la informacion necesario pora dsterminar &l status opsrofive 10de liode X0t | 16 de Diciembre de X022 :_,_.wag.aw_w Bianes . ?.u_io _.9 alo b %
gz bas & forméticos Dircecién de Sistemos & Informatica
SIN AVANC
Proyeclo12 | ] Desanollar un calendario que contenga un esquema delallads de la periodicidad de las achializaciones de los bignes informdficos (Software).
Conocer Jas fiachas exactas de las actualizciones con a finalidad de anticiparnos a la gestion de
i , s ; i 4 : Fecha Comprom /1220
las miismasy no tener ningiin periodo vulnerable an la operacion. "
- snsable: (. Andorio Cervera Florss
Fecha Inicio Fecha Témino Enhegable Medio de Verficacion Avance.
Cotdlogo de softwore
17ds Juniod= 2024 18ds Diciambee d2 2024 .o ) 0%
instolades.
Calélogs ds woftware ifol o fisdcodelo
19de diiode 04 194 Diiembre s X0t o R
instalades, temas & Informafica
e Juiode 10t e e 2008 Colsndariode Actualizocién  Archivadigitalo fiicodelo o

dz SoftWare Direccion de Sistema:

5e

Infermatica

SIN AVANCES
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Proyeclo 1.3 Crear losvalvacién que permila conocer el stalus de conocimiento del personal involuciado en cuestiones de ciber sequridad.
i imiento previo con el gue cuenta el personal deinformética sobre }
Objefiv: Conocer _.=_<m_ de @23 fito previo ! ¢l persona ormatica Sois s i
temas de Ciber seguridad,
Direccion de Sittemas 2 Informd Pesponsoble: . AntariaCy
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Témino Enkegable Avance
. ., L . . [nforme de sgleccifnde temas| A
| n necsiania que olarga o compsienciai o periend 24d= Jupio d= 2024 24 d= Diciembre de 2024 100%

aplicables en Ciber seguidod.

zinde S

Generar los reactivas que vana conformar lo svaliacién diagndslica ds canacimisnlas bdsica en Reactivos Seleccionades para

=

diagndstical oblenidas,

; - de Juniode 2024 | 27 de Diciembre de 2024 = 55 100%
i2quridad informatica, lo aplicacién de la evoluaciin,
zla
3 Aplicor la evaluacién diagrésfica ol perianal invel 5, 2de luniodz 2024 | 28z Diciembrade 2024 | Evoluosion Diogrdsfice. | .. . i 100%
Dirzccidnds Sistemas & Informéfico
" Establecer métricos para determings &l nivel dz can svaluackin 01 de Il de 2004 28 s Dicientbre de 2024 Concantrada de reultodas 100%

ACT, 1 SE IDENTIFICARON LOS DATOS £ INFORMACION NECESARIA CON ELPERSONAL A CARGO Y ANEXAMOS INFORME Y ANALISIS DEL MISMO. ACT.L-CON BASE EN LA INFORMACION IDENTIFICADA SE HICIERON
DARAMETRO PARA UNA EVALUACION, ACT.3.- SE APLICARON LAS EVALUACINOES CORRESPONDIENTES AL PERSONAL INVOLUCRADO, ACT.4.- ANEXAMOS METRICAS Y METODO DE EVALUACION-

LOS AEACTIVOS QUE FUNGIRAN COMO

ejercicins practicos, svoluacionss da detemp:

iy retroalimentacin dsl persanal]

ién

Proyeclo 1.4 Crearel plan de capacilacién con los cursos y falleres precisos,
Dotar al personal de los conocimientos pertinentes que les permitan garantizar la .
Objetive; P ) _— pest § u § Facha Compramiso: 09/12/204
ciberseguridad en la institucion, %
Aee i .
Z Direccidn de Sistemas e Informéti sponsoble: C. Antoria Ce Flar:
g us.mua_m.,
>n=<_c>.um Fecha Inicio Fecha Témino Enregable Medio de Verfficacion Avance
Identificor las necesidades ds capositacion del peranal Listode de necedidadzi de
1 ] 2 B = e (4deDicienbrede 2024 ; e 0%
uCian. capocitocids,
2 Elaberar &l plon de capacitacion con las cursas pr 05dz Juliade 2024 05de Diciembre de 2024 Plon dz Capacitasidn 0%
o g ’ . ; " . Ofizio de salicited de
3 la capocitacian a los entidades, institucionss u wganimas compshs (8 dz Julinde 2024 mbra de 2014 . 0%
capacitacidn.
Establecer métricas y métodos paro &l prograa y ¢l ddite d2 1 capacilacian [pruebas B Archive digital o fisic ds
] shablecer méiricas y mélodos para evoliorcl progreio y a0k capd g iciembre de 2024 Evoluacion de Capacitecian. et et 0%

= Sistemas £ Informatic

SIN AVANCES
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Proyech 15 Implementar la evaluacién %23%%:3 nomalivo ol peisonal Ecnicoy %m&.sz )

wa Ientificar e nivel g concimiento normativo del personal téenico-operativo,  Fethal -
0%
mtica, C. Anfonic Cervera Flores
- Feehe Inlcio ~ Fechas Enhregable | MedodeVeificacion  Avanie
. Informe de seleceidn ds femos . ’
nd ol . ; Archiva digifalo flizadzla
e lfinde 02 12dsDiziembrede 2024 | oplicablessnnomofivided | . b 0%
. Direccién de Siddemas & nformética
apzrativa,
Cansrriograsctivas que von a conformer la svaluacian diagndafico de conocimisntas basicos en . Peactives Seleccionadospore. Archivo digifel o fiicodela
1 N i ' 5. L 9 _ , U 18de Jads 10 15 d=Diziembred2 202 | .. uu.. e m ’ f 0%
samiolividad sperafiva, la aplicocion ds lo evaluacién, Direccidn de Sidemas ¢ Informatica
\ o ) o g ; Archivo digital o fisicods la
3 Aplizarlo svalvacitn dingndstica ol persanal invalucrada, 17deDiclembrede 2024 Evoluacion Disgndsfica. . ., . . (i1
Direccidn dz Sistemas @ Informdfics
" Exfabl f _,wo_%om para determingr &l nival de conocimiente normative, (Resultads de la 19 ds Diientre 2002 Concentrade ﬁ resultadas . >? G 3 ala fisico ds ,.e. 0
aciéndiag obtenidos. Dirsceion de Sistemas & Informatice
SIN AVANCES
Proyecl 1.6 Desarrollar un calendario que conlenga un esquema detallado de los cursos y lalleres necesarios,
. Datorol peranal de los conccimiento normatives necesanion para el dssomalio ds los linsamisntas ,
R n e Fecha Campranie 2/12/2024
3.
, 0%
] i '
. Informético. Pipansabls: C. Antorio Carvera Flores
Pespansobls:
ACTIVIDADES - Fecha Inicio Fecha Téimino Enfregable Medio de Verficacion Avance
denfificor las necstidadss de capocitacian del persanal que dote de las compstencios neceionios i o i Listoda d= necesidadss d= Archive digitolo fisicade o .
1 i i ; Ndeliliod= 202 234z Diciembre dz 204 0 o = 0%
en nomalividad de opsrocion de equipas. copacilacién, Direccién de Sittemas e Informética
o .. . . P Archivo digifal o fisicodela
2 Siobarar & plan dz copacitacian en temas de normatividad, 24de Julio 202 25.ds Diciembrs 2024 Plan d2 Capacilacién g . 0%
B Dirsceion de Sistenas & Informétice
Oficio de solicitud de Archive digital o fisico dzla
3 or | capacitasién emere 2024 - G ﬁ P 0%
capacitocion, Dirzccion ds Sistemas £ Informalics
) . Archivo digitol o fisica ds I
£ Daiong/larls: polificas y lineamientos eperativos, o g 0%

apsrofividod. Direccitn de Sistemas € Informatico

SIN AVANCES
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Proyeclo 1.7 ol = el B _au_msg_aﬁ_..E_Enm:n_nmsinoﬁgmmam e
. Conocer &l nivel de conodmirnto previo con & gus cusnta sl personal de informética sobre ;
Dhialve: e i s Fechd Camproriza 6a/12/2024
temas de Normatividad, B . 0
Diraccidn de §i . Antania Canvera Flores
Responsable: b I -
_ : - ~ fechalnicio Fechafémine | Enbegable  Mediode Verficaclin ~ Avance
|
Ideniificar lainfermasis i fi fivatal ] et shescinsind sons Aechiva digitol o flcodz |
r 2150 neceieda que shorgal vasal perend) i i chiva d code
T i st s S Wdehgortode N3 | 03de Diciembrs ds 1024 rmaliidad ge oo CONO0 HEOCERD
volucrada. e Dirzccidn de Sistemos & Informdtico
ymdhica,
) Generar los reactives que van a canfamar s 2va'y 24 de conacimisntos basices en Peastiva nadotpora. Archivo digital o fiiicode la o
\nomafivided de sequidad infarmaticas. la apficacisn ds la svaluacidn, Dirscsidn de Sistemes 2 Informéfica L
X . Pechivedigital o fisicode la
3 Aplicor la evaluncién diagnésfica ol pe 04 de Seplismbre de 2024 07 de Dicizmbrzde 202¢ | Evaluaciin Diagrisfica. cy u s 0%
ecidnds Sistemos 2 Informética
' muoamnwwawioﬁ.:_.uo,.o%_m.amn@m_a.,..@dmn nacinienta ramofive, [Resulledode lo (e Sepfiembrede X2 08 de Diciembre 2002 noﬂm_._gﬁawae:o&n A : _S%_n_. i
evaluacidn diagndstical abtenidos, Dirzecidn ds Siskemos 2 Informética
SIN AVANCES
Proyecto 1.8 Desanollarun calendario que contenga un esquema detallado de los cursos y falleres necesarios,
i Garantizar que el personal cuente con |5 compatencias necesarias para el desarrollo de las X
Objetive: o p n ) ) i . Fecho Compramiza: 18/12/2024
politicasy lineamientos de ciber seguridad, | 0
hea i e
Dirzccién dz Sistemos & Informafica, Responsable; C. Antario Cervero Flares
Responsal B ) ) -
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Témino i

2

4

el
en femas de normotividod en ciber ssguridad.

ldentificar los necesidades de caposit

Elaborar 2! plan de capagitacién

cith

Desarrolior las paliticos y linsomisnta: d= szguddadinamatica.

fio

periona quedote dz las compstencios nec

. 0% d= Septiembre de 2024 11 ds Diclembre dg 2024

12de Sepfiembre de 2024 134z Diciembre ds 2024

17 de Dig

15 de Sepliembre de 2024 embre de 2024

18 de Seplismbre de 2024 =mbre dz 2024

Acchivo digitals fricodela

ién de Sistemas & Informéfico

SIN AVANCES
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OMOCION Y PATROCINIOS

ANEXO-06 PTCI DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE PR

1_3.3? 2N
Qpjetive:

Arza Baipaniob

ra

Conazar m_ piblics eistive pava parcitriotintarsist

Fachalampromia;

Feiponiable

 ACTVIDADES fechalniclh " Fecha Témino

10a% junis ds 202¢ 12d2 jupiod= 202

ode 2024 fnfomte

ado de latencusiie:

Saafizor srcusstar y olros metedas ds rsco'secién de dates

26 dejurin de 2024

ar fos retutiado: obtenidos Gidajulio d= 202e Mébizat
Pzdastary pratentar un infoms de lod ranultadas cof (8 ds julinds 202¢ fomis 45 reaultadas

e llevé o code un andlisi prefiminar pora ideniifico detanvingnds b coractatitizai clava ¢ la audiencia actual gat $GCS

A porfir dzl ond ol se definid &l mercado meto, sstoblecisnds ¢ ool de fos jo del Q03 debe cleenzar y copior

i #S0ie) s &l o

i< implementaran encussios y otes métodos de recalezcin dt dalar <an <ok livo d¢ oblensr informacidn dircto de | oudienzia sobre tus praterancios y haires ds consumo o meadiog

s dotos recolaclados fusron analzados, pemitiends erloer conciuione: charas solies It lendencial ds concum o2 lo audizncio,

&re0; de opariunidod paro ¢

orme delalinde con fot raidtedat bt g2

e redactd y pretentd un i S8 msndd, GUS $Sird como baie pora iones atiralégioas en el fulure

o Brgaaidn

Fraviaiany Pabas

Sarviciling Palrea=in

Elaborar un plan de kabalo de generacién de contenido

Fioyecla 1.2

[e] ¢ Garantizar conienido de calidod pard nusstes piblize Fecha Compeonite; XN
Besponsab! cobn de Pramacidn y Palrod Hrs, Jonathan Casls Harera 100%
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Téimino Enbegable Aediode Verficaclktn Avance
1 canteal d=l plon de rabaj 09 ds jufada 2022 v diaitaif ics Diracoidn,
s canteal dslplon de frabajs, P 3¢ julir de 202
vacariraldelpla ] VEee = Pramasibay Pataics 1083
2 a2 202
100%
3 oy fin decodoces
9 100
¢ fsignarreiporsable por drea,
1003
H 1y métados para ava'yar &l preyrsiay &l 19 dejulode 02
4 Faiultador de laevalua
& 100%]
2| El equipo establecid como objgtive prncipal olingdr 1o creatids de co soiend b prasentio 94 10CH
122 2 determinoron los estroteqios necesarias para iny 3= dotos
123 3¢ ettablzcizron las foies de preprodus ieesidn el contenido n reds

58 aignaron resgonsabilidodes espaciic T el

i por drsa 0 £330
imigale de coda aie

e dissharon niétrices clove pare medr

te praceriaren resultades de evaluotitn del penonal creafiva
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Eﬂ Pioyects 1.3 |Realizar wn Plan de Capacilacién pasa 2l Personal Crealivo
F Obizh % Treat] rsanidn d= Contenide adesuads para nusits Mercada Meia, 3090312024
sy Palrociniss Wira, Jorothan Casteo Hamera, ) :
ACTIVIDADES Fechalnlclo Fecha [éimine Enhegable Medlo de Verificaclén Avance
~
H ; Archive digitalf fisco Direccidn
EIN i acidn det perional craative i5dzogusteda 204 dzopottods Winuta 3= trabaja PR A i 100%
N de Premasiény Falrocinios
pid - . T Archive disitolf fsico Dirsccién
£ m 2 (7 dsogatiada2iis Calendaric 62 Trobaje ds Promaciény Palrocie’ 100%
. Archive digitol] fisica Dirsccidn \
2deogatieds 212 dde Curso 3
’ azas gy - & de Pramosiény Patresinas 100%
Archive digitalf fisico Dirsczidn
4 19 de ogatta d= agmilods 2072 Fatogrdfico de Curza ) ¥ 2 i 100%
gz Pramosién y Patrozinies
vite de la ooy facidn [pruebos ejerciciss
L) B n o 24 dsagastads ML cos & Infarme 100%
i2mpshay rsirsaimantacién dsl ceronal]
& M deaguteds 204 farme d= Pesultados
1. G un diagndsfice iniciol para identificor las breas en los que el equipo crealive necasitoba refusro
R ina vez idenfiizedas ot recegdada, 2 disedd un plan infegral dz capaciiecion. Este plan confempld médulas sobre idenfidod ds marca, o ads, crzacidn d confenido ssfralégice, y el uso de redes socioles para maximizor
42 <l imponte del 605
133 5¢ formalizd I soficitud de copocitocidn ol estudio de morketing "Good Mokers'. Lo copacitocion fue impartido por los expertes L, Joad David Som Marmddo y Mira, Pauling Castilo
132 Duronte k3 copacitacidn, 2l peranal craative dal SOCS porticipd activamante . obercando temas fundomantalss coma la crsacian ge buysr panonor. andllis de la compstencio, evolucidn de marca, y ot tendencios ocluales en redses soq
143 e gefirisran indicadors: ciove oo medr 2l impocio de lo capocitozién
134 e prasenionon retuitadss ds evaluocidn del perscnal creative
Proyeclo 1.4 (Generar un plan de babajo mensual -
Objsfiver Ertcblecerlos fareas yoctividodes a realizor pora mejoror la productividod del dreo. Fecha Comprenisa: 2000712024 :
Arza Pespanianle: [Diraocidn ds Promacidn y Patrozinies, Feipanionis . Jonathon Castra Herera, !
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha T&mino Entegable Medio de Verificacion Avance
) - o Fechivo digital! fisico Direscian
1 trai dal plan 4= trabujo. lisde 2024 Informe i 1003
de Pramaciény Parecinios
3 ' b PO fechivo digitoll fisizo Direccidn .
2 utar 2l glan d= trobajo, 0942 jufia de 2022 Infarms ) 100%
42 Promacisny Patrecinios
. . . s Archive digital] fisico Dirsccidn
3 iy fin de coda oceidn, 119z julia de 2024 Infarme 100%

de Pramociany Patrosinios
Archiva digitall

4 205020 15 julio de 2624 ) f 25 100%
nm?.«u_jonro—._«. Patracinios

5 ymetados pora svalvrel propretoy £l dxito delplen de trabajo. 100%

[ 3 20l 100%

2 &l abislive central del plon de trobaje seria opfimizar o creacién, distibuciany

e planteoron divenns ssirategios para gjeculor este plon. Se priarzd Io planificacian y segmertacian del contenido, asfiniendo bisn &

143 92 reoizaron los foses de greproduccion. produccién y postproduccidn, enfre elias, lo planificocion de guionss, grobozion, edicidny pu
144 e d
1.5 e defininan
praisntargn retultados de evo'uacidn del peronol creative

srcles nlaros pora coda drea del equipe creativo

ocidn en los e vivos

Hizas clave para svoluor & &ito del plon, como &l nimero de interacciones generodas (me gusto, comentorios, compar
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Proyech 1.5

Dusfive:  |Capociteral Persanol de! rza pora mefory e fivides,

e,

HezaPespanoble: |Direcsian ds Fromaain y Patrasirics,

ACIIVIDADES Fecha Inicio fecha Téming Enlregablz Heedio de Yerficacion

1 ldznfificor lai neceiidodzi de copacionin dsl psranal oreatvo 05 dz ogastads X (7 dsogastads 024 100%
2 lobarar el plon ds copasitosidn 07 42 agasto de A4 (8 dsogartode 202 Calerdiads ot 100%

12de aguitode 204 T4 dz0gutod= 2024 Oficia g2 Salibid d2 Qi

citrkocapocil

100%

At dighell fica Diecaién

Etablecer métricosy métedai para evaluer sl progrsray sl Siita de o capatosion Joushar, sjarcicior . .
4 " ; ! ’ el " 13 de ogestode J5ds caovtade 2024

prdctics, evaluasicnss ds desempefioy retraaimante

EviderciaFatogdfinn s

aePremaciny Paboia

100%

Iefarme gz Pesullada

] P i da julio de 2014

fodas de lo evoluacién

100%

151 e realizd un ondliis del eauipo crealive pora enifizar los drsas < fas que se requisrs actuolizocidn, prierizondo femas como tcnicos de negaciacidn. menso d objscions: y oeaduchividad osraral

152 [se disefio un plan de copacitazién enfocoda sn msjorar ko hobitdndss gl panonal en 1o geslidn de clienles, sequimisnto de prospactas y cien de venlos feciivor

153 [se fomalizd ko solicilud de capacilacian con & Dr. Bwin Adoms Gdmez detolonds los femas o cubrir,los fechos de imporficidn y los mefodologios o smpleor pora meorar fa produclividod y bos vestos <l squipo

154 e definieron evaluozionss como prusbas ds dessmperio, y uno encysst d shoaimentacian para medr ¢limpaclo y la eleclividad de ko capacilacidn

135 [t presenoron resuitodos dé evoluacidn del pesonal arslivg

Proyeclo 14 Generar indicadores de recaudacion o park de o ejecucitn del plan de habajo,
FechaCompramise:

ACTIVIDADES Fecha émino

31 dzocfubrede 2024

farmacién necstaria [Ventos concreloda:l paramatana ds bebas,

lorla

rafodatl paramatsads batajs, 01 de septiembra da 202 31 deociulbre d= 201

Becnizclorlaisformacian necziona [Ventot nas

044z novismbre 42 202 08 de roviembes d= 2004

o)

bre de 20¢ 12de noviemies de 20

4 ; ; i 1242 noy
Pealizor laretrosimentacion can toda &l panandl

Avance

100%

9 ventosconcrstodone la s 68 pimer semsibee del %o 2nlg Crecidn de Promaciny Palracie'az,

Achividad 1,55 deseno’s

nforme gengrol con

Achividad 2, 8= labord unintarme gensral an las g verdos consrefodaralo fogo ds primer 5 waadne aen

sclientes que eshuvisean

gela

UM Ln

Achividad 3, $= estoblecieran o frovés e uninfor ttaddos abtznidas en o Direcciér de promacidny patrog

2aaidn de prom

laty s de aporuridad snecniradas &
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o que ya esien ol are y comabaror qus solgan en fiempa y forma.

A
_.ER_G : Elabosar un plan de sypervision
Wiar ¢l uta adscuada d losrsauros piblcss /04
.m,r%?&,uw_s Dizaciinds Framociny FolrocTias, 0
5_5953 fecha T&mino Enfregable Medio de Verficacisn Avance
1 (18 ds navizmbre de 2024 Formato ﬁﬁ/
N ‘ .1‘ B . ; }.n.
9 15deMovismbrede 2024 Musshra delBlock d folios i ! 100
%roaoo_gi%%_ 5]
3 - . i 18 dz novismbre dz 2024 finstaria de Supsrvisidn 100%
=0 ds supenvision dz escucha activa semanal, de Tazo.,_g yl _ia.‘_:q
N forme derenlfodosdeslo | Archivadi ga_ﬁ 2o Disosién ~
i 25d2 novizmbre de 202 . .. 100%
de Promocidn y Patrocinias
Evidencia de lo medida Archiva digitalf fisica Dirsccis
§ 25 de navismbrs de 2024 9 3 o 100%
precauteria fomado, %_uaaﬁaz.m%%_ 43
Actividad |, Sz dsfeming
Actividad 2. $= 2stablecid sl disefia o8 un nusvo block de |
Actividad 3,52 seraria-en £l que e incluyo o fodoel persancl conun ol de actividodes y hararios estoblecides pora o supsrvic'én de s envi

Actividad 4. 5= Elabard un

b

me generol con los resultodos obtenides en lo supervicionss de los servicios de spofeaque yo e encusntean of oe o fravda de nusstras § sstacion

g5 derodio _.na.,.wm FI, Chetumal FM, Chetumal AW, Riviera FMy Rodio Chan 440 AW <r- ¢l qu

Achividad 5. 229120 confodo &l peranal una junto de frabojo, enla que se dioa conocsr las inicidencios y areas de apartunidad encantrads

misnios sstoblecidos &

scoidn de promosion y patrocings, endonds e

Pioyech 1.8 |Revision de la documenlacion que soporta la orden de insercidn

<run maconisma comprobatano dsl uso adscuadade los recunias plblicas, 11202
Rz Beporiahs = Promacién y Patrocinios. Wira. Jonathan Castro Hemero, s
ACTIVIDADES fecha Témino Enhegable Medio de Verficacion Avance
mmgaﬂ. bojo para am_.ﬁ_..:oa. nfrmar funcionss, actividodet nuevas medidas imglementadas, ¢ 184 nevntve de 00 Miectods kg 2560 o0
ncominadas o und supenvision dptima, de Promesidn y Patracinio
1 Cifablzoer v folea d2 fa documentacidn adjunto que separio b orden de inssrcidn (Block di F— E—— Farmala con rueva disefiods | Archiva digitel/ | 00
para arden ds inascidn, roimpretos a mane] que contenga feda lainformacién recsiaria block oficiol SGCS %?E%iaaﬂ. i
] Eitablazer uncheck fst con fos documentos necasarcs que soporton lo orden de insercién, [Comprobente ds 98 6 ovisce e 01 ok Ok Archiva digitalf fisia Dirsscisn .
0970, Cogia INE.£IC) de Promacién y Patracinias &

Actividad 1, 52 2020 una minuta n l qus i deteribe toda lo ocordods £nlo reunién dz frobajo con fodes los

s integrontes de lo Dirsncid

Achividad 2 S2 raizh <l dissia por & blo _n%o..%_._wammamsazmwe._%%_o rzccion de Promaciény Patraci

Actividad 3, ¢ elabord un fistads

asdocumentos necesorios poro dar soperfe ok




) -
‘ ! > Ted
SQCs

202212027

ANEXO-07 INFORME ANUAL AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

w.
Qe X

commamo bl TR0 RADIO ¥ TELEVISIGN
2022|2027 DE QUINTANA ROO

Informe del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional en el Sistema
Quintanarroense de Comunicacjon Social v"




QUINTANS ROO

202212027

Sacs

Contenido
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Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en El Sistema (4]
Quintanamoense de ComuniCACION SOTIA ...ovuiiiiiiiiiiiiiieiie et
Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores.........c.oovveninn. [5]
7
Hallazgos, principales deficiencias y fortalezas idenfificadas mediante el ejercicio [10] \ y
para determinar el Estado que guarda el Sistema de Conirol Interno Institucional... .
Acciones para atender recomendaciones del COCODI.....c.cviviiiiiiiiniiiiciininn [18]
Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes formuladas /
por la Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria ¢ 1/
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Introduccion

El control inferno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
utilizados, en esta tesitura y de conformidad con lo establecido en el arficulo 28 del
acuerdo por el que se emiten las Normas Genercles de Control Interno para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social, rinde el presente informe con el objetivo
de informar el grado de avance y cumplimiento en la implementacion del Sistema de

Conftrol Interno Institucional durante el 2024.

La elaboracién del presente informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Intferno, Mtro. Mauro Vargas Garcia vy fue aprobado por la Lic. Alma Beatriz Garcia

Munoz, Directora del Sisterma Quintanarroense de Comunicacion Social, destacando

gue el establecimiento e implementacion de los controles y actividades de control es

responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas correspondientes. Las

unidades responsables de establecer el estado que guarda el Sistema de Control _/
Interno Institucional del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, asi como /)/f
los responsables de su aplicacion son, las siguientes unidades administrativas: // ;-?
Coordinacién General de Administracion, Direccion de Promocion y Patrocinios, //!?

Direccién de Sistemas e Informatica. /&/’
P

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que

se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablicg
Cenftral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determina
el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, basadas en el modelo i
COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar :}l |

la evaluacién del estado de guarda el Sistema de Co
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La evaluacidn fue redlizada a los cinco componentes del COSO:

; Esquema 1.
220" 4
o Cubo COSO.
“\{o \\m\a(\
cur® Componentes.
Ambiente de Control
Administracion de Riesgos |
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién
Supervision
Cion
9 o
efem,a Fuente. COSO.

Control Inteme — Marco
Integrado. Marco y
Apéndices. Mayo 2013

Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del Sistema Quintanarroense [
/ FAY

de Comunicacion Social se redlizé de conformidad con lo establecido en Ia f

Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno '

Institucional.

Alcance del Ejercicio para determinar el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional /

Teniendo como base los mecanismos que establece la metodologia y su comrecta /
aplicacion, se informa que para la realizacion y valoracién de este ejercicio 2024 se /
evaluaron 32 controles a nivel alto y 31 a nivel proceso, los cuales fueron establecidos ///
e implementados por los titulares de las unidades administrativas correspondientes
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Es de esta manera como el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social de
acuerdo con su catdlogo de riesgos, confroles definidos y programas de trabajo de
control interno, presenta el avance correspondiente que permite establecer la A
efectividad de la metodologia aplicada. Cabe mencionar que es responsabilidad de \
los Titulares de las Unidades Administrativas Responsables, la generacion resguordo}é—

i

de la informacién que permita monitorear la evolucidn
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de las actividades de control. Asi mismo, es importante hacer mencién que el modelo

de valoracion empleado es el establecido en la metodologia para determinar el

estado gue guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Seguimiento a las acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencién de las acciones prioritarias comprometidas en ejercicios

anteriores se tienen los siguientes resultados:

a)

No.

Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion

" Nivel

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

| Afio

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Accién instrumentada

La misién, visién, objetivos y
metas institucionales se
difundieron y comunicaron de
manera integral a cada una de
las dreas comrespondientes.

Se ftiene implementado un
Programa de ftrabagjo gue da
seguimiento al cumplimiento de
cobjetivos y metas, asi como al
conocimiento de Misidn y Visidn
Institucionales.

Se tiene  establecido un
Programa de Trabagjo que da
seguimiento puntual a las dreas
responsables del cumplimiento
de sus objetivos y metas que
derivan del Plan Estatal de
Desarrollo.

Actualmente el cddigo de élica
existe vy establece los valores y
principios que se deben observar
en los funcionarios publicos.

Actualmente el céd'igo de ética
rige y orienta lo conducta de los
servidores publicos

Se comunican de manera
integral y estratégica los cddigos
de ética y conducta del SQCS

Los proveedores del SQCS Han
sido enferados del cdédigo de
ética y conducta.

 Estatus

Optimo

Optime

Optimo

Optimo

Optimo

Avanzado

Avanzado

 logros alcanzados
Se logré la correcta difusidon de

la Misidn, Vision, Objetivos vy
Metas Institucionales.

Los servidores publicos del
SQCS Conocen y aseguran los
objefivos y metas, asi como la
Mision y Visidn institucionales.

Las dreas y responsables de los
procesos dan cumplimiento a
los objetivos y metas derivados
del Plan Estatal de Desarrollo.

Les servidores publicos actdan
bajo los principios establecidos
en el Codigo de Etica del SCQS.

El SQCS cuenta con el cédigo
de éfica.

Los cdédigos de éfica vy
conducta han sido
debidamente comunicados a
los servidores publicos del
SQCS.

El cédigo de ética y conducta
ha sido comunicado.-a los
roveedores del §

4
SQCS
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Se cuenta con el comité de ética  Avanzado

vy prevencién de conflictos de
interés formalmente establecido
para evaluar el cumplimiento del
codigo de ética y conducta en
el SQCS.

Se difundieron debidamente las
Normas Generales de Confrol
Interno por medio de talleres y
reuniones.

Se aplican encuestas de clima
organizacional una vez al ano

para identificar dreas de
opertunidad.
Se tienen establecidas las

Politicas Generales de Control
Interno.

El Comité de Control vy
Desempeno Institucional opina
las Politicas Generales de Control
Inferno  mediante las Sesiones
Ordinarias del COCODI

La metodologia establecida
para el cumplimiento de las
etapas de lo administracion de
riesgos relativa a 3]
identificacién, descripcion,
evaluacion, atencién y
seguimiento existe y fue
presentada al comité en la
pasada IVSOCOCODI2024

Se tienen Programas de Trabajo
para evaluar la efectividad de
los controles establecidos.

Existe varios mecanismos para
informar al Titular de la Institucién
sobre el surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de la
modificacién de condiciones
internas o externas y que pueden
impactar a los objetivos y metas
Institucionales y es por medio de
las Sesiones Ordinarias, Oficios
minutas, ETC.

En el SQCS redlizamos Ilas
Sesiones cormrespondientes para
que El Comité de Confrol y
Desempeno Institucional analice
vy de seguimiento a los temas
relevantes relacionados con el
logro de objetivos y metas
institucionales, el Sistema de
Control Interno Institucional, asi

Optimo

Ejecucidn

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Las

La fitular del SQCS estd siempr

/

202212027

El Comité de ética y Prevencién
de Conflictos de Interés se
encuentra establecido
formalmente.

Normas Generales de
Control Internos fueron
debidamente comunicadas al
personal de SQCS.

Se aplicé exitosamente Ias
encuestas de clima
organizacional.

Se cuenta con la metodologia
debidamente aplicada de
conformidad con las Politicas
Generales de Control Interno.

El acta de la IVSO2024 fue
debidamente aprobada por el
Comité.

Se presentd la Metodologia de
administracién de riesgos y sus
controles y fue aprobada por el
Comite de Control %
Desempeno Institucional.

Los
manera exitosa
oportunamente informada de

los nuevos riesgos, derivados de
la modificacién de coendiciones

internas o externas y que
pueden impactar a los
objetivos y metas

Institucionales.

El COCOD! andliza y da
seguimiento a los temas

relevantes relacionados con el
logro de objefivos y metas
institucionales.

1
{

#
8

7]
0
N

PTCIS establecidos han |
mitigado diferentes riesgos de !

53

'I“]h.



QUINTANA ROO

17

20

21

22

23

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

como los relacionados con la
auditoria interna y externa.

Se tiene establecido un
Programa de Trabajo en el que
el objetivo es contar con las
politicas y procedimientos para
la contratacién, evaluacion del
desempeno y remuneraciones

del personal.

Se fiene establecido un
Programa de Trabgjo para
evaluar la competencia
profesional de los candidatos a
ocupar un puesto en la
Institucion.

Se cuenta con el regisiro de
acuerdos y Compromisos,
aprobados en las reuniones de
los Organos de Gobierno de las

entidades, de cuerpos
colegiados, asi como de su
seguimiento mediante las

diferentes actas del COCQDI y
Junta Directiva a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Se sesiona de manera oportuna y
puntual para que la informacion
se de manera integral, oportuna
y confiable y asi permita a la alfa
direcciéon vy, en su caso, al
Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones.
Se aoperan mecanismos para
informar  a las instancias
superiores (Comité de Efica,
Organos de Gobiermo de las
Entidades), de actos confrarios a
la ética y conducta institucional y
es por medio de las sesiones
fanto ordinaras como ordinarias
de COCQDI y Junta Directiva.

Se tiene  establecido un
Programa de Trabajo para gue el
registro, ondlisis y atencion
oportuna y suficiente de quejas y
denuncias sea opcrtuna.

De manera oportuna se han
comunicado los objetivos v
metas del Plan Estratégico a las
dreas responsables de  su
cumplimiento mediante oficios
etc.

Avanzado

Avanzado

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

202202027

Se ha obtenido un avance con
respecto a las politicas y
procedimientos para la
contratacién, evaluacion del
desempeno y remuneraciones
del personal, mismo que se ve
reflejado en el PTCI 3.3.

Se ha obtenido un avance con
respecto a evaluar la
competencia profesional de los
candidatos a ccupar un puesto
en la Institucion.

Se cuenta con el registro de
acuerdos y  COMPromisos,
aprobados en las reuniones de
los Grganos de Gobigrno de las
enfidades, de cuerpos
colegiados, asi como de su
seguimientao.

Se cuenta con un sistema de
informacién que de manera
integral, oportuna y confiable
permita a la alta direccion y, en
su caso, al Organo de Gobierno
realizar seguimientos y tomar
decisiones.

Operan mecanismos  para
informar a las instancias
superiores (Comité de Efica,
Organos de Gobierno de las
Entidades), de acfos contrarios
a la ética vy
institucional.

Se tiene implantado  un
mecanismo especifico para el
registro, andlisis y atencién
oportuna y suficiente de quejas
y denuncias

Se cuenfa con informes
ejecutivos de los avances del
desempefic programdtico.

conducta’
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24

25

26

27

28

29

b)

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las,

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Se redlizan periédicamente
informes ejecutivos y reportes
que le dan seguimiento a los
Objetivos y Metas Institucionales.

Actualmente nos validan vy
monitorean el Sistema de Control

Interno por medio de
evaluaciones y sesiones.
Se tiene  establecido  un

Programa de Trabgjo para la
validacién  y  monitoreo  del
Sistema de Control Interno.

Se supervisa y evalia el Confrol
Interno por parte de la Titular de
la institucién y el Comité de
Control y Desempefio
Institucional a fin de mantener y
elevar su eficiencia y eficacia

Las debilidades de confirol
inferno  identificadas  en el
ejercicio de validacién vy

monitoreo se incorporan en el
Programa de Trabajo de Control
Interno y se comunican al Comité
de Confrol y Desempeno
Institucional

Se atienden las observaciones y
recomendaciones de los
auditores externos e internos
relativas al confrolinterno, dentro
de los plazos coenvenidos.

principales dificultades.

No.

30

31

Nivel

Alto

Alio

Ano

2024

2024

Accién Instrumentada

Se tiene establecido un
Programa de Trabajo para
que los procedimientos para
evaluar las competencias
profesionales de los
candidatos a ocupar un
puesto sean adecuados y
certeros

Se tiene establecido un
Programa de trabajo relativo
a las politicas y
procedimientos para la

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

Optimo

~ Optimo

Estatus

Ejecucién

Ejecucion

202212027

Existe informacién periddica,
oportuna y confiable para el
seguimiento de las metas y
objetivos institucionales

Existen mecanismos para la
validacién 'y monitoreo del
sistema de control interno, asi
como criterios para determinar
la relevancia de las
deficiencias detectadas.

Se establece el programa de
trabgjo para la validacion y el
monitorec del sistema de
control interno.

Actualmente se mantiene a
nivel éptimo el Conftrol Inferno
por parte del Titular de la
institucion 'y el Comité de
Control y Desempeno
Institucional a fin de mantener y

| elevar su eficiencia y eficacia.

Se cuenta con Programas de
tfrabajo y se informa el
seguimiento al comité

Se afienden de manera
oportuna las observaciones y ¢ [/
recomendaciones  de los
auditores externos e internos

relativas al confrol inferno,
dentro de los plazos
convenidos.

Logros Alcanzados /

Existe un avance en el
Programa de frabajoyseleda . "\
seguimiento puntual al tema /"f’-*‘ ;
de competencias
profesionales para candidato
a ocupar un puesfo mediante
las Sesiones y reportes.

s

Gracias al avance en el
Programa de Trabagjo
establecido y af seguimiento \
oportuno por parte del drea \
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descripcién de puestos, involucrada, se ha iniciado el
promocién y capacitacion proceso de politicas y
del personal, mismo que le procedimientos en la
da seguimiento el drea descripcién de puestos.
correspondiente. ] L ] 3

32 Alto 2024  Se tiene establecido un Ejecucién | Se realizd un Programa de

Programa de Trabajo que da trabajo con la finalidad de
seguimiento a las politicas y establecer las politicas y
disposiciones establecidas disposiciones para las TIC'S y
para las TIC’S asi tener cubierta cualguier

vulnerabilidad en temas
informdticos y
computacionales.

Resultados.

Hallazgos, principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los
ejercicios para determinar el estado que guarda el Sistema de Conirol Interno
Institucional

o i 9 r A
Para este ejercicio, se realizd la evaluacidn de los 32 elementos de control que .‘ \/
conforman la Matriz a Nivel Alto, mismos que fueron implementados por los titulares e
de las diversas unidades gue conforman este sistema de comunicacion social al )

servicio de la poblacidn guintanarroense, de los resultados obtenidos se realiza el

g
siguiente andlisis de la Matriz de Control, obteniendo los siguientes resultados a Nivel | \
Alto: /
1. Ambiente de Control: De los 12 elementos de control con los que cuenta este g

componente, y de acuerdo alo correspondiente a su grado de instrumentacion, y s&/
valoracion de los diversos factores que influyen en su efectividad vy eficiencia, 7
elementos se encuentran en éptimo derivado de gue estos elementos de control
estan operando vy existe evidencia documentada de su efectividad, y 2 elementos se

encuentran en avanzado dado que existe evidencia documental suficiente de su 5__\}

\

ejecucion y se ejecuta tal como se encuentra establecido en la normatividad X
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elementos se encuentran en éptimo derivado de que estos elementos de control
estdn operando vy existe evidencia documentada de su efectividad.

3. Actividades de Control: De los 4 elementos de control con lo que cuenta este
componente, y de acuerdo a lo correspondiente a su grado de instrumentacién, y su
valoracion de los diversos factores que influyen en su efectividad y eficiencia, 1

elemento se encuentran en éptimo derivado de que estos elementos de control estan

operando y existe evidencia documentada de su efectividad, 2 elementos se

encuentran en avanzado dado gque existe evidencia documental suficiente de su

ejecucion vy se ejecuta tal como se encuentra establecido en la normatividad

aplicable, 1 elemento se encuentran en ejecucién puesto que se encuentra

operando, pero no existe suficiente evidencia documentada de su ejecucion.

4, Informacién y Comunicacién: Este componente cuenta con un total de é

elementos de control de los cuales, segun su grado de instrumentacién, estos se (X/
encuentran en éptimo derivado de que se encuentran operando y existe evidencia
documentada de su efectividad.

5 Supervision: Este componente cuenta con un total de 5 elementos de control,

de los cuales, segun su grado de instrumentacion, estos se encuentran en éptimo
derivado de gue se encuentran operando y existe evidencia documentada de su .

efectividad.

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.
De la revision de la instrumentacidon de controles a nivel alto en el Sistema

Quintanarroense de Comunicacién Social, de manera general se pueden observar

los siguientes resultados:

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL ALTO
ELEMENTOS DE CONTROL

COMPONENTE EVALUADOS GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAJE OBTENIDO %
AMBIENTE DE CONTROL 12 AVANIADO BOE7%
ADININISTRACION DE RIESGOS 3 QPTG 100.00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 4 AVANIADO 30.00%
INFORMAAR Y COMUNICAR 4 QPTING 100.00%
SUPERVISION 3 OPTINID 100.00%

93.33%

TOTAL 32 AVANZADO

Areas de Oportunidad:
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= Establecer los mecanismos para asignar las responsabilidades para mitigacion
y administracién de riesgos por parte de quienes operan los procesos.

= Establecer para los componentes de control gue se encuentren en un grado
de instrumentacién en ejecucién, evaluaciones de control intferno de los procesos, por
parte del érgano de control interno con la finalidad de garantizar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

= Establecer un programa de frabajo de control interno con la finalidad de dar
contfinuidad a la actualizacién del Codigo de Conducta, basado en el acuerdo que
tiene como objeto emitir la guia para la elaboracion del cédigo de conducta de las
dependencias y enfidades de la administracién publica del poder ejecutivo.

" Establecer los mecanismos, por medio de los cuales se dard seguimiento al
programa de frabajo "Procedimiento para evaluar la competencia profesional de los
candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Enfidades”, apegdndose al

Acuerdo por el cual se modifica los Lineamientos para regular el proceso de Ingreso

de personal a las Dependencias y Organos Desconcentrados de la Administracion
Pdblica Central del Estado de Quintana Roo, publicado el 23-03-2023, el cual fue . f
publicado en el P.O.E. el 27-07-2023. / ({

& i‘.f,‘i

Acciones prioritarias para instrumentar:

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el correcto seguimiento al del
Proyecto 1.2 - "Comunicar a los servidores publicos del SQCS las metas y objetivos,

visidn y misién institucionales”, relativo a la actualizacién del Manual de Organizacion

y Manual de Procedimientos.

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el correcto seguimiento al del Y

Proyecto 1.3 - “Los objetivos y metas Institucionales derivados del PED es’rdn/
comunicados y asignados a los encargados de las dreas y responsables de cada unaol’
de los procesos para su cumplimiento”, relacionado a la actualizacidn de Decreto de
Creacion y Reglamento Interior.

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el corecto seguimiento a los

procedimientos para evaluar las competencias profesionales de los candidatos a

ocupar un puesto, establecidos en el Proyecto 1.9 - “Progedimiento
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competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las dependencias
o entidades”.

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el correcto seguimiento al
Proyecto 1.11 - “Politicas y Procedimientos para evaluar la competencia profesional
de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Enfidades”, que
garantice la efectividad en la elaboracién de los procedimientos para la descripcion
de puestos, promocion y capacitacion del personal.

» Establecer los mecanismos necesarios para dar el comrecto seguimiento al
Proyecto 1.12 - “Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al
afno, para identificar dreas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados”, que garantice el desarrcllo de la herramienta que
permita dar seguimiento a la encuesta de clima laboral.

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el comecto seguimiento al

Proyecto 3.4 - "Elaborar procedimientos para evaluar la competencia profesional de

los candidatos a ocupar un puesto en la Institucion”, que garantice la efectividad de
los procedimientos implementados para evaluar las competencias profesionales del
personal. '

= Establecer los mecanismos necesarios para dar el corecto seguimiento al /7/
proceso de actualizacion del Cédigo de Conducta Institucional establecido en el _
Proyecto 4.4 “Existe un mecanismo especifico para el registro, andlisis y atencién

oportuna y suficiente de quejas y denuncias" para dar el correcto seguimiento a la /

generacion de las actas del comité de ética y prevencion de conflictos, esto debidd. W

a su reciente reintegracion. i ‘ @&

|

1
En lo correspondiente a lo implementado a nivel proceso: \A\

En su correspondencia se evaluaron 31 controles, en los procesos (1) Soporte a Redes \
de Comunicacion de la Direccién de Sistemas e Informdtica, (2) Contratacién de \7{
Servicios de Publicidad de la Direcciéon de Promocién y Patrocinio, los cuales fueron “{

establecidos e implementados por los fitulares de las unidades correspondientes, cuyo

resultado del andlisis de la Matriz de Control para la validadid

de la siguiente forma:
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Proceso: Soporte a Redes de Comunicacion

RESUtTABéS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO - DIRECCION DE SlSI’EMAs EI;CFOHM.QEA N

COMPONENTE EME:L?;? :; OOSNNOL GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAJE OBTENIDO %%

AMBIENTE DE CONTROL s AVARNZADD

ADMIMNISTRACIOM DE RIESGOS 2 OFTIMO

ACTVIDADES DE COMNTROL Ta ANVAMZIADO

INFORMAR ¥ COMUNICAR < CPTIMC

SUPERVISION 2 OPTIMO

ToTAL T ) ~ AVANZADO T -
1. Ambiente de Conirol: Este componente cuenta con un total de 5 elementos de

control de los cuales, segun su grado de instrumentacién, 1 elemento se encuentra en
optimo derivado de que estos elementos de control estdn operando y existe
evidencia documentada de su efectividad, 1 elemento se encuentran en avanzado

dado gue existe evidencia documental suficiente de su ejecucién y se ejecuta tal

como se encuentra establecido en la normatividad aplicable, 3 elementos se
encuentfran en ejecucién puesto que estdn operando, pero no existe suficiente
evidencia documentada de su ejecucion, promediando un grado de 2/

instrumentacion avanzado con un porcentaje obtenido del 72.00 % / ‘f\

2. Administracion de Riesgos: Este componente cuenta con un total de 4 /

elementos de control de los cuales, segin su grado de instrumentacion, 4 se

encuentran en éptimo derivado de que estos elementos de control estédn operando

instrumentacién éptimo con un porcentaje del 100.00 %.

3. Actividades de Control: Este componente cuenta con un total de 16 elemento

de control de los cuales, segun su grado de instrumentacién, 9 elementos se
encuentran en 6ptimo derivado de que estos elementos de control estan operando 1‘: /\
y existe evidencia documentada de su efectividad, 2 se encuentran en avanzado, \
dado que existe evidencia documental suficiente de su ejecucion y se ejecuta tal _ ‘
como se encuenfra establecido en la normatividad aplicable, 2 elementos se \Z{f/

encuentran en ejecucién puesto que se encuentra operando, pero no existe

suficiente evidencia documentada de su ejecucion, 2,elementos se encuentran en @
60
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documentado puesto que se encuentran documentados pero no se ejecutan, 1
elemento se encuentra inexistente, dado que el mismo no existe, promediando un
grado de instrumentacién avanzado con un porcentaje obtenido del 78.75 %.

4, Informacién y Comunicacién: Este componente cuenta con un total de 4
elementos de confrol de los cuales, segin su grado de instrumentacion, 4 se
encuentran en éptimo, derivado de que estos elementos de control estan operando
y existe evidencia documentada de su efectividad, obteniendo un grado de
insfrumentacion éptimo con un porcentaje obtenido del 100 %.

5: Supervision: Este componente cuenta con un total de 2 elementos de control
de los cuales, segun su grado de instrumentacién, segin su grado de instrumentacion
2 se encuentran en éplimo, derivado de que estos elementos de control estén
operando y existe evidencia documentada de su efectividad, obteniendo un grado

de instrumentacién éptime con un porcentaje obtenido del 100 %.

Areas de Oportunidad:

= Establecer los mecanismos para asignar las responsabilidades para mitigacion
. o . s 7 /
y administraciéon de riesgos por parte de quienes operan los procesos. /vﬁ
. f I
= Hacer uso de diversas soluciones tecnoldgicas que permitan automatizar los VA

procesos y de esta forma facilitar su control.

= Elaborar los mapas de procesos, que permitan idenfificar oportunidades de
mejora.
= Realizar el andlisis correspondiente que permita optimizar y estandarizar los

procesos, con la finalidad de incrementar su eficiencia.
Acciones prioritarias para instrumentar:

u Redalizar el correcto seguimiento con la finalidad de agilizar la autorizacién por | /\
el érgano correspondiente de las politicas de Seguridad de la Informaciéon, mismas | \
que ya se encueniran desarrolladas en un PTCI a Nivel Alto con el Proyecto 3.1 - “Dar

e

Informdatica.~” \:'J’

cumplimiento a las politicas y lineamientos de Segurida

61
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= Establecer los mecanismos necesarios para dar el corecto seguimiento al
proceso de actualizacion ante los érganos correspondientes, de los manuales de
organizacién y manuales de procedimientos.
" Realizar el corecto seguimiento e implementacién del PTCI para el Proyecto
3.6 "Establecer los indicadores y esténdares de calidad en los procesos de Soporte a
Redes de Comunicacion”, con la finalidad de garantizar el establecimiento de los
estandares de calidad tanto para los equipos v los usuarios.
= Redalizar el correcto seguimiento e implementacién del PTCI creado para el
Proyecto 3.13 - “Ildentificacion y evaluacion de TIC'S en el preceso de Soporte a Redes
de Comunicacion de la Direccion de Sistemas e informdtica”, con la finalidad de
garantizar la aplicacién de las herramientas proporcionadas para eficientar las
actividades dentro del proceso.
= Redalizar el correcto seguimiento e implementacion del PTCI creado para el
Proyecto 3.15 - “Establecer un plan de confinuidad y confingencia para las
operaciones criticas del proceso de soporte a Redes de comunicacion”, con la
finalidad de garantizar que se establezcan correctamente los protocolos que

permitan asegurar la confinvidad del servicio en caso de presentarse una

conlingencia.

Proceso: Confratacion de Servicios de Publicidad

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO - DIRECCIGON DE PROMOCION Y PATROCINIOS.
ELEMENTOS DE CONTROL

COMPONENTE EVALUADOS GRADOS DE INSTRUMENTACION PORCENTAJE OBTENIDO %

AMBIENTE DE CONIRCL ] EJECUCION 7200%
ADMINISTRACION DE RIESGOS 4 OPTIMO 100.00%

ACTIVIDADES DE CONTROL £ EJECUCION A5.00%

INFORMAR Y COMUNICAR 3 QOPTIMO 100.00%

SUPERVISION 2 QPTIMO 100.00%

TOTAL 3 AVANIADO 91.40% S
1. Ambiente de Control: Este componente cuenta con un total de 5 elementos d

control de los cuales, segun su grado de instrumentacion, 1 elemento se encuentran
en éptimo derivado de que estos elementos de control estdn operando y existe 1/ \
evidencia documentada de su efectividad, 1 elemento se encuentran en avanzado \

dado que existe evidencia documental suficiente de U ejecucién y se-ejecuta tal

X D
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como se encuentra establecido en la normatividad aplicable, 3 elementos se
encuentran en ejecucién puesto gue estdn operando, pero no existe suficiente
evidencia documentada de su ejecucién, promediande un grado de
instrumentacién avanzado con un porcentaje obtenido del 72.00 %

2. Administracién de Riesgos: Este componente cuenta con un total de 4
elementos de control de los cuadles, segin su grado de instrumentaciéon, 4 se
encuentran en dptimo derivado de que estos elementos de control estédn operando
y existe evidencia documentada de su efectividad, promediando un grado de
instrumentacion éptime con un porcentaje obtenido del 100.00 %.

3. Actividades de Control: Este componente cuenta con un fofal de 16 elementos
de confrol de los cuales, segun su grado de insfrumentacion, ¢ elementos se
encuentran en éptimo derivado de que estos elementos de control estén operando
y existe evidencia documentada de su efectividad, 4 se encuentran en avanzado,
dado gue existe evidencia documental suficiente de su ejecucion vy se ejecuta tal /X/
como se encuenira establecido en la normatividad aplicable, 1 elemento se ‘\J/
encuentran en ejecucion puesto que se encuentra operando, pero no existe
suficiente evidencia documentada de su ejecucion, 2 elementos se encuentran en
documentados pero no se ejecutan, promediando un grado de instrumentacion /
o6ptimo con un porcentaje obtenido del 85.00 %. L’i '
4. Informacién y Comunicacidén: Este componente cuenta con un total de 4
elementos de control de los cuales, segin su grado de instrumentacion, 4 se

encuentran en éptimo, derivado de que estos elementos de control estén operando

y existe evidencia documentada de su efectividad, obteniendo un grado de“,, '

instfrumentacién éptimo con un porcentaje obtenido del 100 %. /
5. Supervision: Este componente cuenta con un total de 2 elementos de coniro
de los cuales, segin su grado de instrumentacion, 2 se encuentran en éptimo,
derivado de que estos elementos de control estdn operando y existe evidencia
documentada de su efectividad, obteniendo un grado, de instrumentacion éptimo |

con un porcentaje obtenido del 100 %.

\
i
1
/
ﬁ
Areas de Oportunidad: '
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" Establecer los mecanismos para asignar las responsabilidades para mitigacion

y administracién de riesgos por parte de quienes operan los procesos.

= Elaborar los mapas de procesos que permitan identificar oportunidades de
mejora.
= Generar métodos de mejora gue permitan eficientar los procesos, centrados

en la calidad del servicio otorgado, con la finalidad de contribuir en la mejora
continua,

= Llevar a cabo evaluaciones continuas de los procesos de control inferno
implementados que permitan determinar la suficiencia y efectividad de los controles
establecidos.

= Asegurar que las actividades, y tareas que se implementan en el desarrollo del
proceso son acordes a las funcicnes y responsabilidades establecidas en el manual

de organizacién.

Acciones prioritarias para instrumentar:

u Establecer los mecanismos necesarios para dar el comecto seguimiento al
proceso de actualizacion ante los drganos correspondientes, de los manuales de
organizaciéon y manuales de procedimientos.

= Redlizar el correcto seguimiento e implementacion del PTCI para el Proyecto

3.3 - "Ejecutar TIC’s para la Confratacién de Servicios de Publicidad”, para garantizar

. . s . .. >
su correcta implementacion, en la busqueda de eficientar los procesos de venta en, e

los servicios publicitarios, y de esta manera reducir los riesgos en el proceso. {
= Realizar el correcto seguimiento e implementacion del PTCI para el Proyec
3.13 - "Implementacion de las TIC's  para la gestion de tareas en DPYP”, para evaluar
gue efectivamente cumpla con el objetivo de aumentar la productividad y asegure

el cumplimiento de tareas a través de la implementacion de las TICS

_

l'h
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= Establecer los mecanismos necesarios, para desarrollar las politicas de’\\é

seguridad de la informacién en el uso de las redes sociales institucion

:"\,
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Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

No.

Accién

Los integrantes de la junta directiva instruyen ala
directora general a confinuar dando el
seguimiento a los trabagjos de la actualizacion de
fodos los manuales de organizacién y de
procedimientos, asi como mantener
debidamente informados a los integrantes del
érganc de gobierno hasta su conclusién.

Los integrantes de la junta directiva se dan por
enterados de que el sistema quintanarroense de
comunicacién social, enviara a las instancias
correspondientes del estado para que estas
revisen y dictaminen, el proyecto de reforma,
adiciocnes y derogaciones al decreto de
creacion del sistema  quintanaroense  de
comunicacion social, a fin de dar cumplimiento
a los términos estipulados en la ley federal de
telecomunicaciones y radio difusion.

Unidad Personal
Administrativa  Responsable
Responsable
Direccion Lic. Florencio
Juridica Song Zapata
Direccion Lic. Florencio
Juridica Song Zapata

202212027

Fecha

..o
IO
SQCS

compromiso

30/06/2027

30/06/2027

Acciones para atender la causa raiz de las observaciones recurrentes

formuladas por la Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado,

la Secretaria de la Funcién Publica y la Auditoria Superior de la Federacién; asi

como cualquier otra instancia fiscalizadora:

No.

Accién Unidad
Administrativa
Responsable
Los integrantes del cocodi, dan por Direccidn

presentado el estado que guarda la  Contabilidad

atencién de las observaciones por
acciones de fiscalizacién, asi mismo,
insfruye a la directora general a continuar
dando el seguimiento que corresponda,
hasta su  conclusibn y  mantener
debidamente informados a los intfegrantes
de este comité guedando pendiente las
siguientes acciones:

v Integracion de expediente de
saldos de cuenta.

v Solicitud @ deudores para
liquidacién de saldo.

v Informe de gestién de cobro.

v Dictaminacién de incobrabilidad.
v Verificacion de secoes.

Personal
Responsable

Mtro. Armando
Alvarez Zarate

Fecha
compromiso

30/06/2025
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v Aprobacién de junta directiva.

v Aplicacién contable.

v Dictaminacién de prescripcion
obligaciones.

v Dictaminacién de inviabilidad de
recuperacion fiscal.

v Instalaciéon del comité  de

afectacion, destino final y baja de bienes
muebles del sgcs.

2. Modificacién del inventario global de
bienes muebles para correlacionar con la
cuenta contable.

3. Inventario de equipo de transporte
correlacionado con la cuenta contable.
4. Aciudlizacion de los regisiros de
depreciaciones.

5. Elaboracién  del manual » de
contabilidad.

202212027
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Conclusiones Generales:

Derivado del ejercicic llevado a cabo en el Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Social, se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de
Control Interno Institucional a Nivel Alto presenta un grado de instfrumentacion
avanzado con un porcentaje de aprobacion del 93.33%, en lo que respecta a la
instrumentacién del Sistema de Control Interno Institucional a Nivel Proceso de la
Direccién de Sistemas e Infoermdtica en su proceso Soporte a Redes de Comunicacion
presenta un grado de instrumentacién avanzado con un porcentaje de aprobacion
del 90.15%, en lo correspondiente a la Direccién de Promocién y Patrocinios en su
proceso Coniratacién de Servicios de Publicidad presenta un grado de
instrumentacion avanzado con un porcentaje de aprobacion del 91.40%, lo que nos
compromete a tomar las medidas necesarias, para dar continuidad, seguimiento y
desarrollo a las actividades que permitan dar cumplimento en su fofalidad a cada
uno de los programas de trabajo comrespondientes, v de esta manera fortalecer el

Sistema de Control Interno Institucional, y en consecuencia establecer el orden

necesario para el logro de los objetivos y metas del Sistema Quintanarroense de

Comunicacion Social, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Atentamente.

/

Lic. Alma Beat : Munoz
Directora Gen ol/de Sistema Quintanarroense
de Comunicacién Social.

ANexos

Anexo 02.- Matriz de Control para Validacion a Nivel Proceso Direccion de Sistemas e Informatica
Anexo 03.- Matriz de Contrel para Validacion a Nivel Proceso Direccién de Promocion y Pgtrocinios
Anexo 04.- PTCI

Anexo 01.- Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto ‘\“y
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Comunlcar a los servidoses poblicos del 3GCS las melas y objelivas vislén y mislén Insthucionales

SECOES: iend; bar la evideacia can su fiva in b enelcualse

las melas. objelivos mislén y vislén Inshhiclonal del $GCS

i delos ! piiblices para el logro de las melas y ebjelivos, asl como comunicar a los seividores piblicos

[Haz4r d2

cracimients 193 metedy cbi

ha Compranitn 31/08/2027

1 aplicads ol parional

G2nzrel de Adminsirasian sipansabls inttrumeniasitn Itra Maria Guadalups lnturee Apsdaca
ACTIVIDADES Feaha Iniclo Fecha T&rming Enkregable Medio de Yerificasién
sraaer lo matas, spigtives, misitn y visidn institucianales ol perional de nusvo ingreis 08/01/2025 31/12/2025 Gfizia | Corres EBectrénico Anchiva
i : . 4 " Praszntacidn Pawar Pointf Documento d2
mants de difu2idn pord garantizar que 19301 108 $arvidorss piblicos de nusva ingress sifen 2nterodas 0B/01/2025 3202025 Difusian
susita p Caria 9 Indussiln £203 conosary asagwas 2l cumplimients d= los mat jativas, misisny e
ustla yCaria = Indusidn para can y osagurar sl cumplimients de los metay, objatives, misisny vitisn 08/0172025 31/12/2025 Endukita Carfa de Induseion

Proyacic de actuslizaziin del Manual de Organizas] 16072025 31/07/2027 Maornual Organizacidn
Fauisn ifs-mativa, pors arirada da Plon da Traboja o log drass involucredas 16/07/2025 14/0772025 Mariual Organizacidn | Minulareunidn
P2 guititar o 1 2riregador 20 r2unisn infemative par parts de la: drect involuzradas 17/07/2025 30/09/2025 Manual Organizazidn / Farmatos
darus zocin | Azuse Ofici
todas per perte de a1 Sreat invalusrad 1071072025 19122025 Spaly s SR
16/01/2024 30/04/202¢8 Manual Grpanizocidn
ants SEFIPLANy SECOES 18/05/2028 1870572026 Marugl Qrganizacién / Oficie ocu:
OB tanidn g validacion dal Fray22ia de Manual d& Organizacidn por parte de SEFIPLAN y 19/05/2026 269242027 Marwol Drgorizasion | Qficie d2 validacitn
[Pr212ntar ¢l Proyecto d= Monuol 42 Oranizacian ol Grgara de Gobisrne para su aprabasisn 10/03/2027 31/07/2027 Manivol Srgonizosién / Acto de lo se1idn

ccedimianios

da actuslizacisn del Manual de Pr

07/2025 31/08/2027 Marnual Prozedient:

16/07/2025 16/07/2025 Marval Procedientos | Minuta reunién
radsy 17/07/2025 30/09/2025 Manval frocedimisntos / Formatos
U o tanta: / Acus
1 4 faemated reaukitodo: por parta da las Areot invaluzradas 10/10/2025 Vo/V2r2025 ManintRiecade oﬁ%o fifcans
vofidagién
Eilicrar & Progeoto de Monual da Frasedinienter 23/01/2026 317072024 Marwal Procedimisntot
Prayscio d& Manusl da Prazedimizntat pors val'dazién ante SEFIPLAN y SECOE! 07/0852024 07/08/2024
Validazidn del Provectc d2 Mansal de Procedimiznics por parte de SEFIPLANy 10/08/2026 30/04/2027 Aeahive

reiantar &l Proyacio d& Manua) de P

gl Grgans o

07/05/2027

31/08/2027

Los objelivos y melas Inslucionales derlvados del PED eslén y asi

delos dreasy bles de cada una de los procesos para su cumplimlento,

SECOES; Con el fin de osignar lareas, responsabllidedes y la delegacién de avlwidad eienladas a alcanzai bos Melas y Objs

confoime a la eshuclura organizacional: Por o que se requiere conlar con una eshuchira orgdniceo. Reglamento Inleiar, Manual de Orgonizacian y Manual de procedimientos Vigenles.

Peafizar ol Dacreto da Craacion dal Srpanismo

para la infegil peevenir actos de idn y rendic las de los resullodos al d m

Fecha Compeomizo: 30/0872027

sidn Jwidica

Rawpsniakle instrumentacion:

Lic. Flerensic de Jess Sang lopats

ACTIVIDADES Fecha Infcla Fecha Témino Enhegable Medio de Yeilicaclin

Proyecta de Decreta del & 0171072024 31/12/2004 Dacumernio Archive ds 1o Tiluloret

(Dficia ds opinion favorabis o vidla buenc de Ia Secretoria de Gekismo. 01/10/2024 31/12/2024 Dazuments v de lag Tihlars:
Tumar 2! proyacto o o SECCES paro obteneroficis da chiervacionss yrazomendacions: de cordcier praventiva, 01/10/2024 3171242024 Documenta ver & das Titularsy
Turnar 2| proyecio o CEMER para dictdmen AR o srecién. 0171072024 3171212004 Dozumento Archiva de los Tilu'ores
Tfurnar el proyeoio del dezrelo do| SGCS. Ala SE 01/10/2024 3171212024 Dazumerdo Archivo de log Tilulerss
Turnar 51 Frapecto de Decrsto o la Contejsria Juridica 01/10/2024 30/08/2025 Documenio Archivo dalos Titulare:
Qpiznsr|s validosion de 1o vanidn iva del proy2cio de lo conte) 0171072024 30/0472028 Do Archive dz 11 Titulors:

Peaina & prayecio dei Peglaments Intenior 321 SO0 0171072024 317122025 Documenta Ardiive 48 lod Tilulers:
Eoviar datlat unidader adminitrativas pava fo revis

..».“”6,. ’ _ - i 0171052024 31272024 Bozumaric Arahips de o Tilylarss

an d¢ lo1 proyectos de fundiones de la: unidades odminittrotivas, pora sy reviside, 01/10/2024 30/06/2025 Dazumerdc Aechivo da fos Tilulerst

1Az:a3 32 frobajo con las unidndes adminisirativas que sean suzceptibles de az 01/10/2024 30/06/2025 Documents Archivo dz los Titu'ora:

a5 ds frabaje con las unidedss adnvristrativas de rusva creacidn 0171072024 30/08/2025 Jozumsnts Archivadalas Titylerar

3 uridodes odnnistrofivas dal SGCS 01/07/205 31/12/2025 Dzoumants Aechive 42 104 fitwlaret

Inicia 42 proyerntc de validacién del Pagioments Interior 08/01/2026 31/12/2028 Dacumenta Arctivadzios Titularsy

Prassniad

del preyecio de Feglamenta Intenior df 53C8

08/01/2027 30/08/2027 Dazumenis Aechiva de lo: ity are:

QUINTANA ROO
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Procedimlenlo para evaluor la | de los

didatos a ocupar un presio en las Dependencias o Fnlidades

Proyecka 1.9 SECOES: se recomlends gue el SQCS deberd presentar lo svidencia en donde formaliza en malerla de Ingreso y evaluacibn delp | se apegard al$GCS en b eskablecido en los lineamientos para reqular el proceso de Ingreso del personal o i
las dependencias de b adminishacién piblica del Eslada de Quinlana Rao; en lanto elat tiva infesna que conlenga el process para evaluar la tencia profedonal d2 los candidalos o ocupar un puesh funla formalos validados y
~ Qbjstive.  |Cumplircon 2l porfil odsnsodapaaicipsiins Fecha Compramizo: 30/04/2026
S
W.. OizccdndsPaoumah Peipansa stumentacion: Liz. Padro g2 Jesls lovals lapata
~
o ACTIVIDAGES Fecha Inlcio Fecha T&mino Enbegable Medio de Verificacié
~
cafe g z
_ v 08/01/2025 002025 ot
A 421 Pu 0B/01/2025 31/01/2025 Archive
11 03/02/2025 30/04/2025 Aechiva
13 Otancidn dz la valdasto par parie 4 02/05/2025 30/06/2025 Archive
2 Actualizary Auterizor ante 1oz ipoidny Perfil da Pusstos 01/07/2028 3070872028 Archive
. . e . X cripzidn Fafl Fuattos I M X
21 Peurian Informativn pora 2airaga e Flan ds Trabais o 1o drsas nvaluoradas 01072025 15/07/2025 rarion Pechive
2
22 P ke ol lcradas 15/07/2025 15/08/2025 56 Fe Archive
Masual Deterpeids Pe
23 ivolueradss 16/08/2025 16/0/2025 el Hechive
24 17/09/2025 15/01/202¢ Marwal de Dasarips4ny Parfil ds Pusstor
15 108 pora validooidn (SEFIPLAN y SECOES 20/01/2026 2010172028 Archive
. Marnwal Dsaripcitn y Perfil Pusstos i s
24 Obtencibn Validooidn 42l Prayacta Warual 42 Deteripaids y Pardil 42 Fustios | 21/01/2028 15/03/2026 sl ¥ <o“..u“_u1“. sl Archive
R L Manval Dsszfipaidny Padi Atlode 4
) Presentar Proyscts Monudl d Dataripoibn y Padil ds Pusitor o Junto Diractiva pave tu ecrobazidn 16103/202¢ 30/06/2026 ' n,_. chn #4te Archive
Saidn
e Confiol
Polificas y Procedimientos para evaluai la lencia profesional de los candidalos a ocupar un puesio en las Dapendencias o Enfidades
Proyecto 1,11 $ECOES: se recomienda of $QCS prasenlar las polificas inlernas aprobadas de la descripeién de pueslos, (osi como el manual aprebada), la evidencia de la aplicacidnde la doddelap idn del personal y elaborar un calendario de
capacilociones para cada efeicicio y estoblecer sus acciones pata s debido seguimients,
Cumplir con 2l perfil adscuads pan Fzcha Compromise; 30/06/2024
Direccidn de Recursar Humonas Resporzable indrumentocidn’ 2, Padro de Jaiis avala lopaia
ACTIVIDADES fecha Iniclo Fecha Témino Enbegable Medio de Verificaci
! oy framectisn dal perionol SGCS 01/02/2025 30/08/2024 Linzamizntos y Paificat Ingreso del SGCS Archivo
naamisnfory P rgraza dal SQCS .
11 ohezadas 01/02/2025 01/02/2025 i Archivo
1.2 Elobarar Prayscis L oy Promocin delpanonal S0C8 01/03/2025 108/2028 Linzamiznta: y Palfica: lngrato 421 8028 Archive
eniar Proyeck F Vdef Perzonal - meanien
O Ll ol/s/2025 oosmas | Aechivo
carespandientes
Obtencio idacisn Proy 3 ias ngress SGLE /4 :
14 G it 02/05/2025 02/03/2025 o #rchiva
coraipondienias
15 _”an:.o. Proyecto Lrsamisataty Polfices Paguly Ingraioy Prom 080312028 30/06/2026 o
Aprabocian
2 Plan orwol &2 copesity: 04/02/2025 30/11/2025 Archive
21 04/02/2025 04/02/2025 Archive
22 17/02/2025 17/02/2025
m capesites 18/02/2025 25/02/2025
P
M 24 2640272025 24/02/2025 Fian Anva Capasitesién Parsanal Archive
z
3
4




Se aplican encuesias de climo organizacional al menos sna waz al aio. para Idenfificar d1eas de

e

12

SECOEY: Eslablacer mélicas que paimitan conocer la efectividad de los

tesllados oblenidos.

alelima laboral,

Fasha Lompramiis

de mejora, dar sequimiznto y evaluar resullados. -
bleclends los indicadores de rendiniento y ablencion de esladidicas basado &nlos -
.
15/09/2025

Peiponiabls

rumanta

Lic, Pedeo dz Ja2it Iovala Lapata

202212027

las polflicas y i

guridad informélica

Fecha Inlcle Fecha Témino Medio de Yerificacion
Elgkaror & programa d= braboja saro dor s2quimisntc a las sncusitas d= cfima labonal, 08/01/2025 03/03/2025 Aechive
Analizar 2! Siggnestice d2f 08/01/2025 03/03/2025
Maryal Descripcién y Perfil Pusstas | Of
05/03/2025 10/03/2025 R
= Man 2scripoiiny Perfil Pusstos | Ofic
3 [oborr sl pragrama de trabojs p o ds fos rentodar oo ancu 11/03/202 30/04/2025 s Deseripcin y PefitPucior/ o Heckive
Validazién
Maru: cripeidn y Pecii Pusst hode
o1 ¢ ballerss 26 las Areas d= Cportunidad que pressnteronlnsresliodnssnla 02/08/2025 15/09/2025 - RCE ustionf Aziods Arztive

S&0dn

SECOES: se recomienda plaborar sus poliicas de

At

) qua_ﬁ‘m‘s_w.. de Ackividades de Conlrol
Elaborar procedimienlos para evaluar la compelencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Insfiucion

que s enlos I lenk idad de Ink i
ylinzamiznic: d2 taguidad infermalize Facha Compronita: 30/06/2025

Direccion da Sistemos 2 Informdtica Resporsable instrunientaciang Diractor de Sittemaos & Inform Antanic Carvgny Flors:

Fecha Inlclo Fecha Témino Enliegable Medio de Yerficacisn
& qua emite o rige los Lirsamientas yfa Po! ’ . .

Giebicns ae g Ras 02/04/2024 07/02/2024 Dazumento Archive
12/02/2024 1671272024 Informa Arctivg

Feunionss da rabojo con tods ol peronal d2l drea da Sittemas 2 Infarmatics 19/02/2024 16/12/2024 Infarme Archive

Runicnas da frabojc can la: drent suttantiva, para conacsr las necasidadas da s2quidad 261022024 15/06/2025 Minuta: Archive
18/11/2023 17/06/2025 Cocumento Archiva
16/11/2023 17/06/2025 Documento Archive
18/03/2024 18/03/2024 Decumente Digital [envia perofi Archive

smas encargedos de larsvisidny 01/04/2024 23/06/2025 Deeumerdto Digital

16/11/2023 30/06/2025 Documento Archive

SECOES: Se recomienda la eloboracion de los polficas y procedimienlos paia la confiatocién. evalvacién del desempefio y remuneracién del personal fomando como base la normalividad emiida por el Gobiema del Eslade de Quinfana Roo pata el $GCS

<o

Fzche

Compromisa:

30/06/2024

sponsable instumendacion: 1z lovala lopata
Fecha Iniclo Fecha Témino Enbegable Medio de Yerlficacién
omigntor pars la Adminst Recursas Humanas del S.Q.C4 08/01/2025 30/06/2026 Manual de Desaripeiony Parfi de Pustia; Arckiva
yecto de loz Linsomientos para lo Administracidn d lo¢ Becunas Humans: 08/01/2025 30/08/2025 Marual de Descrpeidny Perfil d2 Pussios
Prasentar Proyesto dz o Linzomiientos para o Adrinishacidn dz \arval Descripsiény Prfil Pusstes | Oficis i
01/0/2025 01/09/2025 5 Arctiie
ACUES
Obtencidn Validocidn del Preyecto dz los Linsamizntos pora lo Administrazidn de o y i
02/09/2025 02/03/2024 chivo
Praientor Proyecto de lo 1 ]
06/03/2028 30/06/2024 Archivo

QUINTANA ROO
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Qbjativa:

hrza

Beipanzab

SECOES: realizar un sepoile perlédico para Infermar a fa alfa di
Dizafize un tama 42 infoemacitn pars 12 Ioma da dacisionet

quiniants Gubernanienial

ACTIVIDADES

2nta al r2ports & 2culive 20 donds 12 musstra coma 2stames cumplisnds,

Existe un

. ®
e

IV. Componenle de Informal

iny Comunicogidn

Elaborar elreporte sjeculive de alla direcelén

480 dal Bemlank

R ki

Fecha Inlcl
08/01/2025

rumn

Fecha Téimino
31/12/2025

paia &l regishio, andlisls y atencidn opartuna y suficienle de quejas y denuncias,

f was Elaborar procedimientos para evaluar in tencia piofesional de los didalos a ecupar un puesto en la Inshiucién
oy et
o SECOES: Eslablecer piocedimienlos para evaluar la lencia profesional de los idalos a ocepar vn puesto en el SGCS
Famzha Sonigesntieg; 31/03/2026
Padre de Jesis Lavols Iapato
ACTIVIDADES Fecha Inicle Fecha T&iming Enhregable Medie de Vesificacién
3 Fabaar & prasadviante de dvsluacion 6s latcompetancine da las condidatos o acupar un pustte 2nfo Trefifusisn 01/02/2025 31/03/2094 Baterios pore avaluacién Archive Pacuros Humanas
it Tamnatiy pand enlrags 42 Plan da Trabajo ¢ 192 drast inveluzraday 04/02/2025 0470242025 Batarias para svaluacidn | Winta derau Archive Pecursss Humanas
200 (o parh ivaluergdes de lar baterio: d= avaluaciona: de habllidader y canacimisntas tenizay
2 ias para 2val 7 A rchive Pe ] o
! wHaradidn pleanitdsay por compeiencion voloracitn hansslidad labaral o 4fica piblica; y antravisia 01/03/2025 30/04/2025 Baterias para.evaluacion f Acuse off ArhivaR Humeno
K Peateniar baterdins dozugl habifidedss y conacimiantat téw i4n pricamétricay por . y
. : g e hive Pecursos b
{5} i ocise onls SEFPLAM y SECOES 01/05/2025 01/07/2025 Baterias poro avaluacién / Oficio acuse chive Pecursos Humanss
3 1denizes; valsrac B fuacian | Acuse Qficio d
2rias pora evaluacidn cuse UNigio de
12 01/07/2025 01/10/2025 e ¢ - Acchive Recurso: Humanas
validacion
1.5 01/10/2025 31/01/2026 Baterior pora evaluacidn | Ofic Archivo Pecursas Humanas

31112/2025

Miro. Maurs Hembarlo Yargos Garzia

Entregable
Dacumente

Medio de Verificaclén
Archive

SECOES; usar y difun

la lineo de denuncia ciudadana, asi como de su buzdn de quejas de los cuales se levanle acla de apertira

reaaibn Gensrol £l reperte gjecutive del da! registra, ondl

yatencidn d= las quejosy|

QUINTANA RGO

Se olienden las obser e

=

V. Componenle de Supervisi
s de los avdi

5y

externos & inlemos relafivas al conbol Intermo, dentro de los plazos convenidos.

/1212025
Ar2a
e CoEeC|
ACTIVIDADES Fecha Iniclo Facha [émino Enhegabl Medio de Verificaclén
L B y Qficio Deloci Fotiografios +
1 |mheseaes s 8 la: diazian, 08/01/2025 3171272008 TRTRIESREY - R Iea Puchive de COZPC)
Documentos
2 Peparts deazfividods: del camts 08/01/2025 31/12/2025 Fatografias + Documento Archiva de COZPCI
3 Z:fakiasar 2 Prograna d2 Fhica 2 Intagidad 08/01/2025 15/01/2025 Documente Archive de COPCI
ifuzidn ol intericr del SOCS del buzdn de quej sr2ncios £ inconformidadss, 0B/01/2025 31/12/2025 Fotografiss + Decumeric vods COPTI
suzenst digitales denuncle.qraogab.mx (800 82977 84) 08/01/2025 31/12/2025 Felografios + Dacumento Archivads COZPCI
o Cadige de Canducio 08/01/2025 31/12/2025 Archive ds CORCI

SECOES: dos seguimlento hasla la solvenlacion infema, de las observaciones que no son

fodnd

tal 4 Fuealirad

te pot la aulorids

al lérmino de su acluacion

docionss de los audiferes externas 2 intermos

3171272025

Pasponzable inst

Ifro. Armanda David Alvarez Torate

ACTIVIDADES Fechalnicio fecha Téimino Enlregable Medio de Verificacién
08/01/2025 31/12/2025 Peporte Archive
08/01/2025 3141242025 Dscumente Archivo
08/01/2025 3171242025 Documanto

™
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ANEXO-09 PTCI DE LA MATRIZ NIVEL PROCESO 2025

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROLINTERNO (PICI - MNP 2025)

I Componente de Ackvidades de Conlrol
Eslablecer los indicadotes y eslandates de calidad enlos procesns de Soporle a Redes de Comunicaciin

Proyeclo {3.6): 2 n = o 3 = = :
Seracomisnda mansjor sslandares de colidad £nlos pracasos ds soporte arades da comunicaciin de fa Diraccian de Stenmt s informatics,
Objefiva;  |Establecer estandarss de caldad 2n funcian de las sguipes yiou 1 Facha Comprants 1570742025
nw.%ﬁ,o .. |Pirecciinde Sitemar s fefamidtica Responzable Jrachards Ynkemos ¢ informatico, C. José Ardonia Carvera
ACIIYIDADES Fecha niclo Fecha Témino Medlo de Veriicaclén
sii0n de rabojo can loda ol parisns! d5 drspded car y defini objefives de las
| 0
indicagares y ettandarss 42 calidnd o 2m2h TS
1 laberasion de! indizadar d= esfandor 03/02/2025 2810272025 Archive Archivo
3 Doraconoceroldrea deicformatice bos indcadorss y sstandars: decaldad 08/03/2025 07/03/2025 Dazumente Achive
Implemeniar | zadiras pora opliniear ot pracaies, .
g [ Y 1570372028 1570472075 Heshive
$ Elaborey metricat pard edlablscar fo slacfividad de lot sthondorss 2 calidad 20/04/2025 30/05/2025 STumenta Aechiva
é Pepartes sameitnal de losresuliodos sblenidos dz lo evaluocionss de indicadores yerlondares dz calidad, 30/06/2025 15/07/2025 Dazumanta Aechive
Proyeclo  |ldenfiicacién y evaluacionde TIC"S n &l procesa de Saporle a Redes de Comunicacién de la Direcclon de Sislemas e infermatica
(303} | Serscomisndaun dstema de svaluasion pare  procsis en la uilfzacion d2 TICS
Objtive:  [Esfablacer TICS enlo aperacitn del procsss Saparts Pedesds Comunicasién Facha Campranys 30/07/2025
A
A a Dirzccidn de Sistema: Respontable instrumentacis
Fesponsable;
ACTIVIDADES Fecha Inicio fecha [éimine Medlo de Verificacién
1 82300 d2 frabaje con perioncl apsrative paala idenffizasda de 02 dsi pare &l pracsse 30/01/2025 05022025 Aechiva
2 Defin' ke heramisnta o ufifzy poralaimplementocion dzlot szeviciat informética:, 10/02/2025 15/0212025 Aechivo
Implemeniacidn ds lo hemaniento {22 adas y tetvicios .
§ [ : d 15/03/2005 0034205 bechive
HMQLOn,
4 Elaborecion de métices para satablss Cimplemsntada, 10/04/2025 30/04/2028 Dacumente Archive
3 Sesvolio elrenliodo de o métisas paata meion adslallls 15/05/2025 1070572025 Archive
§ Reparte semeshal de lat resllodas obts g 30/06/2025 30/07/2028 Fechive
Prayeclo  |Establecerun plan de confinuidad y conti la para las aperacionss crificas del proceso soporte a Redes de comunicacién,
(315)  |impemantacicn d2un plan da o dadyeontingercio on las cpemsionat erificos e proceics da la Dirscsion da srmatiza,
Objetiva: rganciy Fecha Compramia:
bezo

onsab!
ACTIVIDADES Fecha [émino
| Sesion de froboo pave Indentificar io: poikies contagencios Qus puedon oounir &0 el cenlrade dalos de SCC8 05/02/2025
3 “M.“\:Mhmhwgh paradaficiey craarist 2z irpiementar &0 o prac ity cantingans 20/02/2028 Sapayanes
4 iacisny v erolecsioicin 05/03/2028 30/05/2075
4 implematasion da k2l pro +dafer 2005, 30/08/2025 30/09/2028
5 az3!ss aphcadas, 02/10/2025 3171072025
£ smantadotan 021272028 28/12/2028




UINTANA RGO

=

202212027

<
z
4
£
=
5
]

_uanna 3 m.a& far T

. 't pora o Confratacién de Servicios de Publicided
amﬁ_:ﬁ_ananxg de ventos en los send g_._a__x_a__a paro auzgmm_cﬁ&, o bt fissgs iy

Objefive; de o procesos adiviofios o ‘ Fecha Compromise; ‘w_ﬁée‘u@‘ -
A Dirsccién de Fromocion y Polocinios, Responsable: Miro. Jonathon Costro Hersra,
Responsable:
O achvoas Fechalnice  fFechalémine Elregable Medio de Vericacion,
Realizor un informe paro analizar ¢l proceso octual én la orden de servicios publicitono:  Menfifar fo Archivo digitalf frico Direce
i " , 2 e de
plicacion de las TC's &n o mejora de ssfe, Shwakdty | Mok bou e and d Promocian y Palracinios \
Dssanollar encusstos a nusstro cortera d clientes y mercado potenciol poro conocer sui neceddadsry Archivo digitolf flico Direccidn
2 & ¢ los ¢ i ;
rsferencios, 10de enerode 2025 | 02 defebrero de 2025 Resultado de los encuestos de Pomociény Polceiios
Reolizor una minuta y junto trabojo con &l equipo de pramocian y potracinios o rivel ifatal para conozer Minula id frabojo yreperie e | Archivo digitalf fize Dirsccign
3 o : i
kus necesidodes duronte el proceso de senvicio dliente, Gishiiow b | daliboon de 08 acfividodes d Promocidn y Potrocinios 27
) ; . ) : Aechivo digitaf fiiico Diraccidne
£ e g2 Jos rasul cle n 8 g jo con &l equipo. e gare
Informe de los rewulindos de los encuentos opliacados y reunionm de frabaje con &l equipo 11defebrerode 2025 | 14 defebrero de 2025 Informe d resultados s Fomocien y Pofociios
Defirir <l soffware a implementar de acusrdo ol cbjefivo centroly o los necasidodss del mesreads, osf como Archiv digitalf fisizo Disccién
forme ; o
¥ lecoborlainfomacitn necesoio pora disfor dicha plotaformo Rkbmas | TihbmbXn i e Promacisn y Patrazinios
Poliz sunibn de frabojo con lo Direzcidn de Informatica pora el dissfio de o bacets de ditefio de I ivo digitalf fisizo Direccid
; eafizar una raunidn de frabajo con | Direccién de ica por 10 de o bo jiefio de il ot | Hdsasdiii ocelo hrchivo digitolf flico Cirs cid
plataforma o desamollor, s Promecicn y Potrozinios
; i Archivo digilalf fiizo Dieccidn
i & 18, i F I il e N
7 Presantor &l software rzalizado pora los servicios de publicidad 25 de marzo de 2025 25 de julio de 2025 Inform s Promacidy oloirios
. . Archivo digito} fico Dirsccid
8 Elaborar un informe con los rssultados ableridas 25 de julio de 2025 29 de-agosto de 2025 Informe de resultados iy ...__m__& e Diaccin
d& Promacidn y Pafrocinios
Propecto 3,13 mplementacion delos TIC's pora lo gesfion de foreos en DPYP ‘ ] ‘
L Aumentor o producividad y oseguror el cumy u__awio dle oreas o fraves del uso d os TC's reduciinda log ;
4 ] 05/07/20
PH fiesgos posibles duronte ¢ proceso Pk g o
TR . i }
Responsable Dirazcién de Promocién y Pafrocinios. Responsable: Miro, Jonathon Casiro Hemera,
ACTIVIDADES ) Fecha Inicio Fech Témino Enlregable ~ Mediode Emsna:.
) ) N » - ol 20 Dirscl
] Realizor un informe para analizor & proceso actuol de foreas &n lo Direccidn de Promacidn y Patracinios 03demazode 2025 21 de marzo de 2025 Inferme de anél AL %S;a s
s Promocicn y Palracinios
Anioli ife iones de plotoformoas pora el control de foreas y seleccionor la mas sficiante &n fot a 120 Diece
; iolizar los dif .aa_a opciores d plofaformos p | ores y seleccionoy feisnte en Sl | i Slima At r_r_%_a\ fifizo Dieccion
mecankmos de frabajo . d& Promacidn y Patrosinios
. Fealizr una junia de rabaje paro asignor s foreas a fos infegrontes del equipoy capacitor ol squips paro ! . Archivo digito!f fidco Direccidn
. . i i Minuto de frabaio i .
* loimplementocién del wso ds o plotoformo Wdvobride 2025 10 do b de 2025 daskalos ds Promaciény Polrocinios
snor &l laTIC's &n el ejercicio del in eotive y adminishativa en lo direccidn de Informe d resultados con evidenzios de i i
5 aﬁa entor el uso g eico del frobojo creafivo y rofiva en idn Wdeohilde M5 30defro de 05 hioime d reulldos con svidencios dz - Acivo digi fco Dieccion
promocidn y pofrocinios la implementocidn dz la TC's s Promocién y Paliocinios
¢ : 2 _ ; ; . . ~r e ) Archiv digifalf f
§ 0 [weditlos raswltados obtenidos en &l ejercicio de! frolaojo creafivo y odministrativa en o DPYP 0 de junio de 2025 § de julio de 2025 nfarme gz resultados

dz Promacian y Patrocinios
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ANEXO-10 PTCI DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL 2025
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FROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO (PICI) MRC 2025,

|. Componente Ambiente de Conlrol

_ P o
boTed M
SQCS

ey

20de Junio de 2024

21 de Junio de 2025

Co'endona de Actiay

Pioyechll | e ] Desanollar ___._mﬁag.oa__mum..@ngm_on&m___nenmgma_%_m_nui_nramaln_m_ulw..ﬁ irformdticos,
enerar |3 informacidn partinente que nos parmita conacer |3 cantidad y tipos e equinos con los que se cuenta
Gy [ ARRNNTRC e TORE ot B Ieqnp ¥ ! Fecha Canpra 16/06/2025
determinar |3 operatividad de cada uno de ellos.
Pesporaabls C. Antonie CervaraFlores
Fecha Iniclo Fecha T&ming Enbegable
03 de Junio de 2024 08 de Junio de 2025 Infarms dz equigas o
ticode la
2 Desarnclior us formalaa rgaloscoracten pos funcionaldeder y pequeteriainsla’ada, 10 de Junio de 2024 12 de Junio de 2025
10ia para determinr &l stotus operativa e los & 12 de Junio de 2024 16 de Junio de 2025 Inventeris de Bien
Infermatica
Desauollar n S_m___%% que conlenga un esquema delollado de la perlodicidad de los achializaciones de los bienes infoimdficos (Sofware),
nocer |3 fechas exactas de las actualizciones con a finalidad de anticiparnios a 12 gestion de las mismas y no
ki lanssemal 4 g ! Fecha Comprania: 21/062015
tener ningin periada vulnerable &n 12 eperacidn,
Responsabls: C. Antorio CerveraFlors
ACTIYIDADES Fecha Inicio Fecha Témino Enbegable Medio de Verificacion
1 Determing: ¢l cotdlaga a2 software instalade 36 cada ouips de acusrds ot funsisnalidad, 17 de Junio de 2024 18.de Junio de 2025 Catdlogs ds sofhwars inslaladas,
2 o2idn pariodico, 19 de Junio de 2024 19 de Junio de 2025 2 instolodai.

4 de SeftiVare

Infarmatica
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__E&H_ _._m Cieai 2l plande capacilocin con los cursos y lallezes precisos.
Otjetiva:  Dotaral personal de los conotimientos pertinentes que les permitan garantizar 1a ciberseguridad & lainstitucion, Fecho Comprantisor 00/06/2025
” N s I - - -
=  Dirgocién dz Sistemar & Informdtico. Pespancobls: . AnteraCarvzra Figr
n.ng.“g_w - o ) - ) )
ACTIVIDADES »@E __Hmw  FechaTéming fhegable  Hediode Verieacién
1 de 02 de Julio de 2024 04de Juniode 2025 Liladods nscsiidadeide

2 05de Julio de 2024 05 de Junio de 2025 Plan de Capacitacisn
3 08 de Jullo de 2024 08 de Junio de 2025 Oficia da saficitud J2 capositanidn, Direcel
) Infarmdl
Estoblacer métricasy métodos pora evaluor el prograsoy el it dz ) = .
4 : - " 09 de julio de 2024 09 de Junio de 2025 Evoluasidndz Copacilacidn,
svaluazions: de desempefiay retraalimentocidn del paranal]
Proyecto 15 Implemznfar la evaluacién de conocimiento nomalivo ol personal téenico y operalivo
Ocisfive:  Identificar el ivel de concimiento normativo del personal técnico-operativo, Fecha Conpronite: 19/06/2025
Az
- Dirsceién de Sistemas  Informéfica. Pespansoble: €, Antanio Cervaro Florss
Resporsobie:
ACIIVIDADES )  Fechalicio  Fecha Téming Enkegable - Hhedlo de Verficacion
o Fchivadigitelo fiicodslo
L - , . . " - ) [nfarms de seleasitn ds bemas op S
1 fioor lainfermacian recetario qus ofarga los competencias namrativa: de speafividad ol perianal involuicrods,  10de Julio de 204 12 de Junio de 2025 i ] Direcaidbade Vislemas e
narmafividas apsrafiv. .
lafemafiza
. Genznar bos reactivos que von a canformar lo 2valuacian disgrésticn de carcdimiz sormatividad Peoctiva; Seleceionadas para laopfisag
2 o 15 de Julio de 2024 16 de Junio de 2025 )
operalive, el evoluaaidn,
3 Agheorla evoluocian dicondstica ol cenanol invalucrada, 17 de Julio de 2024 17 de Junio de 2025 Evaluacian Diogadstisa. Dirzzaidn de Sidemar e
Fechiva digitate B
4 Esdoblecer métricos para deteminore! rivel de conacimienda namativa. [Peiulioda ds 1o evavacin dioanéatic 18 de Julio de 2004 19de Junio 2025 Dreocidnds Sitemase
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Froyeclo 1.6

“ento normatives necstar

Dator 4 garsensids lotong

copesativar

paa

smat 2 iefarmbli

ACTIVIDADES

aries 2n rarmalividad

2 perional que dote d

Fecha fnlelo

22 de Julio de 2024

q nym.—ﬂﬁnm los cuisos y lalleres necesarios,

FachaCamipes

29/06/2025

.Wnnsw‘—mqaio _ Enhegable

23 de Junio de 2025 Listoda de necstidadss de capacitacid

C. Anfonio Cervera Flarss

Medio de Verificacién
Archiva digital o fiizadsla

Diraccidn de

_ Informdtica
Archive digital o fi

dala

2 Eiabarar 2 plon d2 copacitacisn &n temo: d8 normativided. 24 de lullo 2024 25 de Junio 2025 Plan d= Capacitecisn Direccin de Sktemos 2
. pfumdtizo
Archivadigitale fisicodsla
3 Saticitaria cag: 26 de jullo 2024 26 de Junio 2025 Cficio de tolicitud da copacitacidn, Dirzccién da Siitemos =
Infarmatiza
Archivo digifal o fiziza dais
4 Dasarclior las politinas y lnsamizntas npsrativer. 27 de Julio 2024 29 de Junlo de 2025 Falificosy lineamiznios d= op=rafividad. Dirsccionde Sislsmas &
Informdfica
Foyecl? ) ____ Iplenisnl laevakideidal pesicnal conespondient : o
Objetive: Conorer & nivel de conocimiento previo con el que cuenta el parsonal de informatica sobre temas de Fachn Comprantso T
Mormatividad,
Aza " 3
a1 2 Infermatica montabkis . Antonia Cervera Florss
mn.u,an,:ﬁc._ﬂ ) )
ACTIVIDADES Fecha Inizlo Fecha Téimino Enfregable Medio de Verlficacién
Irfarme d= seleccidnde temas oplicables =n h.ﬂ,,x_xv m.m__u, 2 flegde R
1 ersonal involveredo, 30 de Agosto de 2024 03 de Julic de 2025 i T Z Direccionds Siztem
narmatividad ds seguridod informatica, ,
Intarmatica
.. R—— Aechivodigital o fisicede la
2 en nomatividod dz T e Reactives Seleccisnada: por In apficacién Biisccidnede Sitemore
de la evaluacidn,
Infermdtica
Archivodgtalo fricsdsla
3 04 de Sepliembre de 2024 07 de Julio de 2025 Evaluacién Diagnéelica, Dirsccidn de Shtemas =
Informatica
Archivodigitel o fisicade la
L3 Estolscsr méticas pora dstarminor & ivelde conncimienta normative, (Pesultado de la evoluacidn diognéstizal 08 de Sepliembre de 2024 08 de Julio 2025 Cenzentrade de resulladas obienides. Diraccidn de Sktemac &
Infermélica
Proyecto 1.8 . - o Desanallar un calend tenga un esq detallado de los cursos y lalleres necesarlos.
Qbjstiva: Gamntizor que 2l pansnal cusate con lo: compelencios necesonios para el desarslla de las po Farha Camprentin: 18072025 -
munuw-ﬂ.ww_uu pansable; €. Anfonio Cervera Flara:
ACTIVIDADES Fecha Inicia Fecha Témino Enfregable Medio de Verlficacisn
| Hzat G enEiidader 42 copacitesiin del peranal que dots de lo: compatenciat necetanias &0 tamar de 09 de Sepfiembre de 2024 11 s s de 2035 Vs e cerdnies 0 oane Archivnd
nienmatividad 24 dad, ’ . e
2 12 de Sepliembre de 2024 13 de Julio de 2025 Plar d= Capacitacisn
Infarmdtiza
Archiva digital o §
3 15 de Sepliembre de 2024 17 de Julio de 2025 itud de capacifazidn, Drscoidnds e
Infzrmatica
Archive digital ¢ fiticads ja
2 Dewmra’ar s palitisssy Insamenior de sequridad informdtica, 18 de Septiembre de 2024 18 de Julio de 2025 ﬂ“%mﬁ%m Sagirilop Ovgccidnds Sittemar &
- Infermstica
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