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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 15:00 HORAS DEL DIA 11 DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTICUATRO, SE REUNIERON EN MODO VIRTUAL A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA CON LA PLATAFORMA DIGITAL DE TELMEX,
LOS CIUDADANOS: LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, LA PROFA. LORENZA IRENE
GONZALEZ REINHARDT, EL C. ARTURO MEDINA GALINDO Y EL C. JUAN ALBERTO BUENFIL MAGANA, A EFECTO DE REALIZAR LA
TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEIC CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, SEGUN LO ESTABLECIDO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT), BAJO EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA

1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.
2. VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA (Il SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE
RADIODIFUSION DEL SQCS.

LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DIA.

PRESENTACION DEL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS.

APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES 2025,

LECTURA DE ACUERDOS.

CLAUSURA DE LA SESION,

N kW

1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

LA DRA. LIZBETH LILANA CAB HU, PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, DA LA BIENVENIDA A LOS INTEGRANTES DE ESTE CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS
Y PROCEDIENDO AL DESAHOGO DEL PRIMER PUNTO DE LA ORDEN DEL DIA, REALIZA EL PASE DE LA LISTA DE ASISTENCIA Y HACE
CONSTAR LA ASISTENCIA DE TODAS LAS PERSONAS MENCIONADAS EN EL PROEMIO DE LA PRESENTE ACTA. (\

2. VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA 11l SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION
DEL SQCs.

LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, EN EL DESAHOGO DEL PRESENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, VERIFICA QUE EXISTE QUORUM LEGAL Y
PROCEDI® A DECLARAR FORMALMENTE INSTALADA LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE
RADIODIFUSION DEL $QCS, SIENDO LAS 15:13 HORAS DEL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2024.

3. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DiA.

LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDIO A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DiA, PROPUESTA QUE FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE
TODOS LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE GENERO EL

SIGUIENTE: \%

ACUERDO 01/IIISO/CCR/NOVIEMBRE/2024 - LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS,
APRUEBAN EL ORDEN DEL DIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.



4. PRESENTACION DEL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS

EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. MTRO. JUAN VALENCIA URIOSTEGUI, DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO SU PRIMER INFORME SEMESTRAL POR EL PERICDO COMPRENDIDO DE FEBRERO A JULIO DE
2024 Y QUE SE INTEGRA A LA PRESENTE ACTA, COMO ANEXO 01. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/11I50/CCR/NOVIEMBRE/2024 — LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS, DAN POR
PRESENTADO EL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, EL MTRO. MTRO. JUAN VALENCIA URIOSTEGUI.

5. APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES DE 2025

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS, LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, PROPONE A LOS
INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO, QUE LAS 3 SESIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO CIUDADANQ PARA EL 2025, QUEDEN
PROGRAMADAS PARA EL 07 DE ABRIL, 07 DE JULIO Y 10 DE NOVIEMBRE CORRESPONDIENTE AL ANO 2025. ACTO SEGUIDO Y PREVIO
ANALISIS Y DELIRERACION SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 03/1I1SO/CCR/NOVIEMBRE/2024 — LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS, POR
UNANIMIDAD DE VOTOS APRUEBAN EL CALENDARIO ANUAL DE SESIONES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS,
QUEDANDO PROGRAMADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

150-CCR-2025 iSO-CCR-2025 B3O-CCR-2025
FDE ABRIL 2025 7 BEJULKD 2025 1D DENOVIEMEBRE 2025
14.00 HORAS 14:00 HORAS 1402 HORAS

4. LECTURA DE LOS ACUERDOS.

LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANQ DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDIO CON LA LECTURA A LOS ACUERDOS EMANADOS DE LA PRESENTE SESION Y QUE HACEN UN
TOTAL DE 03 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DE LA ORDEN DEL DiA EN EL QUE FUERON TOMADOS Y LOS
INTEGRANTES MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON LOS MISMOS.

7. CLAUSURA DE LA SESION.

LA PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS LA DRA. LIZBETH LILIANA CAB HU, AGRA
PRESENCIA Y PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA MISMA, E INFORMA QUE EN CUMPLIMIENTO AL ULTIMO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA Y NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SE DECLARA FORMALMENTE CLAUSURADA LA TERCERA SESION ORDINARIA
DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, SIENDO LAS 15:25
HORAS DEL 11 DE NOVIEMBRE, FIRMANDO PARA CONSTANCIA QUIENES INTERVINIERON EN LA MISMA.



ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS

-

DRA.
PRESIDENTA DEL CONSEJO CIUDADANO SECRETARIO EJ

r

ZA IRENE GONZALEZ REINHARDT

MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES PROFA
VOCAL DEL CONSEJO CIUDADANO VOCAL DEL CONSEJO CIUDADANO
C. ARTURO GALINDO

VOCALDELC O CIUDADANO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESFONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL
SISTEMA QUINTAMARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 11DE NOVIEMBRE DE 2024,
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Dretansorio de tas Audiencins del Sutema Quintonarrcenss de Comunicacion Social

Informe semestral correspondiente a
Febrero-Julio de 2024.

En cumplimients de to establecido por &l articulo 24 fraccion Vill de fos Limeamientos def
Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,

Dirlgido el Instiiuto Federal del Telecomunicaclones, al Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Soclal y a la sudiencia.

E &l

1. Forma de atender a la sudiencia,

£} defensor de las audiencias puede ser contactado por medio del comeo de
comacto que aparece en la pagina web https://sqcs.commu/defensoria-de-
audiencia/. '

Dentro de la pagina oficial del SQCS, se encuentra la pestana/link “Defensoria de.
Audiencia”, donde se extienden tres opcionas:

w  Dofensona de Audiencia »  {

npef Buzon Ciudadans B ow

Defensonia de Audiencia

n de contenl|dos que

En cada una de estas ligas, se puede acceder a contenido Gtil para el usuario.

El buzon cudadano &5 & lugar para que 1a audiencia mande sus observacionas,

quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones. Este buzon puede:

ser consultado en la misma pestana de la defensoria de Audiencia, ‘con la figa
i e ci

El procedimiento para atender a la audiencia, se encuentra establecido por los

articulos 25, 26, 27, 28 v 29 de los Lineamientos del Defensor de las Audiencias del

Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
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Detensoriu di las Audienciaz del Siatema Quintonurroense de Comunicocion Social

11, Asuntos atendidos durante el semestre,

Febrero de 2024
;'gh:rvacaonos o Casos atendidos o
Quejas Q Casos atendidos 0 '
Sugerencias. a Gasos atendidos g -
Peticionas ] Casos atendidos 0
Senalamientos @ Casos atendidos a
Marzo de 2024
Audiencia Cantidad  SQCS Cantidad
Observaciones 0 Casosalendidos 0
Quejas 0 Casos atendidos 0 /
Sugerencias 0 Casos atendidos o
Peticiones o Casos atendidos 0 7
Senalamientos 4 Casos atendidos g .
Abril da 2024 .
Audiencia Cantidad ~ SQCS  Cantidad
Observaciones . B Casos atendidos 1
Quejas 0 Casos atendidos 0
Sugerencias 0 Casos atendidos ﬂ
Peticiones G Casos atendidos 0
Senalamientos = 0 Casos atendidos O
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Delensorin de los Audiencias del Sutema Cluintanarroenie de Comunicacion Socal

Mayo de 2024
Audiencia Cantidad $SQCs Cantidad
_755;795&:-:;&3 -t Casos atendidos 0
Quwjas 0 Casos atendidos 0
Sugerencias o Casos atendidos g
Peticionas 0 Casos atendidos 0
Senalamientos G Casos atendidos 0
Junio de 2024
Observaciones 0 ﬁms‘ahndkiﬂ; o
Quojas 0 Casos atendidos 0
Sugerencias o Casos atendidos 0
Peticiones ] Casos atendidos 0
Sefalamientos O Casos atendidos o
Julio de 2024
Audiencia Cantidad SQCS Cantidad
Observaciones o Casos atendidos o
Quejas 0 Casos atendidos 0
' Sugerencias o Casos atendidos ]
Peticiones 0 Casos atendidos 0
@ Casos atendidos o

- Senalamientos
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Debensoria de fos Audiencias del Siseme Quintanotroense de Comunicacisn Sacial

1. Resultados.

Los contenidos emitidos por las estaciones de radio y television del Sistema

Quintanarroense de Comunicacidn Social {saCs), cumpler con los protocolos de la
alfsbetizacion mediatica.

S& ha mantenido el respeta de Tos derechos humanos, a los principios de paz, de no
discrimimacian y de respeto a la dignidad de todas las personas.

Ningln programa transmitida por el SGCS hace estimula o hace apologia de la violencia.

Se han fomentado los valores nacionales y estatales, Ia integracion familiar y la sofidaridad
humana: en espacial con las personas gue cuentan con alguna discapacidad.

e prommno una eficiente cultura del medio ambients, haciendo hincapié en fa
consarvacion, el respato y Ia preservacion del medio ambiente.

ta emitié informacion importante sobre el cuidado de Ia salud y Ta cultura de fa
prevencion.

Los valores de tolerancia, respeto a la diversidad de opiniones, de las mijeres, de la nifez,
entre otros: se difundieron en todos y cada uno de fos programas def SGCS.

En tespuesta de ello, la audiencia no fuvo ninguna {}m;a comentario, :mgerem:m
ohservacion, peficion o sefialamienta de manera formal en el buzén o correo electronico
del defensar de las audiencias, durante &l semestre indicado. '

Podemos considerar que fos resuftados en este rubro, son altamenta positivos.
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Defensoridi fos Audiencias del Sisteme Quintanatroense d& Comunicacion Sacial

1V, Medidas tanto del Defensor como del SQCS para contribuir con la Alfabetizacién

La Alfabetizacion Medidtica & Informacional {AMI} tiene Iz finalidad de foriafecer la
capacidad de analisis, comprension y evaluacidn de los contenidos audiovisuales, para

que las sudiencias puedan ejercer sus derechost.

"La AMI, tal y como a define la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia v Ia Culiura (UNESCO}, es un concepto paraguas que incluye todas las
competencias necesarias para pavegar en ef dmbito cada vez mds complejs de
informacién ¥ comunicacion. La AMI empoders al ciudsdano a pensar criticaments y 3
tenar las capacidades necesarias para participar de maners informada y ética en la
informacian, los medios y en el contemdo y los servicios digitales: Agrupa ta alfabetizacion
de madios, de informacion y el empoderamiento digital en un solo concepto... se destaca
la importancia de la AMI para el desarrollo de las sociedades democriticas, gracias & la
combinacion de competencias gue brinda a las personas a fin de proveerias de
hetramientas esenciales para una relacion més activa y- critica con los medios da

comunicacion- informacion.”

El Defensor de las Audiencias y &l 5QCS contribuyen en fa tarea de la AMI de diversas

maneras efectivas,

Por ejemplo, e SQCS cuenta con una pagina
web (https://sacs.commx/) para consuliar los
contienidos gue transmite por radio ¥
television, teniendo 8 su disposicion as cinco
estaciones de radio que cubren al Estado de
Cuintana Roo para escucharlas en vive a
cualquier hora y dia de la semana.

Lo misme se aplica para los programas de
telavisidn, con lo cual la audiencia siempre
tiene al alcance de sumano, los programas del
5()CS; sin importar -en donde se encuentre
siempre y cuando tenga conexion a internet.

Come se indicd en & punto lil de este informie,
los productos emitidos pot el SQCS, fomentan
activamente los valores, pero de igual forma,
instruyen a ia audiencia sobre temas

importantes de la AMI, como o es trindarles las herramientas que requisren para buscar
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informacion, compararla, analizarla y hacer un uso responsable de ella.

' s somosaudiencias. it oot st secconent

¥ bigs./avaon uiescs orp/esmedus-information-ileracy
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Detensoria d6 las Avdiencias del Sistema Quintanarroense dé Comunicanon Socmal
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